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Bakgrund

Reglab &r ett forum for larande om regional utveckling och ar en
motesplats/plattform for regioner, nationella myndigheter, forskare. Reglab
driver gemensamma utvecklingsprojekt, genomfor fordjupade regionala
analyser och léra av varandra. Reglab har 24 medlemmar: 21 regioner/lan,
Vinnova, SKL och Tillvéxtverket. Aktiviteter inom ramen for Reglab &r bl a
larprojekt, seminarier, analyser, natverk, kunskapsspridning. | natverken
mots kolleger som har samma funktion for att utbyta nyheter/erfarenheter,
samtidigt som man bidrar till larprojekt och andra aktiviteter.

Ett av Reglabs forsta larprojekt rérde Klusterutveckling. Under fyra
workshops traffades ett antal framjare pa regional och nationell niva dar en
grund lades for ett larande hur Klusterinitiativ utvecklas. Resultatet finns
formulerat i rapporten Klusterutveckling dar figuren nedan sammanfattar den
erfarenhetsbaserade kunskapen som byggdes upp inom projektet.
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Figur 1 Klusters olika utvecklingsfaser

Nér larprojektet avslutades hosten 2010 6vergick samarbetet till natverket
Forum for Klusterutveckling. Det forsta natverksmotet holls i maj 2011.
Tillvaxtverket var véard och under motet diskuterades vad nétverket skulle ha
for roll. Detta natverk sammanfaller med en 6nskan att etablera ett nationellt
processledarnatverk som ar 6ppet for klusterledare och framjare pa regional
och nationell niva. Sedan Forum for klusterutveckling bildades varen 2011
har foljande aktiviteter genomforts:

28/9 2011 Facilitering for fornyelse — pa system- och
initiativniva — utformning av processtod
e Vardar Uppsala BIO och Region Uppsala l&n
e Program: Dialog infor Tillvaxtverkets
Klusterprogram och diskussion om Sveriges
Nationella Innovationsstrategi

7/2 2012 Paverkan — synliggorande och argumentation
e Vardar: Packbridge och Region Skane
e Program: Region Skanes strategier for
internationalisering, klusterutveckling och
innovation.



okt - nov Kompetensutveckling — basutbildning i
Klustermetodik och processtdd av kollegor
e Stal och Verkstad, Glava energy center den 14-15
juni
e Triple Steelix, Borlange den 11-12 september
e Skogsklustret, Vindeln den 9-10 oktober
e Cluster 55, Malmg v 45

23/5 2012 Internationalisering — erfarenhetsutbyte och
gemensamma aktiviteter
e Vird: Vinnova
e Program: Globala lankar och The
Internationalisation Journey

5/12 2012 Matning av resultat — hur utvecklar vi ett syn- och
arbetssatt for att lata resultaten tala
e Vaérdar: Triple Steelix och SLIM-projektet

Vidare har Forum for klusterutveckling anslutits till ECA (dar information
skickas ut till natverkets intressenter). Forum for klusterutveckling driver
ocksa projekt sasom den pagaende piloten Basutbildning i klustermetodik.
Information om Forum for klusterutvecklig och lista pa medlemmar finns
samlad pa Reglabs hemsida.

Néatverket Forum for klusterutveckling har organiserats av Monika Jonsson,
Region Dalarna, Dan Sjogren, Vinnova och Tina Melin som ersattes av
Susanne Sahlin fran Tillvaxtverket.



Pilotkurs for klusterledare/processledare

Kompetensutveckling, i vid bemérkelse, var ett av de prioriterat behoven
som identifierades pa natverksmotet i Forum for klusterutveckling. Den
bedémningen gjorde ocksa regionala och nationella framjares da kluster allt
mer har etablerats som viktiga arenor for foretagens utveckling,
internationalisering och innovation. Fragan var om Reglab skulle kunna vara
en sadan aktor som skulle kunna erbjuda ett kunskapsstod for klusterledare. |
detta projekt testas ett sadant format déar Reglab star for kursens utformning
och innehall, medan leverantéren av innehallet &r upphandlat av
kvalificerade konsulter i konkurrens.

For att testa detta koncept anslog Tillvéxtverkets klusterprogram 100 000 kr
till ett projekt som medfinansierades av Reglab med 100 000 kr.
Projektagare var Region Dalarna som tog pa sig rollen som
projektkoordinator som bland annat bestod av att upphandla
innehallsleverantor baserat pa ett gallande ramavtal med klusterkonsulter.
Kursens upplégg har inspirerats av formatet for Reglabs larprojekt, vilka
berdknas uppga till omkring 350 000 kr. For att tacka det resterande beloppet
for kursen beraknas att deltagaravgifter uppgar med 150 000 kr. Reglab har
ocksa lagt ner tid for en processledare som organiserat de fyra kurstillfallena.

Syfte och 6vergripande mal

Syftet med detta projekt ar att testa ett kurskoncept for klusterledare som &r
baserat pa Reglabs klustermodell och formatet for Reglabs larprojek.

Malet &r att utarbeta ett larandekoncept till klusterledare och andra
intresserade som kan erbjudas med viss periodicitet. Kurserna forvantas
bidra till ett kunskapsinnehall, men ocksa vara en del i det praktiska
utvecklingsarbetet i den egna regionen.

Projektets organisation

Gruppen som organiserar Forum for klusterutveckling har dven organiserat
klusterkursen. Monika Jonsson, Regin Dalarna har fungerat som
projektagare och administrerat projektet. Fredrik Rakar fran Reglab har haft
rollen som proceseldare och administrerat de fyra kurstillfallena. En
konsultgrupp fran Kontigo, som koordinerats av Peter Kempinsky har
ansvarat for innehallet. Vinnovas och Tillvéaxtverkets representanter Dan
Sjogren, Eva Andersson respektive Susanne Sahlin har medverkat vid alla
kurstillfallena.

Projektets genomforande

Den preliminéra tidplanen for projektet var 2011-12-01 —2012-08-01, vilket
hade inneburit att kursmomenten inte hade gatt att genomféra. En
forlangning godkéndes av TVV den

| grova drag bestar projektet av fyra moment:



Utforma ett kursinnehall: januari 2012

Utveckling av riktlinjer, material till en klusterkurs utifran Reglabs
larprojekt Klusterutveckling,

Upphandlingsunderlag: februari 2012

Utformning av upphandlingsunderlag och upphandling av
innehallsledare enligt Region Dalarnas befintliga ramavtal med
klustercoacher, se bilaga

. Genomforande av fyra kursworkshops: var/sommar/hgst 2012

Ett 30-tal klusterledare och framjare genomférande klusterkursen, se
bilaga

Uppfoljning och redovisning: oktober till december 2012



Resultat och effekter av projektet

Hér foljer en kort redogdrelse av utformningen av Klusterkursen Styrman.

Moment 1: Kunskapsstod till processledare for kluster i tidiga skeden

Utformningen for kursen kan liknas vid de larprojekt, som numera &r vanliga
inom Reglab. Det vill sdga att kursen administreras av Reglab processledare,
medan en innehallsledare ansvarar for kursens innehall. Innehallsledare
upphandlas beroende pa kursens innehall, som for denna kurs baseras pa
Larprojektet Klusterutvecklings modellarbete.

Malgruppen &r processledare for kluster i tidiga skeden, dvs i initieringsfasen
och pilotfasen i figur 1. Vi rekommenderade att tva personer fran varje
klusterinitiativ skulle medverkar i kursen. Antingen tva processledare eller
processledare och styrelseordforande. Det vore ocksa lampligt att vid minst
tva tillfallen lata ett etablerat kluster ta emot gruppen for att ge deltagarna
tillfalle att pa plats se hur klustermiljoer verkar i praktiken.

En ambition med klusterkursen &r att de medverkande ska ha formulerat ett
handlingsprogram for det egna klusterinitiativet och om majligt paborja en
etablering- eller implementeringsprocess i den egna regionen. Ett viktigt
resultat ar att klusterledare far en grund i processledning av triple helix
samarbeten. Triple helix samarbeten &r en vasentlig del i Klustrets
uppbyggnad och intensifieras i mer mogna faser.

Figuren nedan visar en schematisk skiss hur detta kursupplégg inspirerats av
formatet for Reglabs larprojekt och darefter vidareutvecklats till en kurs.
Kurser, som utformas pa detta satt, kan aterupprepas och anpassas med olika
innehall till olika malgrupper. Kurser for processledare for mer mogna
kluster skulle kunna erbjudas pa ett liknande sétt, liksom for klusterframjare
och regional och nationell niva.



Upplagg — tidiga skeden
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Figur 2 Upplagg for pilotkursen

Pilotkursens utformning

Kursen omfattas av exempelvis 4 tillfallen som kombinerar workshops lunch
till lunch och endagstréffar. Kursen ska lyfta erfarenheter fran framstaende
klusterledning och klusterutveckling som exempel genom att Klusterinitiativ
star vard for en traff eller att besok sker hos klustret eller genom att
klusterledare deltar som mentor. Formen for utbildningen sker via
kunskapsdelning, erfarenhetsutbyten, implementering i form av
framtagande/utveckling av affarsplan. Mellan traffarna har deltagarna i
uppgift att utféra hemarbeten, exempelvis se dver sin affarsplan.

Kurserna erbjuds till initiativ fran Vinnova och Tillvaxtverkets
klusterprogram och till alla regioner. Kostanden for deltagarna &r en
kursavgift samt resa och logi. Kursmaterialet ar inkluderat och efter avslutad
utbildning utdelas ett diplom.

En ambition med kursen &r att de medverkande ska ha formulerat ett
handlingsprogram for sitt eget klusterinitiativ och paborijat sin
etablering/implementering utifran sin utveckling. Innehallet kan utg6ras av
forvantningar pa kursen, innovations- och klusterteori varvat med case
studies/storytelling och eget arbete utifran respektive klusterorganisations.
Fokus ska ligga pa processledarrollen och dess verktyg och klusterinitiativets
utveckling. Samtliga steg i klusterutvecklingsprocessen gas igenom utifran
varje klusterprocess nulage. | kursen ingar att definiera var man ar i
klusterprocessen, géra en SWOT-analys for initiativet och hur man driver en
utvecklingsprocess. Kursen avser utgora ett led i implementeringen av
utvecklat ledarskap genom framtagandet av affarsplan/handlingsplan.



Det forvantade malet med klusterkursen var att 10 Klusterinitiativ ska ha
genomgatt en utbildning/implementering i processledarrollen och ha
utvecklat sitt ledarskap i linje med Kklusterinitiativets utvecklingsgrad.
Klusterstddet kan dérefter erbjudas klusterledare i samarbete med regionerna
och vara ett komplement till Tillvéxtverkets och Vinnovas klusterinsatser.
Inbjudan till kursen: Att vara Styrman — utbildning for klusterledare, se
bilaga 2

Moment 2: Upphandling av Innehallsledare

Under januari och februari 2012 utarbetades ett upphandlingsunderlag
baserat pa det tankta kursinnehallet. Upphandlingsunderlag togs fram inom
projektet, forslagsvis via arbetsgruppsmaoten med en mindre grupp personer
regionala och nationella representanter, erfarna klusterledare. Vid
framtagandet av upphandlingsunderlag utformas kursupplagg och
kursinnehall mer utforlig, se upphandlingsunderlag, beddmning av offerter,
mm i bilaga.



Moment 3: Genomférande av klusterkursen Styrman

Den samlade dokumentationen finns publicerad pa Reglab s hemsida for
foljande kurstillfallen:

1) Glava energy center 14-15 juni

2) Uppfdljningsheat 20 augusti, se innehall fran Glava
3) Borlange 11-12 september

4) Vindeln 9-10 oktober

5) Malmo



Resultat och effekter efter avslutat projekt

Nationella aktorerna Tillvaxtverket och Vinnova har program som direkt
riktar sig till att stodja kluster, men ocksa program som klusterorganisationer
kan anvanda. Sedan borjan pa 2000-talet har klusterutveckling i Nuteks och
Tillvéxtverkets program och i Vinnovas Vinnvéxtinsatser varit mycket
betydelsefulla for det regionala klusterarbetet. De initiativ som ingatt i
programmet har fungerat som forebilder for andra Kluster i tidigare skeden.
Samarbeten med de nationella aktorerna har ocksa legitimerat
klusterutvecklingen pa regional niva och till stor del statt for
kunskapsuppbyggnaden inom omradet. De nationella aktorerna utformar sina
kommande program och dar man mer fokuserar pa initiativ i mogna skeden
och som &r redo for storre internationaliserings-, kommersialiserings- och
innovationsinsatser i storre omfattning ar tidigare.

Det innebér att fostrandet av nya initiativ, initiativ i tidiga skeden och
rekryteringen av kompetenser till redan pagaende satsningar kommer att
ligga pa de regionala framjarna. | annat fall riskerar den gedigna
kunskapsuppbyggnaden som gjorts vittra ner. Forum for klusterutveckling
och Klusterkurser i olika former ar hér viktiga som kunskapsférmedlare till
klusterledare och klusterorganisationer.

Slutsatser som har framkommit fran projektledningens sida

Tillvéxtverket och Vinnova har under 2000-talet bedrivit nationella program
som riktats till klusterinitiativ, vilket har varit betydelsefullt for det regionala
klusterarbetet. De initiativ som ingatt i satsningarna har fungerat som
forebilder for andra Kluster i tidigare skeden. De nationella programmen har
legitimerat klusterutvecklingen pa regional niva och till stor del statt for
kunskapsuppbyggnaden. Da bade Vinnova och Tillvéaxtverket riktar sig
alltmer mot “mogna” klusterinitiativ och “networks of clusters”, dvs
korskopplingar mellan klusterinitiativ i syfte att 6ka den kreativa formagan
och vaxla upp satsningarna, samt klusterinitiativ som har en tydlig
internationaliseringsstrategi, finns ett behov av fortsatt processtod for
Klusterinitiativ i initiala skeden samt nya klusterledningar i mer mogna
initiativ . Ett 0kat ansvar for klusterinitiativ i tidig fas laggs darmed pa
regionerna och har finns da ett behov av en gemensam métesplats och stod
vad géller processledarutveckling. Det innebar att fostrandet av nya initiativ,
initiativ i tidiga skeden och rekryteringen av kompetenser till redan pagaende
satsningar kommer ligga pa de regionala framjarna for att bibehalla den
uppbyggda kunskapen. Har kan Reglab via Forum for klusterutveckling,
spela en stor roll och forslaget ar att kurser och processledarutbildning
erbjuds av Reglab framdover.

Det finns ett behov av utbildningar inom ledarskapsfragor for klusterledare,
men dven riktat till styrelser och kanske aven politiker. For Vinnova kan
Reglab vara ett stod for nya Vinnvéxtsatsningar och andra program sasom
utmaningsdriven innovation liksom for Tillvaxtverket for det nya
klusterprogrammet.
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| samband med att Regeringen tagit fram en Innovationsstrategi for Sverige
trycks att kluster och innovationsarenor forvéntas vara nav och driva
innovations och forandringsprocesser for sina branscher och styrkeomraden
framover. Det stéller stora krav pa de befintliga klustermiljoerna men kanske
annu viktigare att bygga nya sa kallande triple helix samarbeten. Darfor
bedoms efterfragan pa att lara mer om processtdd for kluster och
innovationsmiljoler oka. Det &r ocksa viktigt att regionala och nationella
framjare verkas néra tillsammans for att uppna den gemensamma ambitionen
att starka Sveriges Innovations- och konkurrenskraft

Ett viktigt resultat ar att klusterledare far en grund i processledning av triple
helix samarbeten. Det gynnar samarbeten mellan klusterledare och kluster i
olika skeden. Klusterledare fran olika initiativ i landet medverkar i en
kunskapsuppbyggnad som sakrar kompetensen i befintliga
klusterorganisationer och sékrar uppbyggnaden av nya
klusterkonstellationer. Det finns ett starkt egenvérde att klusterledare mots
och byter erfarenheter fran olika klusterprocesser. Forutom utbytet ger
sadana maten majligheter till nya samarbeten och korsbefruktningar mellan
branscher och styrkeomraden.



Uppféljning klusterkursen

| samband med det avslutande kurtillfallet genom fordes en skriftlig
utvardering av kursdeltagarna. Man diskuterade &ven vad kursen inneburit
for dem och vad som skulle vara 6nskvart att fortséatta med.

Resultatet var over forvantan positiv. | bilaga 3 sammanstélls
kursdeltagarnas synpunkter. Malet var att 15 personer skulle medverka i
kursen. Det var 29 deltagare varan 18 kvinnor och 11 mén, vilket Overtraffar
malet med rage.

Kursens ekomoniska forutsattningar sasmmanstalldes av och ett forslag hur
fortsatta kurser skulle kunna finansieras av Fredrik Rakar i Reglab. Efter
avslutad kurs fick deltagande besvara en enkat under métet i Malmé och de
medverkande i projektet har kompetterar med sina reflektioner.

Reflektion av medverkande i projekt

Innehallet bor ses dver. Kunskapspassen bestod i huvudsak av fragor om att
leda processer i natverk och kluster. Det ar ju naturligtvis karnfragan i detta
sammanhang. Daremot vad kluster har for roll i det regionala och nationella
sammahanget fick sta tillbaka. Ambitionen att det skulle géras arbeten i den
egna regionen genomfordes inte, forutom ett arbete o matt géra en SWOT-
analys pa sitt initiativ. Det innebéar att ambitionen att kursen ocksa skulle
bidra till att implementera klusterarbetet i den egna regionen inte
genomfordes. Det kan mycket val vara sa att denna ambition far sta tillbaka
for kurser som riktar sig till tidiga skeden. Desto viktigare att lyfta den
regionala och nationella forankringen i kurser for klusterledare i mer mogna
initiativ.

Kommunikation och dokumentation

All information kommunicerades via Reglabs hemsida. De medverkande,
alla presentationer, information infor traffarna (resor, boende och andra
praktiska tips). Det tog en tid for deltagarna att vénja sig med att hamta
material i stallet for att fa det skickat pa e-post.

Ett mote dar vi reflekterar och sammanstéller erfarenhetera fran pilotkursen
tillsammans med kursledarna Peter Kempinsky och Bjérn Eriksson skjuts
fram till 2013.

Framgangsfaktorer

Paradoxalt nog erbjods tre klusterutbildningar varen 2012. Mitthdgskolan
startade en distansutbildning och Karlstad universitet erbjod en
uppdragsutbildning och Reglab bjéd in till denna kurs. Vi fick positiva
signaler fran de regionala foretradare som har 6verblick dver
klusterinitiativen.
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Problem pa vagen

Tiden var det var det problemet med projektet. De fyra kurstillfallena var
tvungen att genomforas, utvarderas och redovisas innan november manads
utgang. Efter att upphandling genomférdes och den valda leverantoren
engagerades inbjods till det forsta traffen i Glava i juni. Det var ett flertal
medverkande som inte kunde medverka i juni sa vi fick erbjuda ett
uppsamlingsmote innan det andra tillféallet i Borlange.
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1 Uppdrag

| Reglabs larprojekt om Klusterutveckling samarbetade ett antal
regionférbund med Vinnova och Tillvaxtverket under 2010. Det resulterade i
en modell for klusterutveckling — fran tidiga skeden till mer mogna.
Modellen skiljer sig fran mer akademiska modeller genom att vara praktiskt
fokuserad och ar tankt att ge konkret véagledning. Den bygger pa erfarenheter
fran  Vinnvéaxtprogrammet,  Tillvaxtverkets  Klusterprogram  och
regionforbundens praktiska tillampning.

Nu vill Reglab ta ytterligare ett steg och — med modellen som grund —
erbjuda Klusterledare att delta i ett liknande larprojekt, som ska ge kunskap
om att bygga och leda kluster i tidiga skeden.

Region Dalarna &r projektvérd och kan darmed erbjuda sina ramavtalsbyraer
(RD 2010/34) majligheten att delta i upphandlingen av innehallsleverantor.
Upphandlingen avser en pilotkurs for stédjande insatser till
processledare/klusterledare. Vi soker en innehallsleverantdor som
utforma och genomfora fyra kurstillfallen enligt specifikation nedan.

Nedan ges en kort beskrivning av Reglab-modellen och darefter ett forslag
pa vad ett larprojektet kan innehalla. Kursen &r en pilot, som ska utvérderas,
for att darefter eventuellt skalas upp. Finansidrer ar Reglab och
Tillvéxtverket.

Beddmare av offerterna ar Dan Sjogren, Vinnova, Tina Melin, Tillvaxtverket
och Monika Jonsson, Region Dalarna, som i detta sammanhang representerar
Reglab och natverket Forum for Klusterutveckling. Till projektet har ocksa
knutits en referensgrupp som tagit del av offertforfragan.

For ytterligare information om Reglab och Forum for klusterutveckling, se
www.reglab.se.

2 Bakgrund och syfte

Klusterinitiativ &r viktiga satsningar for att driva fornyelse och utveckling.
Detta staller hoga krav pa ledarskap och koordinering av dessa
utvecklingsprocesser, som ofta behtver ske hos en mangd vitt skilda aktorer,
alla med sin egen institutionella historia och organisationskultur.

Syftet med uppdraget &r att under 2012 erbjuda stodjande insatser for
process- eller klusterledare med fokus pa klusterinitiativ som befinner sig i
tidiga, formativa stadier, motsvarande Initierings- och Pilotfasen i modellen
nedan. Uppdraget & en del av Reglabs aktiviteter for 2012 och ingar i
Reglab natverk for Klusterutveckling.

Med offerten skall en uppdragsbeskrivning lamnas. Denna ska innehalla en
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kort beskrivning av uppdraget, dar det framgar att konsulten forstatt
inneborden av uppdraget och en beskrivning av det kunskapsinnehall och
metodik som konsulten kommer att anvédnda fér genomférandet av kursen.
Allt material 1 kursen kommer att géras offentligt tillgangligt via publicering
i PDF-format pa Reglabs hemsidor. Kursinnehall, detaljplanering, metoder
och tidsplan kommer att justeras i samrad mellan Reglabs projektgrupp och
antagen leverantor.

3 Pilotkursen

Pilotkursen kommer att ledas av en sa kallad Innehallsledare, dvs en
kursledare som utformar och leder kursen. Kursen administreras av en sa
kallad Processledare, som ocksa kommer att medverka under alla tillfallen.
Processledaren tillhandahalla av Reglab och svarar for alla praktiska fragor
under kursen. Denna forfragan ror alltsa innehallsledaren och det innehall
som ska férmedlas under kursen.

Kursen ska forslagsvis ges vid fyra tillfallen, dar tva utbildningstillfallen
(fran lunch till lunch) planeras till april-juni och tva under augusti-
september. Utbildningstillfallena forlaggs till miljoer i eller i ndrheten av
befintliga klusterinitiativ. Hur kursen planeras i detalj beror ocksa pa vilka
som anmaler sig till kursen.

3.1 Klustermodellen

| Reglab har ett flertal klusterframjare pa regional och nationell niva arbetat
tillsammans och tagit fram en gemensam modell for att battre forsta
klusterutveckling. Dar beskrivs de olika faser ett klusterinitiativ genomgar
och vilket processtdod som kan rekommenderas i vilken fas, vad
klusterinitiativet forvantas uppfylla for kriterier och roll i det regionala
utvecklingsarbetet.
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Initieringsfas — Bilda ett natverk och grupp av initiativtagare

Klusterutveckling inleds enligt den hdar modellen med att en grupp aktorer
samlas for att mobilisera for att man identifierat en utvecklingspotential, for
att man vill undvika en kris eller pa annat satt kraftsamla infor en strategisk
utmaning om klustret framtid. Har forvantas gruppen beskriva



branschen/sektorn eller styrkeomrade som man vill engagera. En viktig
faktor for att foretagen ska kunna samarbeta och bilda natverk ar att de har
ett behov att samlas kring olika utvecklingsfragor. Naturligtvis ar det lattare
att ha kontakt med nagon som &r i narheten, men det &r inte ett villkor.

Tidiga skeden - Pilotfasen

| denna fas har klusterinitiativets ambition 6kat sina samarbeten och ser
framfor sig att utveckla det befintliga klustret. Har tar man steget till att
formalisera samarbetet och man tillsatter en grupp som foretrader det tidiga
klusterinitiativet. Klusterinitiativ i pilotfasen ar viktiga foretradare for sin
bransch/sektor respektive styrkeomrade. Det ar bra att lagga kraft pa att gora
inventeringar, beskrivningar och analyser sa man blir en trovérdig
samtalspart med aktorer. Det interna engagemanget for klustrets organisering
kan man satta vissa natverksregler (“code of conduct”) for samverkan,
exempelvis hur man ansluter sig, uttrader och rollférdelningen mellan
aktorer. Har bor man ocksa tydliggéra den egna agendan, forvantningar,
drivkrafter, vérderingar och spelregler samt gemensamgjord vision och
mission. Detta konkretiseras i klusterinitiativets handlingsplan/affarsplan.

Etableringsfasen

| detta skede har klusterinitiativet utvecklats till att vara en tydlig aktér med
ett regionalt utvecklingsansvar for sin bransch/sektor eller styrkeomrade.
Som en etablerad aktor maste klustret vara tillganglig och bor hitta en fysisk
hemvist och vidareutveckla organisationen samt att bidra till att utveckla
stodjande strukturer och strategiskt samarbete mellan aktorerna Det ar ocksa
viktigt att arbeta med olika former av finansieringsalternativ for att
astadkomma langsiktiga finansiella lésningar

Kluster i en hallbarhetsfas

| detta skede har Klusterinitiativet etablerat tillitsfulla relationer med foretag
och andra aktorer i klustret samt med andra viktiga aktorer. Det forvéantas att
klusterinitiativet har etablerat rollen att driva forandrings- och
innovationsprocesser med stdd av regionala och nationella aktorer.
Langsiktiga finansieringslosningar ar etablerade och sa kallade triple helix
relationerna ska beféstas i 0msesidiga samarbeten och samhandling.

For utforligare information kring modellen, se bifogad rapport.

3.2 Pilotkursens mal och innehall

Kursens ska erbjudas till processledare/klusterledare i tidiga skeenden, dar
malet ar att ge klusterledare handfasta metoder arbetssétt och verktyg for att
utfora sitt arbete, inkluderat:

1. Framtagande av gemensamma mal for klustret.

2. Tydliga strategier for arbetet som klusterledare.

3. En handlingsplan.

4. Forslag pa hur klustrets arbete ska kunna foljas upp.

Pilotkursens upplagg

Kursen foreslas utgora fyra separata kurstillfallen med start under varen
2012, for att avslutas i september 2012. Det &r en pilot som eventuellt leder
fram till ett aterkommande kursutbud till processledare/klusterledare
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framdéver. Arbetet ska darfor foljas upp, utvarderas och leda till larande inom
faltet.

Metoder, arbetssatt och verktyg ska utveckla den professionella roll och
formaga hos processledare/klusterledaren som forstarker formagan att
implementera handlingsplan/affarsplan och skapa forutsattningar for att
framgangsrikt leda klusterinitiativet. Detta kan exemplifieras med:

e Ledarskap, tillitsskapande och eventuell konfliktldsning,

e Analyser, Kkartlaggningar,  uppfoljningar, indikatorer  och
rapporteringar till olika intressenter
Projektstyrning
Kommunikation
Internationalisering
Horisontella utmaningar, genus, mangfald, miljé, som grund for
affarsutveckling och innovation

Kursens fokus &r att utveckla klusterinitiativet fram till etableringsfasen.
Kursen ar uppdelad i fyra tillfallen. Kursanordnarens, dvs innehallsledarens
uppgift ar att strukturera kursen i lampliga moduler med rubriker och
innehdll. Nedanstdende beskrivning ska uppfattas som riktlinjer och kan
utvecklas.

Kluster — vad och varfor

e En kort genomgdng av begrepp och teorier samt exempel pa
klusterutveckling i varlden, Sverige och i den aktuella regionen.
Policykontexten

e Att kunna kraftsamla och fa alla nodvandiga aktorer att delta i
processen.

e Gemensam process for att ta fram mal/vision med klustret och hur
detta ska kommuniceras utat och inat.

e Uppgift: Skissera en plan for formering och lansering av nétverk och
arbetsgrupper som kan utvecklas till ett klusterinitiativ.

Arbete med det egna klustret for att utveckla ett klusterinitiativ —
inventering av klustret tillgangar

e Vad har vi for gemensamma, resurser, utmaningar och intressen? Att
gora en strukturerad analys av aktorer och intressenter i regionen,
samt hur dessa ar kopplade till varandra och omvérlden.

e Vem eller vad fattas? Att utifran analysen ovan identifiera om det
finns hinder for att ga fran vision till handling.

e Att utifran analysen ovan se vilka resurser som de olika akttrerna har
och fordela arbetet/ansvarsomrade/insatser utifran de resurser som
finns tillhanda och enas om en gemensam process.

e Uppgift: Att utifran en inventering av aktorer och resurser formulera
en konkret och provisorisk handlingsplan som kan samla deltagarna
och testa barigheten i den formerade gruppen for att kunna



presenteras  for  viktiga aktOrsgrupper inom ramen av
klusterinitiativet.

Leda forandringsprocesser dar ingen enskild aktor bestammer
fardriktningen

e Forstaelse for processledarens/klusterledarens roll och samverkan
med de omgivande systemen och aktdrsgrupperna

e Att kunna verka som ledare for komplexa forandrings- och
samarbetsprocesser

e Beharska klustrets utvecklingslogik och  klusterinitiativets
kommunikationsuppgift

o Uppgift: Att behdrska metoder, arbetssatt och verktyg som
erfarenhetsmassigt &r avgoérande for Klusterledarens/processledarens
hantering av strategiska utmaningar och den komplexa och tidvis
konfliktartade ledningsuppgiften.

Att lyfta blicken

e Utveckla och fordjupa den gemensamma visionen/malen, &r alla
med?

e Identifiera finansieringsstrategier och mojligheter for utvidgat och
djupare samarbeten.

e Att blicka ut nationellt och internationellt, vad finns fér mojliga
malgrupper och strategiska samarbetspartners utanfor var befintliga
horisont

» Uppgift: Ta fram en ny handlingsplan/affarsplan for klusterinitiativet
och/eller processledaren/klusterledaren.

3.3 Uppfoljning

Efter avslutad pilotkurs ska en uppféljning genomforas. Det ar viktigt att ta
tillvara pa vunna lardomar fran deltagaga, arrangérar och de som genomfort
kursen. Innehdllsledaren ska darfor vara aktiv i uppféljningen av projektet,
samt vara tillhanda vid en heldag under hosten for att foresla forandringar
och utveckling av kursens innehall och utformning. Kursen mal, innehall och
deltagarnas reflektioner ska ocksa inhdmtas via enkater eller intervjuer.
Reglab ombesorjer denna uppféljning.

3.4 Krav pa forfragan

Forfragan ges denna gang enbart till de leverantérer som ingar i Region
Dalarnas ramavtal RD 2010/34. Vi ser garna att era forslag ska beskrivas
utforlig enligt nedanstaende krav:
e Presentationen ska vara pa svenska likasa kursinnehall
e Presentationen ska innehalla en tydlig beskrivning av leverantérernas
erfarenhet, kompetens och tillgang till natverk.
e Presentationen ska ocksa innehalla en beskrivning av nagra viktiga
relevanta referensuppdrag, som konsulten/konsulterna har haft de
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senaste aren, garna med telefonnummer till kontaktperson hos
uppdragsgivaren som enkelt kan nas for eventuell referenstagning.

e Offerten ska innehalla en beskrivning av de atgarder som
leverantéren kommer att vidta for att verka for en hallbar tillvaxt. Det
betyder att jamstalldhet, integration och miljo ska tydligt beskrivas.

4 Provning av offerter
4.1 Pris

Offerten skall innehalla en prisuppgift som inkluderar samtliga kostnader.
Offerten ska ocksa innehalla en prisuppgift om timpris om for eventuellt
tillkommande uppdrag.

Projektgruppen kommer att anta den offert som beddms som mest
fordelaktig utifran som de krav som stalls relaterat till leveransformaga och
pris. Konsultuppdraget finansieras av externa medel. Bestéllaren av tjansten
ar darfor begréansad till en viss max. kostnad. Budgeten for uppdraget ar idag
max. 160 000 kr.

4.2 Utvarderingskriterier

1. Uppdragsbeskrivning (40 procent)
2. Konsultkompetens (30-procent)

3. Pris (30 procent)

5 Inldmning av offerter

Offerter lamnas skriftligt i slutet kuvert till nedanstdende adress senast X
mars 2012. Mérk kuvertet ”Reglabs Klusterkurser”.

Region Dalarna

Att: Monika Jonsson
Myntgatan 2
791 51 Falun

Eller via e-post: monika.jonsson@regiondalarna.se
info@regiondalrna.se

Er offert vill vi ha senast 30 mars 2012 kl 12.00 via e-post, adress se ovan.

Med vénlig halsning
Monika Jénsson
Projektledare


mailto:monika.jonsson@regiondalarna.se

Bilaga 2 Utbildning for klusterledare

- j Reglab: Utbildning
ATT VARA STYRMAN - utbildning for

klusterledare

Projektbeskrivning

FOr att mota behoven av innovation, internationalisering och
strukturomvandling inom olika branscher i Sverige véaxer det fram fler och fler
kluster. Genom att ta initiativ till att samla sig i kluster kan entreprendrer,
forskare och foretag inom olika branscher, med stod fran det offentliga, hitta
vagar for att moéta dagens och framtidens utmaningar.

Kluster ar dynamiska miljéer som innehaller komplexa samverkansprocesser,
vilket staller helt nya krav pa dem som ska fungera som ledare. Reglab har
tidigare genomfort ett larprojekt for att bidra till den regionala
klusterutvecklingen och driver nu natverket Forum for klusterutveckling.
Utifran det natverkets erfarenheter har Reglab nu utvecklat en utbildning for
klusterledare som vill fordjupa sin forstaelse for kluster, deltagande aktorer och
den egna rollen som processledare.

Utbildningen kommer att innehalla baskunskaper i klusterutveckling, kannedom
om viktiga aktorer inom omradet och en hel del praktiska verktyg for
processledning. Fyra vél etablerade kluster &r vardar for utbildningen — de
kommer att dela med sig av sina utmaningar och erfarenheter av att bygga
kluster.

Den nya Klusterutbildningen ar ett pilotprojekt, som kommer att utvérderas i
host for att se i vilken form den kan permanentas.

Syfte

Utbildningens syfte &r att starka utvecklingen av regionala Klusterinitiativ i
tidiga skeden, samt att bidra till kompetenshéjningen och professionaliseringen
av gruppen klusterledare.

Forvantat resultat

Malet &r att deltagarna efter utbildningen ska ha:

[ Okad kunskap om kluster och dess roll for regional utveckling.

[ Okad kunskap om klustrets gemensamma resurser, utmaningar och intressen
och vad de innebar for utvecklingsprocessen.

[J Okad kunskap om praktiska verktyg for att leda kluster i tidiga faser.
[ Okad kunskap om ledarskap i samverkansmiljoer.

Malgrupp

Malgruppen ar personer som leder nyligen etablerade klusterinitiativ, de som &r
pa vdg att etableras, eller for de i etablerade kluster som vill ha stod i sin roll
som processledare. Antalet deltagare ar begransat till 40 stycken — forst till
kvarn géller. 2
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Arbetsform och innehall

Utbildningen syftar till 6kade teoretiska kunskaper inom omradet,
erfarenhetsutbyte och praktiska verktyg for processledning. Utbildnigen utgar
fran deltagarnas egna erfarenheter och bygger pa allas delaktighet. Deltagarna
forvantas delta vid de gemensamma motena, men ocksa arbeta pa hemmaplan
nar det krdvs fordjupning.

Gruppen tréffas vid fyra tillfallen lunch-lunch, dar varje mote forlaggs till ett
etablerat kluster, som kommer att dela med sig av sina erfarenheter.

Innehallet ar baserat pa en modell for hur kluster utvecklas i tidiga skeden, som
arbetades fram under 2010 ars larprojekt kring Klusterutveckling. Modellen
bygger pa praktiska erfarenheter inom ramen for Vinnovas Vinnvéxtprogram,
Tillvaxtverkets Klusterprogram och regionférbundens praktiska tillampning av
regionala tillvaxtstrategier. Modellen finns att hamta pa: www.reglab.se/wp-
content/uploads/2011/02/Slutrapport-1%C3%Ad4rprojekt-Kluster.pdf.

Ledare for utbildningen &r Peter Kempinsky, Bjorn Eriksson, Marita Svensson
och Edith Andresen fran Kontigo AB.

Program

Preliminart program, som kan komma att anpassas efter deltagarnas behov:
14-15 juni Glava energy center — introduktion till klusterteori och praktik
Begreppsapparat

Kluster i Sverige och internationellt

Klustrets roll i det regionala innovationssystemet
Mobilisering och gemensamt visionsarbete
Organisation och roller i klusterinitiativ
Klusterledarens roll, mandat, uppgifter
Framgangsfaktorer och fallgropar

o 0O O O O O O

September v 37 Triple steelix — klustrets resurser och tillgangar

o Gemensamma resurser, utmaningar och intressen
o SWOT-analys av kluster

o Jamstélldhetsintegrerade kluster
o Egen handlingsplan

o Projektportfolj

Oktober, v 41 Skogskluster — att leda utveckling
Klusterledarens roll

o Processledarens verktygsvaska
o Natverk, socialt kapital och att leda férandring
o Individuell handledning

O

November, v 45 Cluster 55 — att vaxa och forgrenas
o Utveckla och fordjupa den gemensamma visionen/malen

o Kluster som 6ppna innovationsarenor
3
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o Kiluster som motor i den regionala utvecklingen
o Kiluster som del i nationella och internationella natverk
o Affarsplanen som verktyg for klusterutveckling

Kostnad

Klusterutbildningen ér ett pilotprojekt som delvis finansieras av Reglab och
Tillvaxtverket. Kostnaden per deltagare ar 7 900 kronor + moms. Det inkluderar
kursmaterial och mat vid samtliga tillfallen. Deltagarna star sjalva for resor och
logi.

Anmalan

Anmaélan till klusterutbildningen med namn, kontaktuppgifter och eventuella
onskemal om sarskild kost, skickas till tina.wirgen@skl.se senast onsdag den 23
maj.

Ytterligare information

Aktuell information om utbildningen finns pa www.reglab.se/klusterutbildning.
All information om natverket Forum for klusterutveckling finns pa
www.reglab.se/klusterutveckling

For ytterligare upplysningar, kontakta:

Fredrik Rakar, Reglab, fredrik.rakar@skl.se 08- 452 72 21

Monika Jonsson, Region Dalarna, monika.jonsson@regiondalarna.se 070- 689
6509

Dan Sjogren, Vinnova, dan.sjogren@vinnova.se 08 — 473 31 43

Tina Schagerstrom Melin, Tillvaxtverket, tina.melin@tillvaxtverket.se 08 — 681
95 64

Reglab ar ett forum for larande kring regional utveckling. Har mots regioner,
myndigheter, forskare och andra for att fordjupa kunskapen kring de regionala
utvecklingsfragorna och lara av varandra. Gemensamt for Reglabs aktiviteter
ar att de utgar fran medlemmarnas behov och det medlemmarna har nytta av.
Mer om Reglabs verksamhet finns att lasa pa www.reglab.se.
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Bilaga 3 Uppf6ljning av klusterkursen

Larprojekt uppféljning — enkat 2012-11-23
Antal svarande: 25 stycken (83 %)

1. Fragor om helhetsupplevelsen

Hur bedémer du klusterledarutbildningen ”Att vara Styrman” som helhet?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”"Mycket bra” och 1 ”"Mycket daligt”.

1 0

2 1: Hogre tempo, mer verkstad

3 2

4 20 medel: 3.7
5 1

Kommentarer: Mer tid till workshops, mer fokus pa ledarskapsrollen, 3 forsta
tillfallena bast

Vad har du uppskattat mest?

Erfarenhetsutbytet 22 st (88 %)
Natverksbyggandet 18 st (72 %)
Mojlighet att ta del av goda exempel 16 st (64 %)

Inspiration till nytdnkande och nya satsningar 7 st (28%)

Moijlighet att ta del av spetskunskap och aktuell forskning 3 st (12 %)

Mojligheten att tillsammans med andra utveckla anvandbar metodkunskap 1st
(4%)

Annat Ost

Tycker du att utbildningen som helhet uppfyllt dina férvintningar?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Ja, absolut” och 1 "Inte alls”.

1 0
2 0
3 4
4 16 medel: 4.0
5 5

Ar det ndgot du saknat?



Kommentarer: Mer tid for diskussion med andra deltagare, fler case, mer
storytelling, praktiska évningar, mer om ledarskap, tematisk uppdelning,
problematisera regionala skillnader, kvalitetssakrade arbetsmetoder,

gruppuppdelning efter “nivd/mognad ” av kluster, otydlig struktur pa kursen, mer

interaktion, best failure

2. Fragor om innehallet

Upplever du att din kunskap och kompetens inom omradet "klusterledarskap”
o6kat genom larprojektet?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Ja, mycket” och 1 ”Inte alls”.
0

0

10

12 medel: 3.7
3

v A W N

Kommentar: 6nskvart med forum for erfarna klusterledare,
Hur bedémer du sammantaget de féreldsare/inspiratérer som deltagit?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Generellt mycket bra” och 1 ”"Generellt
mycket daliga”.

0
0
1
19 medel: 4.2
5

v A W N R

Kommentarer: slapp in fler entreprencrer, bra bredd, Edith var bra!

Upplever du att du bidragit med kunskap och erfarenheter till innehallet?
Ja. (19 st)
Nej, inte i den utstrackning jag/vi borde (4st)

Kommentarer: har inte sjalv arbetat som klusterledare (vid nej)

Vilka moduler tycker du har gett dig mest kunskap och verktyg?
Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”"Mycket” och 1 ”Inte alls”

Modul 1 — Glava, Glava Energy Center 42p
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Modul 2 — Borlange, Triple Steelix 76p
Modul 3 — Vindeln, Skogstekniska 60p
Modul 4 — Malmo, MediaEvolution 70p

Kommentarer: Manga deltog bara pa vissa, men 6verlag hade Borlange bast betyg

3. Fragor om arbetsformerna

Hur upplever du att métesformerna varit?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Ja, mycket” och 1 ”Inte alls”.
Varierade? Medel: 3,0

Engagerande? Medel: 3,8

Kommentarer: borde vara langre pga restiden, mer tid for diskussioner

4. Fragor om organiseringen av utbildningen
Hur bedémer du generellt organiseringen av utbildingen:

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar Vil organiserad” och 1 “Daligt
organiserad”.

1 1
2 2
3 9
4 12 medel: 3.4
5 1

Kommentarer: Vad gor Reglab?

Tycker du att det har gett ett mervdrde att foérlidgga utbildningen hos olika
kluster ute i landet?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”stort mervarde” och 1 ”inget mervarde”.
0

0

7

7 medel: 4.2

g A W N R

11

Kommentarer: mer kurstid per tillfdlle, absolut nédvandigt, mer besdk i miljderna,



5. Fragor om kontaktskapandet
Har du skapat nya kontakter genom Idrprojektet?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Ja, manga” och 1 ”Inga alls”.

1 0

2 0

3 2

4 8 medel: 4.5
5 15

Kommentarer: Linkd In grupp skulle vara bra

Tror du att du kommer att fG anvéindning av dina nya kontakter i ditt arbete?
Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Ja, absolut” och 1 "Nej, troligen inte”.

0

0

2

5 medel: 4.6

18

v A W N R

Har du redan anviéint dig av dina nya kontakter i arbetet?
Ja 20st (80 %)
Nej 5st (20 %)

6. Fragor om anvandning av kunskaper och erfarenheter fran
utbildningen

Har utbildningen bidragit till nya verktyg, metoder och/eller modeller som du
bedomer att du kan anvanda i ditt arbete?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Ja, absolut” och 1 "Inte alls”
2

0

10

6 medel: 3,5
4

v b W N

Kommentarer: mer konkreta verktyg vore bra

Har du redan anvant dig av anvédnt dig av de nya verktygen, metoder eller
dokumentationen i ditt arbete?

Ja 13st (55 %)
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Nej 10 st (45 %)

Kommentarer: SWOT analysen var anvandbar, métena gav en nytandning i det
interna arbetet

Upplever du att lutbildningens sammantagna resultat ar relevant och
anvandbart?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Ja, absolut” och 1 ”Inte alls”.

1 0

2 0
3 6
4 10 medel: 4.0
5 7

Bedoémer du att din organisation kommer att ha nytta av att du deltagit i
utbildningen?

Ange pa en skala 1-5, dar 5 motsvarar ”Ja, absolut” och 1 ”Inte alls”

1 0

2 0

3 2

4 11 medel: 4.3
5 10

Finns det nagot ytterligare du vill tilldgga for utvecklingen av kommande
utbildningar inom Reglab?

Vore bra med 3-dagars méten, mer tid for diskussioner och erfarenhetsutbyte,
filma féreldsningarna och légga ut pd néitet, tid att presentera sitt eget kluster,
mer praktiska évningar, en antologi 6ver klusterledarskapet, tydligare teman,
Jittetack!
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Bilaga 4 Kursdeltagare ”Att vara Styrman” 2012

Sofia Brorsson Hogskolan Dalarna sbo@du.se

Caroline Davidsson glsetaer;;;rand caroline@cleantechostergotland.se

Lisa Eriksson Vasteras Science Park | lisa.eriksson@vasterassciencepark.se

Bengt Fahlgren Hogskolan Dalarna beepartner@me.com

Anna-Lena |Gull GavleDala Designlab anna-lena.gull@teknikdalen.se
Lansstyrelsen i

Martina Harvey Vastmanland martina.harvey@lansstyrelsen.se
Skogstek'mjc,ka Lena.Jonsson@skogstekniskaklustret.se

Lena Jonsson klustret i Vindeln

Helena Oscarsson Vreta Kluster helene.oscarsson@vretakluster.se

Samar Nath gsetaer:;jirand samar@cleantechostergotland.se

Kaj Podgorski BoomTown kaj@boomtown.nu

Mattias Tejne GavleDala Designlab | mattias.tejne@actsweden.com
Malardalens

Cecilia Vestman hogskola/ cecilia.vestman@mdh.se

David Murén ::rlmgils-l:c_rli:z;rllfl'rg;?urtions david.muren@findit.sandbackapark.com

Ingela Ernestam Orebro Science Park | Ingela@bsarena.se

Olof Wangsater Region Gavleborg olof.wangsater@regiongavleborg.se
Landstinget

Niclas Guss Vasternorrland niklas.guss@lvn.se
Regionférbundet

Mikael Térma Sérmland Mikael.Torma@region.sormland.se

Anna Sjodin Vasteras stad anna.sjodin@vasteras.se

Lennart Gisselsson Venture Cup lennart.gisselsson@gmail.com

Linda Algotsson IGIS linda.algotsson@igis.se

Johanna Wihl Kalmar Science Park |Johanna.Wihl@kalmarsciencepark.se

Anna Mard Pitea Kommun Anna.Mard@pitea.se

Mona Jonsson Halsans nya Verktyg mona.jonsson@halsansnyaverktyg.se

jonas.dahlstrom@fiberopticvalley.com
Jonas Dahlstrom Fiber Otic Valley AB
Jansson

Anna Akerson Hogskolan | Gavle anna.jansson@hig.se

Helena Jerregard Malardalens hogskola | helena.jerregard@mdh.se

Karin Wallton Vinnova karin.wallton@vinnova.se

Christin Skiera Vinnova christin.skiera@vinnova.se

Karolina Winbo Automation Region karolina.winbo@automationregion.com

Olle Persson Hudiksvall Naringsliv | olle.persson@hna.se

Emma Campbell gsiaer:;eéctrand emma@cleantechostergotland.se
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Arrangorer och konsulter

Fredrik Rakar REGLAB fredrik.rakar@skl.se

Dan Sjogren Vinnova dan.sjogren@vinnova.se

Monika Jonsson Region Dalarna monika.jonsson@regiondalarna.se
Peter Kempinsky Kontigo peter@kontigo.se

Bjorn Eriksson Kontigo bjorn@ekebacka.se

Susanne Sahlin Tillvaxteverket Susanne.Sahlin@tillvaxtverket.se
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