UPPFOLJNING OCH
UTVARDERING

Uppfdljning och utvdrdering av regional tillvaxt




Reglab

Reglab dr ett forum for ldrande kring regional utveckling. Har mots regioner,
myndigheter, forskare och andra for att férdjupa kunskapen kring de regio-
nala utvecklingsfragorna och ldra sig av varandra. Reglab har 21 medlemmar
—18 regioner, Vinnova, Tillvaxtverket och Sveriges Kommuner och Landsting.
Som medlem i Reglab har man tillgéng till alla medlemmars specialistkun-
skap, man dr en del av ett kompetensnatverk som ger omvéarldsbevakning
och benchmarking — och deltar i framtidsdiskussionen kring utvecklingen av
Sveriges regioner.

Gemensamt for Reglabs aktiviteter &r att de utgar fran medlemmarnas
behov och det medlemmarna har nytta av.

LARPROJEKT &r kdrnan i Reglabs verksamhet. | ldrprojekten sker ett for-
djupat larande och erfarenhetsutbyte kring aktuella fragor som ror regional
utveckling. Larprojekt utgar fran deltagarnas behov, de bygger pa ett starkt
engagemang fran deltagarna och pa allas bidrag till den gemensamma kun-
skapsutvecklingen.

| larprojekten studeras best practice och forskare och experter bidrar med
inspel och ny kunskap. Reglabs larprojekt dr dppna for Reglabs medlemmar.
Resultaten dokumenteras och sprids till alla Reglabs medlemmar.
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Bakgrund
I det regionala tillviixtarbetets uppdrag ingir — férutom
att initiera, leda och stédja regionala utvecklingspro-
cesser och projekt — dven att folja upp och utvirdera
resultaten och effekterna av detta arbete. Flera frigestill-
ningar ir intressanta i detta sammanhang:
® Hur bedrivs uppféljning och utvirdering av regio-
nalt tillvixtarbete i olika regioner?
® Hur systematiseras och struktureras arbetet?
® Vilka utmaningar finns och vilka kunskapsbehov?
® Hur synliggdrs och kommuniceras effekterna och
resultaten?

Det fanns under 2010 ett behov av att underséka om
det dr mojligt att ta fram underlag f6r uppfdljning och
utvirdering inom regionalt tillvixtarbete som flera kunde
anvinda. Detta mirkte bland annat Region Virmland,
som startade en inventering av vad som dittills gjorts av
regionerna i den frigan. I samband med detta fdddes tan-
karna pa ett lirprojeke kring uppféljning och utvirdering.

Parallellt med denna 6nskan om utveckling begirde
regeringen att regionerna skulle ta fram s kallade
lirandeplaner, dvs. dtgirdsprogram for bittre lirande i
regionalt tillvixtarbete, som ocksd gav incitament till ett
gemensamt lirprojekt inom Reglab.

Till lirprojektet anslét sig elva regioner och Tillvixt-
verket, sammanlagt ett tjugotal deltagare.

Syfte
I inbjudan till Reglabs samtliga medlemmar formulera-
des lirprojektets primira syfte:
® Oka kunskapen om metodval, avgrinsningar och
ansats vid formulering av framtagande av strategier
for uppféljning och utvirdering av det regionala
tillvixtarbetet.
® Dra nytta av andra aktdrers arbete med framtagande
av en uppfdljnings- och en utvirderingsstrategi.

Larprojektets sekundira syfte var att inhimta kunskap
och kompetens for framtagande av en lirandeplan, for
det tidigare nimnda regeringsuppdraget.

Mal och forvantat resultat

Vid férsta métet formulerades en gemensam malbild

for projektet:
Att Gka vir totala kunskap om uppfolining, ut-
virdering och lirande sd att vért arbete bidrar till
att vért regionala tillvixtarbete nér sina ml.

Fragan om lirandeplanerna fanns inledningsvis med
pa agendan och lyftes av fler deltagare pa forsta métet.
P34 ett tidigt skede 61l dock denna friga bort, framfor
allt for att alla deltagare inte hade detta uppdrag (dvs det
regionala utvecklingsansvaret) och detta behov. Ett an-

nat skél var atc Reglabs lirprojekt ar till for regionernas
utveckling och inte fér att uppfylla regeringsuppdrag.

I stillet kom fokus att flyttas till anvindbara verkeyg i
arbetet med uppfoljning, utvirdering och lirande. Dessa
verktyg kunde ocksd tjana som en hjilp i utvecklingen
av lirandeplanerna.

Arbetsform

Projekttiden var sju minader, frin slutet av september
2010 till i mitten av april 2011. Under denna tid trif-
fades gruppen vid tre tillfillen lunch-lunch samt tva
ganger diremellan pa endagstriffar.

Innehillsledare har varit Ann Otto och Bo Josef Eriks-
son fran Region Virmland. Christina Ehnestrom har
varit processledare.

Fokus for arbetet har legat pé inspiration och kun-
skapsinhimtande om metoder genom externa foreldsare
samt deltagarnas arbete med egna regionala lirande-
projekt. Aven i arbetet med dessa s kallade case har
deltagarna fict lira sig nya metoder.

Genomfdrande — sa hdr gjorde vi
Utgangspunkten for alla lirprojeke 4r att deltagarnas behov
ska styra innehdllet. Tillsammans med deltagarna utforma-
des programmet efter hand. S3 hir blev innehéllet:

28-29 september 2010
® Introduktion och presentationer av deltagarna.
= Nuldget i regionernas arbete med uppféljning och
utvirdering.
® Olika ldrstilar.
® Diskussion om gemensam malbild.
® Diskussion om fortsatt uppligg.
m Spelregler.

12 november 2010
m Inblick i ndgra teoretiska perspektiv kring begreppet
programlogik/programteori.
® Utformning och anvindning av en programlogik,
for- och nackdelar med att anviinda programlogik.
m Eget arbete med att ta fram en programlogik.

18-19 januari 2011
® Forutsittningar for att skapa lirande i organisationer.
® Hur kan utvirderingsprocesser stotta utvecklings-
processer i ett projekt eller i en verksamhet.
m Skapa forstelse for hur ect hallbart utvecklingsar-
bete kan organiseras — diskussion av konkreta case.

15 mars 2011
m Utvecklingsidéer for den egna organisationen —
utmaningar och lésningar, forankring.
= Kollegial coaching.



12-13 april 2011
m Vistra Gotalandsregionens arbete med uppféljning
och utvirdering.
m Aterkoppling pa reflektions-PM i syfte att gd vidare
med de egna utvecklingsidéerna.
® Summering och utvirdering av lirprojektet.
m Avstamp for fortsatt arbete.

Introduktionen
Att skapa fortroende mellan gruppens deltagare dr en
forutsittning for gemensamt lirande, bide for att dela
med sig av egna erfarenheter och for att ta till sig av
andras. Presentationen av deltagarna och deras regioner
fick ddrfor ordentligt med tid vid det forsta métet.

Deltagarna diskuterade:

® Vad har vi gemensamt och vad skiljer oss &t?

m Vilka fragor ir viktiga?

m Vilken ir vir gemensamma malbild for detta

projeke?
# Vad vill vi att kommande méten ska handla om?
m Arbetsformer?

Gruppen hade ocksé ett uppskattat kvillspass om olika
larstilar.

Vid frsta triffen diskuterades ocksa spelregler for
larprojektets arbete.

Resultat

Fragan om vilka resultat lirprojektet skulle limna efter
sig diskuterades redan frin den tredje triffen. At hitta
ett gemensamt sitt att arbeta med lirandeplaner hade
tidigt forkastats. I stillet kom sjilva begreppet lirande
och forutsittningar for lirande atc hamna i centrum,
vid sidan av insikten om att det inte finns en enda riktig
modell som I8ser alla uppfoljningsproblem.

Annika Sandstrom, Region-
Jforbundet Sidra Smaland:

— Jag var ganska ny pa
min tjinst och vi hade bér-
jat titta p& behovet av att
hitta ett system for utvird-
ering och uppfoljning. Vi
sdg att det hir lirprojektet
skulle ge mig kompetensut-
veckling genom kollegialt
utbyte pé regional nivé. Det ir svart att fi del av annars.

— S4 hir i efterhand tycker jag att tillgdngen till nit-
verket har varit det viktigaste resultatet, men ocksé den
teoretiska kunskapen genom féreldsningar av minniskor
som verkligen kan det hir omridet. Jag har lirt mig att
se lirandet som ett system med ménga olika faktorer
som midste fungera i samverkan. Det miste finnas forut-
sittningar for lirande i organisationen.

— Det har blivit tydligt for mig att man redan i
planeringsstadiet tjanar pa att sitta sig ner och stilla de
viktiga frigorna — att viga vara ifrigasittande och lite
besvirlig.

Anna Lindberg, Norrbottens
liins landsting:

— Det finns en 6kad
efterfragan pd att fi veta
vad vi utrittar inom re-
gionalt tillvixtarbete. Det
ir bade viktigt och svart
att synliggora effekter och
resultat av vart arbete. Och
vi kan alltid bli bittre.

— Mitt eget resultat fran lirprojektet ir att vi som en

stor finansidr maste vara aktivare i vir uppféljning av de
projekt vi medfinansierar. Projekten utfor arbete it oss.
Jag har ocksé bérjat stilla mig frigan om syftet med vért
utvirderingsarbete: Utvirderar vi av slentrian eller vet vi
vad vi vill ta reda pa?

— Jag vill rekommendera alla som har funderingar
kring uppféljning och utvirdering att ta kontakt med
oss som varit med i lirprojektet. Vilkommen till vért
nitverk!

Ann Otto, Region Virmland:

— P4 individniva och f6r
min hemmaorganisation
har jag fatc verktyg, men
det ir inte det viktiga.

Det viktiga f6r mig ir hur
jag anpassar dem till den
verklighet vi navigerar i pd
hemmaplan, framfér all
gentemot politiken.

— I friga om resultat s har vi sett att alla i gruppen
tycker det dr svirt med uppfoljning och utvirdering.
Lirdomen ir: Acceptera det och gor det du kan. Det
finns inte ett enda sitt eller en “ritt” modell.

— Vi har ocks3 fatt ett nitverk som delar samma erfa-
renheter, vilket ir dill nytta for oss.

Organisatoriskt larande
Reflektioner kring lirandets férutsittningar blev en
viktig del av processen for deltagarna i lirprojektet.
Uppféljning och utvirdering syftar i grunden till att
forbittra en verksamhet — att utifran de insatser man gjort
studera utfallet och utifrin den kunskapen forbittra nista
insats. Men ménga organisationer brister i att ta tillvara
kunskapen fran uppfoljningar och utvirderingar — resul-
taten kommuniceras inte till ritt personer eller integreras
inte i verksamheten. Organisationerna saknar ett bra
system for att lira sig av sina uppfoljningar/utvirderingar.



Formellt larande

Exempel:
Foreldsningar

fardigheter inom

larande

------ + kunskap och

Resultat for
organisationen

Informellt ldarande

Uppbyggande av lar-
miljon pa hemmaplan

Battre leveranser
Effektivare verk-
samhet

. Deltagarnas organisa-
tioner blir battre pa att
. arbeta med uppfolj-

Deltagarna i projektet  ning och utvérdering.

blir en ”stérning

Modell efter Per-Erik Ellstrom, Linkipings universitet

Hur bra en organisation kan tillgodogora sig ny
kunskap, beror p4 vilken lirmiljé man skapar och hur
mottaglig organisationen ir fér nyheter. Lirmiljén
styr ocksd hur man tar emot ny kunskap till exempel
fran medarbetare som varit pa kurs. Skissen ovan visar
hur en kombination av formellt lirande (till exempel
utbildningar) och informellt lirande (organiseringen av
lirandet i det dagliga arbetet) kan 6ka kunskapen och
effektiviteten i en organisation.

Det férutsitter dock att den som deltagit i utbildning
(till exempel deltagarna i lirprojektet) uppfattas som
en positiv “stdorning” — dvs att det finns ett intresse fran
organisationens sida att inférliva den nya kunskapen och
reflektera i nya banor.

Utveckling av de egna organisationerna

Ett resultat av lirprojektet har varit att varje region
tagit fram en idé for act 6ka lirandet kring uppfolj-
ning och utvirdering pd hemmaplan. Dessa utveck-
lingsidéer har dterkommande diskuterats under pro-
jektet. Tva exempel ir Region Dalarna och Regionfér-
bundet i Kalmar:

Eric Boo, Region Dalarna:
Fordjupad uppfolining

Region Dalarna tar fram
en ny uppfoljningsmall som
ska underlitta nir regionen
gdr uppfoljningsbessk hos
de projekt man finansierar.
Regionen vill dven f3 en
bittre diskussion om hur
man genomfor projekten.
Den mall som anvinds i dag ir mer inriktad pa kvanti-
tativa data in kvalitativa.

— Vi vill komma 4t metoderna i projektarbetet, till

exempel projektledningens tankar kring arbetsmetodik,
sdger Eric Boo.

Malet ir att under 2011 géra minst 20 fordjupade
uppfdljningsbessk hos dem som jobbar med projekt
finansierade av Region Dalarna. Forhoppningen ir att
en systematisk sammanstillning kan leda till ndgon form
av generella slutsatser om bra metoder m.m.

— Vi tror att detta dkar lirandet internt och externt.
Vi far upp frekvensen pé uppfoljningsbessken och de

generella slutsatserna kan lidnkas in i regionens lirande-

plan, siger Eric Boo.

Camilla Hikansson, Region-
forbundet i Kalmar lin: Nya
verkeyg for handliggning
Regionférbundet i
Kalmar lin har nyligen sett
over hela sin process for
projekthantering. Bered-
ningsgruppen kommer
under &ret att anvinda

metoden programlogik som
ett verktyg vid beredning av ansokningar. Vid varje méte
kommer gruppen att vilja en ansdkan som gemensamt
diskuteras utifrin programlogiken.

— Dirigenom far vi ett internt lirande genom att vi lar
av varandras sitt att ldsa och granska ansokningar, siger
Camilla Hakansson.

Niista steg blir att handldggarna ger stod till potenti-
ella projektigare genom att diskutera projektidéer i ett
tidigt stadium med hjilp av programlogiken. D4 6kar
ocksé det externa ldrandet kring projektplanering och
riggning.

— Jag ser mojligheter i detta sitt att arbeta, siger Ca-
milla. Den farhdga jag ser ir att det bara ir jag som varit
pa kurs och nu ska ”frilsa” mina kompisar. Det giller att
de ser att det hir sittet att jobba kan spara tid i lingden.

Ovriga lirandeidéer i projektet

Ann Otto och Bo Josef Eriksson, Region Virmland: Synlig-
gorande av rapporter med biring pa det regionala tillviixt-
arbetet.

Region Virmland vill samla och sprida de erfarenheter
som finns inom regionalt tillvixtarbete genom att publi-
cera rapporter inom omradet pa Regions Virmlands
hemsida. Kommunikation blir ledordet.

Monika Jonsson, Region Dalarna: Utforma en lirandeplan
for tillvixtarbetet i Dalarna.

Den regionala utvecklingsverksamheten forvintas
skapa tillvixt och mervirden genom att stédja nirings-
livets omstillning och férindringsarbete. Region
Dalarna vill utforma en lirandeplan f6r det regionala
tillvixtarbetet som ett sitt att driva férindringsprocesser
inom regionen.



Katarina Ablin och Monica Emanuelsson, Vistra Gota-
landsregionen: Bearbeta resultat frin utvirderingarna.

Fler ska involveras i arbetet med att diskutera,
bearbeta resultat och slutsatser for att 6ka lirandet av
utvirderingarna. I slutskedet av en utvirdering halls ett
internt méte, dd en checklista i form av ett antal frage-
stillningar anvinds f6r att fa synpunkter pa generella
lirdomar och slutsatser.

Ulla-Britt Engstrom Andersson, Region Viisterbotten:
Projektstid.

Region Visterbotten ska gora den egna verksamheten
mer synlig och informera dem som soker projektmedel
om hur regionen kan vara ett stdd i projekeprocessen.
Det 6kar bide regionens eget lirande och projektigar-
nas, som kan lira sig att géra ansdkningar med hogre

kvalitet.

Anders Niklasson, Regionforbundet Orebro: Nystart for
systematiserad omvirldsbevakning.

Regionforbundet Orebro skapar en IT-plattform
for spridning av omvirldsbevakning utifrin en nuliges-
beskrivning och identifiering av chefernas behov/énske-
mél om forbattring. En administratdr/redakedr an-
svarar for plattformen och inhimtningen av informa-
tion.

Anna Lindberg, Norrbottens liins landsting: Utveckling av
uppfoljningssystem.

Regionala enheten pa Norrbottens lins landsting
utvecklar sitt uppféljningssystem, for ckat lirande och
resultat- och effektuppfoljning.

Annika Sandstrim, Sodra Sméiland: Projektkontor.

Regionforbundet genomfor projektbesdk i syfte att
kartligga hur man kan stétta projekt att arbeta mer
strukturerat med uppféljning och lirande. Regionen
anvinder ocksé kunskapen frin besoken som en del i
den egna uppféljningsprocessen av det regionala utveck-
lingsprogrammet.

Inspiratorer
I lirprojektet deltog — férutom det erfarenhetsutbyte
som skett deltagarna emellan — dven externa inspiratorer.

Processledaren Christina Ebnestrom holl en introduk-
tion i hur man arbetar med utvirderingar och foreliste
om programlogik som metod.

Christina Johannesson fran Kontigo gav en generell
bild, med rid pa vigen, kring uppféljning och utvird-
ering av det regionala tillvixtarbetet.

Per-Erik Ellstrom, Linkdpings universitet, forelidste om
lirande och utveckling genom utvirdering.

Lennart Svensson, Linkdpings universitet, berittade
om sin forskning kring héllbart utvecklingsarbete genom

ett balanserat samspel mellan lirande, samverkan och
aktivt dgarskap i projekt.
Presentationer frdn dessa finns pa lirprojektets hem-

sida: www.reglab.sellarprojekt/uppfolining.

Erfarenhetsutbyte samt relationsskapande
Deltagarna har sett det gemensamma erfarenhetsutbytet
som en viktig del i larprojektet. I detta lirprojeke har
deltagarna delat med sig av aktuella case, dvs. utmaning-
ar pd hemmaplan som diskuterats i grupper och under
handledning av Christina Ehnestrom.

Deltagarna kom ocks att arbeta med egna utveck-
lingsprojekt som diskuterades i mindre grupper, for att
fora utvecklingen pd hemmaplan framat.

De flesta som arbetar med regional tillvixt i landet dr
relativt ensamma om sitt arbetsomrade. Det ir litt att
tro att man ir ensam om sina vardagsproblem och att
man pi egen hand miste skapa alla 18sningar for arbetet
med uppfljning och utvirdering. Den relationsskap-
ande delen under lirprojektet har dirfor blivit mycket
viktig. Minga deltagare betonar att tillgingen dill ett
nationellt nitverk betyder mycket for det professionella
erfarenhetsutbytet och f6r den egna yrkesidentiteten och
inspirationen.

Metodutveckling

Kollegial coaching

For att stodja varandra i att gd vidare med arbetet pd
hemmaplan anvinde lirprojektet en form av kollegial
coaching som kallas triogrupp. Metoden bygger p3 att
deltagarna sitter i grupper om tre och diskuterar ett case
i taget.

En person delar med sig av sitt case, en annan agerar
coach och en tredje ir observatdr. Coachen stiller fram-
for allt processinriktade frigor och undviker att ge rad.
Observatoren delar avslutningsvis med sig av sina iakt-
tagelser och triogruppen diskuterar gemensamt hinder
och méjligheter samt tinkbara strategier.

Reflektions-PM
Som underlag for diskussionerna om lirandeidéerna i
mindre grupper fick deltagarna i uppgift att infor sista
triffen skriva s kallade reflektions-PM. Dessa var pa
hégst 1,5 sida och innehsll:

m Idén och en beskrivning av pa vilket sitt verksam-

heten kommer att férbittras.
® Beskrivning av arbetet for att inféra idén.
® Beskrivning av hinder och framgangsfaktorer.

Reflektions-PM:n diskuterades sedan i triogrupper.



Programlogik

For deltagarna i lirprojektet har arbetet med sa kallad
programlogik varit en visentlig del av metodutveck-
lingen. Programlogik ir en metod som ligger till grund
for uppféljning och utvirdering och som till exempel
anvinds fér uppfoljning av statliga verksamheter i USA
sedan mitten av 1990-talet (dir kallat Performance
management).

Anvindningsomridena ir manga — en programlogik
kan bidra till gemensam f6rstdelse for vilka resultat och
effekter som man vill 4stadkomma i ett utvecklingspro-
jekt och hur vigen dit ser ut. Den kan ocksi bidra till
att forbidtera ett projekes konstruktion/design.

Programlogiken ir ett bra analysverktyg, som kan
fungera som stdd for vad som ska foljas upp och
utvirderas, om man har den som utgingspunkt for att
utforma mal och indikatorer for projektet.

Programlogik beskriver ett tinkt samband mellan

4 ena sidan aktiviteter i ett projekt och & andra sidan
resultat och effekter. Logiken klargér orsakskedjan mel-
lan atgirderna och den férindring som ett projeke vill
dstadkomma.

En styrka ir att programlogiken hjilper till att
fokusera pé langsiktiga mél och effekeer, snarare in
de kortsiktiga, pitagliga resultaten. En vanlig fallgrop
i utvecklingsprojekt 4r annars att koncentrera sig pa
aktiviteter och kortsiktiga utfall av typen: Hur ménga
méten har genomfrts? Hur néjda var deltagarna?

I en genomarbetad programlogik ir utfall och resultat
steg pd vigen i en kedja, som ska leda till bestdende for-
indringar, ¢ffekter — till exempel "hogre kompetens” eller
”6kad konkurrenskraft”, se exemplet nedan.

Att utarbeta en programlogik kriver en ordentlig
genomgang infor projektet eller satsningen, dir alla int-
ressenter deltar och enas kring: Vilken forindring vill vi
att satsningen ska bidra till — vilka langsiktiga effekter ar

Programlogik:
1 2

Hur gér man en programlogik? Exempel:

Problem

Malgrupp

Utfall/Direkta

resultat

Effekter pa

Resultat/Effekter . :
lang sikt

Resultat och effekter Aktiviteter

Svenska foretag inom
branschen XX klarar sig inte
i den globala konkurrensen.
Det foreligger en stor risk
att foretagen maste ldggas
ner eller dtminstone dra ner
pd sin personal.

Anstéllda i foretag inom
branschen XX

Ledningen inom foretagen

Universitet och hogskolor

Hogre kompetens Kurser fér personal

Battre samarbete med hog-
skola/andra foretag

Foretagsforskarskola

Natverkande/erfarenhets-
Nya produkter och tjanster  utbyte
Battre lbnsamhet

Okad konkurrenskraft

Bilder: Christina Ehnestrom




vi ute efter? Vilka ir vira primira mélgrupper och vilka
resultat vill vi uppna for dessa malgrupper?

Utifran denna gemensamma forstdelse — och de
resurser som finns att tillgd —formulerar man sedan vilka
aktiviteter man vill genomféra, for att uppna mélen.

Genom att arbeta sig stegvis baklinges frin de
langsiktiga effekterna till de resurser som krivs for att
genomfora planerade aktiviteter kan tankeluckor och
bristande logik identifieras: Sjositter vi rite aktiviteter
for att nd vara mal? Nir vi alla malgrupper med véra
aktiviteter? Vilka teorier eller erfarenhet ligger till grund
for orsakskedjan? etc.

Genom att gora en programlogik kan man pi ett ti-
digt stadium att se om projektet ir méjligt att utvirdera.
Man kan ocksa utifran den tinkta logiken bestimma
vilka indikatorer som ir viktiga att flja under genom-
forandet, for att veta om utvecklingen gir 4t rice hall.

For att modellen inte ska bli for statisk, 4r det viktigt
att kontinuerligt omprova malen. Under ett projekt
kan forutsittningarna for att na mélen (och dven de
onskvirda mélen) forindras. D4 bér programlogiken
ritas om, s3 att resultaten och indikatorerna fortsitter att
vara relevanta.

(Baserat pa Christina Ebnestrims forelisning om
programlogik)

Om larande i organisationer

En viktig forutsittning for att en organisation ska kunna
forbittra, effektivisera och kvalitetssikra sin verksamhet
ir att de anstillda pé ett professionellt sitt kan utfora
sina arbetsuppgifter. For att klara detta krivs att det
finns forutsictningar bade for ett anpassningsinriktat
lirande och for ett utvecklingsinrikeat lirande.

Ett anpassningsinriktat lirande innebir att kunna lira
sig folja rutiner, instruktioner och utfora sina arbetsupp-
gifter pa ett tillfredsstillande sitt. Ett uzvecklingsinriktat
lirande innebir ett ifrdgasittande av och reflektion kring
attityder, arbetssitt, rutiner och rddande forhallanden i
verksamheten och syftar till att utveckla och forindra en
verksamhet.

For en organisation giller det att hitta en balans mel-
lan de tv4 formerna av lirande och framfor allt hitta
ett sitt att ta tillvara pa den kunskap som genereras i
utvecklingsprocesserna, i syfte att ge organisationen
bittre verktyg i vardagen, dvs. att nyvunna insikter och
kunskaper implementeras och anvinds.

I vilken omfattning en organisation underlittar och
uppmuntrar lirande som ger varaktiga spar i organisa-
tionen beror bade pa ledningens och de anstilldas at-
tityder, hur stédsystemet for lirande ser ut — till exempel
motesplatser, handledning, utformning av utbildning
— och hur efterfrigan pa kunskap i organisationen ser ut
("kunskapssuget”).

Om dessa forutsittningar saknas finns risk att indivi-

dernas nya kunskaper, firdigheter och frhillningssitt
inte anvinds — dvs den avsedda effekten uteblir och
organisationen stagnerar.

Att skapa forutsdteningar for ett utvecklingsinrikeat
lirande dr alltsd viktigt. Likasd att skapa en organisation
for utveckling som ir samordnad, strategisk, lingsiktig,
prioriterad, tydlig och involverande. Om utvecklings-
arbetet inte 4r ssmmankopplat med den ordinarie
verksamheten riskerar utvecklingsarbetet att inte ge
nagra effekter.

Man kan férenklat siga att det finns tv3 perspektiv av
lirande pé en arbetsplats, varav de bada i sin tur inne-
haller tv4 nya perspektiv.

Individuellt larande
V' N
Larande Ldrande
i form av ¢ ) ivardags-
utbildning arbetet
v
Organisatoriskt ldrande

En organisation som lyckas finna en bra balans mel-
lan dessa perspektiv och kan skapa ett reflekterat och
integrerat ldrande har goda chanser att na sina verksam-
hetsmal.

Utbildning kan genomf6ras med hjilp av en utbild-
ningsanordnare till exempel i form av specialutformade
kurser eller universitetskurser. Men utbildning kan
ocksd, som beskrivits ovan, ske pa arbetsplatsen dir kol-
leger lir av varandra. Bida formerna kan planeras och
vara av formell karaktir men den sistnimnda formen av
lirande sker ofta informellt i det dagliga arbetet. Det ir
hir den implicita, tysta kunskapen skapas.

Att skapa fungerande former for individens lirande ir
givetvis en forutsittning for framging, men lika viktigt
ir att skapa forutsittningar for ett organisatoriskt,
gemensamt lirande. Annars finns risk for att organisa-
tionen inte utvecklas, kvalitén sjunker och de langsik-
tiga effekterna uteblir, dvs organisationen nér inte sina
verksamhetsmal.

(Baserat pé Per-Erik Ellstroms och Christina Ebnestroms
[forelisning om lirande)



Om hallbarhet i utvecklingsprojekt

For att kunna skapa lingsiktiga effekter av ett utveck-
lingsprojekt behévs ett samspel och en balans mellan
organisering och innehall (struktur) och delaktighet och
lirande (process).

Om ett utvecklingsarbete har ett ovanifranperspektiv
finns risk att det hindrar engagemang och lirande bland
deltagarna och om arbetet enbart drivs underifran ris-
kerar resultaten bli kortsiktiga eftersom ingen tar hand
om dem.

Ett aktivt dgarskap innebir att ledningen ér posi-
tive instilld till kompetensutveckling och skapar ett
utvecklingsstodjande klimat genom att dga och
styra utvecklingsprojektet/organisationen, tydiggdra
mélen for verksamheten, beskriva verksamhetens be-
hov och hur man vill 4stadkomma férindring och
utveckling.

Lika viktigt 4r en fungerande projektorganisation.
Ofta beror uteblivna effekter pa bristen pa ett aktivt
4garskap och en professionell styrning.

Aven delaktighet hos alla som ir involverade ir en
viktig forutsitening for hallbarhet. En god kommuni-
kation skapar stdrre forutsiteningar for att nd mal och
att deltagarna ser virdet av utvecklingsinsatsen. For att
skapa delaktighet maste kommunikationen ske frin
ledningen och nedat; nerifrn och upp och dven mellan
personal som 4r pa samma hierarkiska niva.

Projektledaren maste ha mycket god insyn och férsta-
else f6r vad som planeras och kommunikationen mellan
projekedledare och ledning, samt mellan projektledare
och personal maste fungera. Regelbundna avstimningar

med ledningen ir viktiga.

En arbetsmiljo dir fel och misstag tas tillvara och an-
vinds for lirande och nytinkande ir ocks av stor vikt
for utveckling. Likasé att man arbetar med konstruktiv
iterkoppling pa det man gor.

Tydlig arbetsfordelning, tydliga roller och jimlika re-
lationer ir viktigt liksom att lirandekulturen utmirks av
oppenhet och tillit, fokus pa initiativ och risktagande,
tolerans for olikheter, osikerhet och fel samt uppmunt-
ran till alternativtinkande och omprévning av gillande
arbetsitt och tankemonster.

Och sist men inte minst krivs det resurser i form av
bide tid och pengar att driva utvecklingsprojektet.

(Baserat pé Lennart Svenssons och Christina Ebnestroms
[forelisningar om projektstyrning)

Uppfoljning
Efter avslutat lirprojekt genomférdes en uppfoljning.

Svarsfrekvensen var 80 % och enkiten visade bland
annat att 100 % tycker att lirprojektet varit bra/mycket
bra. 83 % har okat sina kunskaper inom omradet. Allra
frimst uppskattar man erfarenhetsutbytet (92 %) och
direfter mojligheten att ta del av spetskunskap (58 %),
nitverksbyggandet (50 %) och inspiration till nytink-
ande (42 %).

Alla har skapat nya kontakter genom lirprojektet och
83 % har redan anvint sig dem i jobbet. Alla tycker att
lirprojektet bidragit med nya metoder som man kan
anvinda i jobbet och 89 % bedémer att den egna orga-
nisationen kommer att kunna dra nytta av deltagandet
i larprojekeen.
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Erik Boo, Asa Bjelkeby, Ingela Wahlgren och Marianne Berg.

Reflektioner

Deltagarnas reflektioner

Vid summeringen i samband med sista triffen konsta-
terade flera av deltagarna att de inledningsvis hade haft
forvintningar om att komma fram till "Den Perfekta
Modellen” for uppféljning och utvirdering, men att de
under lirprojektets ging kommit till insikt om att nagon
sddan modell inte finns. I stillet hade de fatt en generellt
okad kunskap om lirande och lirandets betydelse for
det regionala tillvixtarbetet.

Exempel pa reflektioner:

”Jag hade en férvintan om den perfekta modellen. Min
insike 4r att lirandet dr den stora utmaningen och hur vi
far dll stdnd det. Bra att det inte blev s mycket fokus pa
larandeplanerna.”

”Milbilden var otydlig men vi har hamnat ritt. Det
blev inte det perfekta systemet utan den gemensamma
kunskapshojningen. Casen har varit bra pusselbitar.”

Ledarnas reflektioner
Lirprojektet har gjort en intressant resa. Inledningsvis
var deltagarna mycket sékande och manga ville f4 hjilp
med arbetet med lirandeplanerna. Under resans ging
skapades en annan inriktning som mer rikeats in mot
erfarenhetsutbyte och kunskap om lirande.

— Det ir naturligt att manga sig en méjlighet att
arbeta med en uppgift som var hogakeuell pd hemma-

plan, men det dr kul att fokus i stillet flyttade sig mot en
vilja att lira sig ”pa riktigt”, siger Bo-Josef Eriksson. En
grundliggande kunskap om lirande byggdes upp.

Det var ett medvetet beslut fran ledarnas sida att inte
inledningsvis presentera Vistra Gétalandsregionens
modell for uppféljning och utvirdering, eftersom den
kunde ha styrt deltagarna fér mycket i deras arbete. I
stillet blev den modellen ett uppskattat inslag i slutske-
det, d4 deltagarna redan kommit iging med sin egen
process.

Gruppen har varit heterogen och haft stor kompetens.
Det har varit tydligt hur varierande roller deltagarna har
pa hemmaplan, trots att vissa frigor forenar dem. En
del arbetar med projektansokningar, andra mer uttalat
med uppf6ljning och utvirdering. Manga arbetar ganska
ensamma och har dragit nytta av kontakterna de arbetat
upp under lirprojektet. Erfarenheterna ir mycket olika
och man kan ldra av varandra. Infér kollegorna i lirpro-
jektet kan man visa att man inte alltid “har koll”, utan
att det dr acceptabelt att soka stéd och rad.

— Dirigenom tycker vi att vi har uppndtt lirprojektets
syfte, menar Bo-Josef Eriksson.

Fortsdttning

Aprilmétet var den sista planerade triffen i lirprojektet.
Gruppen kommer dock att triffas tvé ginger till under
hésten, bland annat f6r att férdjupa sin bestillarkom-
petens.
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Viastra Gotalands modell for uppfoljning och utvardering

Vistra Gétalandsregionen framhalls av minga som

en forebild i friga om uppfoljning och utvirdering av
regionalt tillvixtarbete och de dr antagligen de som
kommit lingst i friga om en systematik pa detta om-
rdde. Katarina Ahlin och Monica Emanuelsson, enheten
for analys och uppféljning vid regionutvecklingssekre-
tariatet och deltagare i Reglabs lirprojekt, har varit med
redan frin bérjan i detta arbete.

Arbetet med en systematisk modell startade redan i
mitten av 2000-talet med bland annat kartldggningar
hos de chefer och handliggare som arbetade med pro-
jekt och program for att fi en bild av hur behoven sig
ut ifrdga om uppféljning, utvirdering och lirande.

Utifrin det material som tagits fram lidste Monica och
Katarina pé och férsokee hitta en ansats och strukeur:
Vad ir en utvirdering? Vad innebir uppféljning? Vad
behéver just vir organisation?

— Vi sokte pd Google pa “utvirderingsstrategi” och
fick bara en tréff, berdttar Katarina Ahlin. Efter ytterli-
gare efterforskningar och kontakter forstod vi att detta
var en ny frdga pa regional niva.

Med hjilp av en konsult fick de hjilp att bygga en
teoretisk modell for systematisk uppféljning och utvird-
ering. Den fyllde de sedan med innehill, i dialog med
kollegor.

I dag har sekretariatet en modell som bidrar till kad

systematik och framférhallning vid planering och ge-
nomférande av program, projekt och verksamheter och
som ger forutsittningar for ect okat ldrande.

— Vir ambition var att fa ett tydligt dokument som
var praktiskt anvindbart i uppféljnings- och utvirde-
ringsarbetet, siger Monica Emanuelsson. Vi har fitt en
overblick éver processen och vi har tydliggjort avgrins-
ningar av vad som ska géras och av vem.

Ledningen markerade att framtagandet av model-
len var en viktig friga och deltog i processen. Aven
politikerna informerades om modellens innehall och
konstruktion.

Modellen blev klar 2009 och héller fortfarande pa att
implementeras. Den innehaller ménga delar och det tar
tid innan alla rutiner har inarbetats i organisationen.

— Stodet fran ledningen ir avgérande f6r modellens
implementering, siger Katarina Ahlin. Detta beror
bland annat pd att modellens tillimpning innebir
arbete for alla, inte bara for enheten f6r analys och
uppfoljning.

Monica Emanuelsson och Katarina Ahlin ir ndjda,
for de menar att modellen ger ett stdd i arbetet och ger
forutsdteningar for ett okat lirande.

— Vi hoppas vi far bittre utvirderingar med det hir
sittet att jobba. Vi prioriterar de utvirderingar som vi
tror att vi kan lira oss mest av.

N L

Monica Emanuelsson, Annika Sandstrim och Stefan Persson.



Beskrivning av modellen
Regionutvecklingssekretariatets modell syftar till att
ge en 6kad systematik i arbetet med uppf6ljning,
utvirdering och i lirandet i samband med olika in-
satser. Modellen anger utifrdn olika faser i arbetet
med program, projekt och verksamheter nir en ut-
virdering eller djupare uppféljning bor ske, med vilka
intervall en samlad bedémning bor goras och utifrin
vilka kriterier.

Enligt modellen bér projekt utvirderas eller genomga
djupare uppféljning efter tre rs finansiering eller om
ett projeke foreslds fa verksamhetsbidrag i stillet for pro-
jektmedel. Verksamheter bor utvirderas eller genomga
djupare uppféljning minst vart femte ir.

Aspekter som bor beaktas infér en utvirdering eller
djupare uppféljning ir ttill exempel om projektet/
verksamheten ingar i ett program, om projekeigaren far
flera stdd, vilka medfinansiirerna ir, om det finns fler
projekt/verksamheter med liknande inrikening, om det
ir av strategisk karakeir osv.

For program anger modellen till exempel att upp-
foljning och utvirderingsperspektivet ska belysas vid
utformning av programmet och att information om hur
uppfdljning och utvirdering ska genomforas ska inga i
programdokumentet.

Vidare sigs att program som stricker sig over flera &r

bér utvirderas fortldpande genom till exempel f6lje-
forskning eller halvtidsutvirdering och att en oberoende
utvirdering alltid bor genomforas vid avslut.

Modellen anger inte exake vilken typ av utvirdering/

Utformning
EVALEELH

/\

Utveckling

Genomforande

Omprévning

Figur 1. Faser i utvecklingsarbetet

uppf6ljning som ska genomféras utan detta fir avgoras
fran fall «ill fall.

Djupare uppf6ljning kan anvindas som alternativ till
utvirdering och kan genomfdras av regionutvecklings-
sekretariatet, medan utvirderingar alltid sker av externa
utvirderare.

Tva ginger per ar har enheten for analys och upp-
foljning och berdrda enhetschefer méten, dir man
gir igenom behovet av kommande utvirderingar och
uppf6ljningar.

Regionutvecklingssekretariatets ambition ir att inte-
grera lirande och kunskap i de olika faserna av arbetet.
Det kan — utéver att sprida resultat — handla om att
involvera fler i arbetet genom s3 kallade tvirgrupper och
att bearbeta slutsatser frin genomforda utvirderingar.
Spridningen av utvirderingsresultat sker till exempel
genom rapporter, nyhetsbrev, arsredovisningen och
seminarier.

Regionutvecklingssekretariatets modell for ldrande
uppf6ljning och utvirdering samt kortversion med
checklistor finns att himta pé:

www.vgregion.selregionutveckling/utvardering

Katarina Ablin.

Justering
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