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Idag ska vi

Utforska: vad som hande nar ni testade den dubbla diamanten pa hemmaplan,
varfor det kan vara svart att fa nya arbetssatt att bita i en organisation,
och vad man kan godra at det.

Genom att: Sa att:

* Dela erfarenheter fran * Vi normaliserar att det kan vara
hemuppgiften svart

* Titta pa forskning om * Ni gar hem med ett konkret néasta
bias/tankefdallor, organisation och steg
kultur

* Kartlagga var det krockar, och var
det finns utrymme, 1 er egen
organisation

N



Den dubbla diamanten
Vad hande? Vad upplevde du?



Dar vi slutade 1 september

Utforska Definiera

Problem

Idégenerera| Utveckla

Losning
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Det som i1nte blev av ar minst lika intressant.
Det sadager nagot om vilka hinder som finns.
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Tank tillbaka pa hemuppgiften

- Vad gjorde du, eller forsokte gora? Eller: vad
hindrade dig fran att forsoka-?

- Vad hande?

Bonus:
- Vad kande eller tankte du? Vad paverkade dig?

- Vad larde du dig, om metoden, om din
organisation, om dig sjalv?

Det som Det som var
fungerade svart

En sak per lapp. Kort.

N



Dela med gruppen

Var och en delar sin hemuppgift och utgar fran
lapparna.

Nar alla har delat: prata tillsammans kring
bonusfragorna:

- Vad kande eller tankte du? Vad paverkade dig?

- Vad larde du dig, om metoden, om din
organisation, om dig sjalv?

N



Var hande de t? Det som Det som var

fungerade svart
Satt upp era lappar pa diamanten, dar det hande.
Utforska Definiera Idégenerera| Utveckla
Problem Losning
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Varfor ar det sa svart -
Hur tar vi det vidare®?



Tre linser pa varfor ldrande har svart att fa faste

Organisationen

Vad hander i vara Vad hander nar det Vad hander under
huvuden? nya moter det vi ytan?
redan kan?
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Vad hander i vara huvuden-?

Det som hindrar oss sjalva fran att lara
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Kognj_tj_v bias Ett omedvetet mdnster 1
) vart tankande som gdr att
eller tankefalla

var bild av verkligheten
blir snedvriden.

Hjarnan tar genvagar for att hantera mycket information snabbt. Oftast
fungerar det. Ibland leder det fel.

N



Tankefallor

1

Vi kommer inte ur vart
eget huvud

Projektionsbias

Vi tror att framtiden liknar det
vi redan varit med om

Egocentriskt empatiglapp

Vi tror att andra vill samma sak
som vi

Fokuseringsillusion

Vi stirrar oss blinda pa en
faktor

Varmt/kallt-glapp

Vart humér just da fargar hur vi
bedbmer en idé

2

Folk kan inte beratta wvad
de behover

Saga/gora-glappet

Vad folk sager att de gor och
vad de faktiskt gor ar ofta tva
olika saker. Darfor racker det
inte att fraga vad de vill ha.

3

Vi ar daliga pa att testa
vara egna idéer

Planeringsmisstaget

Vi ar overoptimistiska om hur
det ska ga

Bekraftelsebias

Vi letar efter det som bekraftar
det vi redan tror

Agandeeffekten

Vi blir fasta vid var fdrsta idé

Tillganglighetsbias
Vi foredrar det som liknar det
vi redan har

Liedtka (2015) S



Motmedel finns

1

Vi kommer inte ur vart
eget huvud

Samla djup kunskap om andra:
intervijuer, observationer,
kundresor

Anvand berdttelser och metaforer
for att forestdlla dig hur andra
har det

Arbeta 1 blandade team med
manniskor som tanker annorlunda

2

Folk kan inte beratta wvad
de behover

Hjadlp dem att sdtta ord pa sina
behov. Fraga om vad de gjorde,
inte vad de vill ha: ”Beratta om
senaste gangen..”

Visa enkla prototyper som de kan
reagera pa

Observera, lita inte bara pa vad
de sager

1 den dubbla diamanten

3

Vi ar daliga pa att testa
vara egna idéer

Bli battre pa att testa. Skriv
ner dina antaganden, och vad som
skulle visa att du har fel

Arbeta med flera alternativ
samtidigt

Testa pa riktigt, och lagg kraft
pa att reflektera oOver
resultatet

Liedtka (2015) S



Organisationen

Vad hander nar det nya
moter det vi redan kan?

Det som hindrar larandet fran att ta sig vidare
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Larande gar at tva hall

Feed-forward: nytt larande ror sig fradn individ till grupp till organisation

Individ Grupp Organisation

Feedback: det vi redan kan styr hur alla tanker och arbetar

Bada behovs. Men ju mer en organisation har byggt in det den redan kan i
rutiner, system och mallar, desto starkare blir feedback, och desto svarare
blir det for det nya att ta sig in.

Crossan, Lane & White (1999) S



Vad goér man da?

- Satt den vanliga ordningen at sidan, atminstone tillfalligt.
Ge det nya ett eget utrymme.

- Bygg in det nya 1 rutiner, mallar och moten

- Forstadelse kommer ofta av gemensam handling, inte av
argument. Gor tillsammans 1 stallet for att Overtyga.

- Skapa samtal. Gemensam forstaelse byggs genom samtal och
dialog.

Fritt efter Crossan, Lane & White (1999) S



Vad hander under ytan?

Det som avgor om larande far plats

N



Sa brukar organisationskultur beskrivas

Atta

fragor som varje organisation har ett outtalat svar pa

Sanning och rationalitet

Vad rdknas som sant, och hur tar man reda pa
det?

Tid och tidshorisont

Vad far ta tid, och hur hdnger tid ihop med
varde?

Motivation

Vad driver manniskor, och hur beldnas de?

Stabilitet eller foérandring

Stravar man efter att bevara eller att
fornya?

Detert, Schroeder & Mauriel (2000), wvia Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) !E;

Arbete, uppgifter och kollegor

Ligger fokus pa att prestera eller pa hur
manniskor har det?

Ensam eller tillsammans

Tror man att arbetet blir bast gjort enskilt
eller 1 grupp?

Kontroll, samordning och ansvar

Var ligger makten, och vilken roll har
reglerna?

Inat eller utat

Tittar man mest pa sig sjalv eller pa
omvarlden?



1/8 Sanning och rationalitet

Vad rdknas som sant, och hur tar man reda pa det?

Designtankandet varderar Det krockar ofta med

Kunskap byggs pd intervjuer, Litar pa siffror och indikatorer.
observationer, berattelser och
prototyper.

Nar det krockar
Brist pa legitimitet

"Det var Jju bara fem intervijuer.” Det ar svart att overtyga utan siffror, och
siffrorna gar inte att ta fram tidigt.

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



2/8 Tid och tidshorisont

Vad far ta tid, och hur hdnger tid ihop med virde?

Designtankandet varderar Det krockar ofta med
Utforskande ar en investering. Att Vill ha snabba resultat.
forstd problemet ger varde langre

fram.

Nar det krockar
Brist pa djup

"Kan vi gora det pa en halvdag i stallet?” Da blir det ytligt, och det som kommer
ut blir mest sma forbattringar av det som redan finns.

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



3/8 Motivation

Vad driver mdnniskor, och hur beldnas de?

Designtankandet varderar Det krockar ofta med

Mening 1 arbetet, engagemang 1 att Beldoningar och uppfdljning som

skapa varde for andra och mater nagot annat.
personlig utveckling.

Nar det krockar

Engagemanget forsvinner

Desillusion nar det som driver en 1 arbetet inte ar det organisationen beldnar.

"Jag ville forsta medborgarna, men det som raknas ar att projektet levererades i
tid.”

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



4/8 Stabilitet eller forandring

Strdvar man efter att bevara eller att fornya?

Designtankandet varderar Det krockar ofta med
Borjar utan att veta svaret. Vill veta vad som ska levereras,
Valkomnar att problemet formuleras och nar.

om pa vagen.

Nar det krockar

Inkrementalism

Nar malet andras ses det som ett problem i stallet for som larande. Radslan for
att misslyckas gdr att man valjer det sakra.

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



5/8 Arbete, uppgifter och kollegor

Ligger fokus pa att prestera eller pa hur mdnniskor har det?

Designtankandet varderar Det krockar ofta med
Arbetet &r socialt. Empati med Ett starkt fokus pa produktivitet.
kollegor, och lek och gladje for Lek ses inte som seridst arbete.
att bygga relationer och fa nya

idéer.

Nar det krockar

Daligt lagarbete och utanforskap

Klimatet i1 gruppen tar skada, och det uppstar ett vi och dem. ”“Sitter ni och
leker med post-its i1gen?”

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



6/8 Ensam eller tillsammans

Tror man att arbetet blir bast gjort enskilt eller 1 grupp?

Designtankandet varderar Det krockar ofta med
Samarbete 1 blandade team, dar Individuella beldningar,
olika bakgrunder och kompetenser konsensuskultur och en snav syn pa
valkomnas. vilken kompetens som raknas.

Nar det krockar

Samarbete bara pa ytan

Man sager att man samarbetar, men var och en bevakar sitt. ”“Vi har en
samverkansgrupp, men alla bevakar sin egen organisations intressen.”

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



7/8 Kontroll, samordning och ansvar

Var ligger makten, och vilken roll har reglerna?

Designtankandet varderar Det krockar ofta med
Teamet avgor sjalv nar det ar dags Beslutsmakten ligger hogt upp.

att ga& vidare, eller ga tillbaka
och intervjua igen.

Nar det krockar
Mikrostyrning

Ledningen vill se framsteg och detaljstyr processen. Da forsvinner det som gjorde
den anvandbar.

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



8/8 Inat eller utat

Tittar man mest pa sig sjdlv eller pa omvidrlden?

Designtankandet varderar Det krockar ofta med

Svaren finns hos dem som berodrs: Experterna internt fdorvantas veta.
anvandare, medborgare, andra
aktorer.

Nar det krockar

Utatblicken forsvinner

Experter kan uppleva att deras mandat hotas nar man bdrjar fraga andra.

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



Nar glappet ar stort

Kulturell passform: ju stdrre glappet ar, desto mer skaver det.
Till slut maste nagot ge efter:

////////’ Arbetssattet forwvanskas

Stort glapp

Kulturen forandras
(det tar tid och kraver uthallighet)

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022) S



"For mycket anpassning -
ingen forandring.

For stor skillnad -
inget resultat.”

Carlgren & BenMahmoud-Jouini, IMIT (2023) S



Var krockar det hos er?

- Tank pa din egen organisation, eller den del
dar du verkar. Satt ett kryss pa varje skala
pa kulturkartan.

N



Kulturkartan

Vad raknas som sant, och hur tar man
reda pa det?

Vad far ta tid, och hur hanger tid
ihop med varde?

Vad driver manniskor, och hur beldnas
de?

Strdvar man efter att bevara eller att
fornya?

Ligger fokus pa att prestera eller pa
hur manniskor har det?

Tror man att arbetet blir bast gjort
enskilt eller i grupp?

Var ligger makten, och vilken roll har
reglerna?

Tittar man mest pa sig sjdlv eller pa
omvarlden?

Har krockar det rejalt

Har finns det utrymme

N



Var krockar det hos er?

Tank pa din egen organisation, eller den del
dar du verkar. Satt ett kryss pa varje skala
pa kulturkartan.

Var krockar det mest hos dig? Kan du ge ett
konkret exempel?

Har du sett designtadnkande, eller nagot annat
nytt arbetssatt, forvanskas sa att bara namnet
fanns kvar?

Var finns det utrymme? En enhet, en chef, ett
projekt eller ett sammanhang dar det faktiskt
gar?

N



Vad kan man gora?

1

Skapa fickorna

Beddm var det ar mojligt att
skapa forandring, och bodorja dar
det har en chans att lyckas.
Skapa fickor; mikroklimat och
natverk dar det gar. Det som
fungerar blir en beradattelse som
ger legitimitet att ga vidare.

2

Var tvasprakig

Prata bade designtankandets
sprak och organisationens. Man
behover inte saga ”“nu kor vi
dubbla diamanten”. Sag: ”“Innan
vi bestammer oss, ska vi prata
med tre av de berdrda?”

Carlgren & BenMahmoud-Jouini (2022, 2023) S

3

Anvand designtdnkande pa
inforandet

Var nyfiken pa dina kollegor som
pa en anvandare. Varfor tvekar
de? Gor sma forsok, lar av dem
och ha tdlamod med det du inte
kan bevisa an.



Mitt nasta steg

1 Vad vill jag ska fa faste?

Nagot fran diamanten eller
hemuppgiften: ett arbetssatt, en
frdga, ett satt att testa eller en
insikt.

3 Mitt nasta steg

Vad ar ett konkret, litet steg jag kan
ta, garna inom en manad? Vad hoppas
Jag lara mig av det?

2 Min ficka

Var 1 min organisation finns det
utrymme for det, eller var kan jag
skapa det?

4 Vad jag behover

Vem behover jag ha med mig? Vad
behover jag for att det ska bli av?

N



Hjalp varandra

En person 1 taget presenterar sitt stegq.

Vilken tankefalla kan lura dig har?
Testar du verkligen, eller vill du
bara fa ratt?

Vad 1 rutiner och strukturer star i
vagen? Gar steget att bygga in i
nagot som redan finns?

Var krockar det enligt kulturkartan?
Ar steget litet nog att fa plats
andav

De andra hjalper till:

N



Det ar inte konstigt om det ar svart

Organisationen

Tankefallorna Det vi redan kan Designtankandets
trycker ut det nya varderingar krockar
med organisationens

Det vore konstigt om det inte var det.

Men det betyder inte att man inte kan gdra nagot.

N



Det har gor en larande

Garvins fem praktiker

Metoden

Systematisk problemldésning
Experimentering

Lara av egna erfarenheter
Lara av andra

Den dubbla diamanten ger er ett satt
att gora det.

Det ni gor tillsammans, 1 det har
rummet och 1 era natverk.

organisation

Forstaelsen

Kunskapsoverforing

De tre linserna forklarar varfor det
man lart sig sa ofta stannar dar det

ar,

och vad man kan gdra at det.

Garvin, Harvard Business Review (1993) S



Larandet fungerar forst nar det ar

normalt att inte wveta,
vart tid att forsta,

och okej att nagot inte fungerade.

N



"En larande organisation ar en plats dar
manniskor hela tiden utvidgar sin kapacitet
att skapa den framtid de wverkligen vill se.”

Peter Senge — The Fifth Discipline (1990) S



Tack!

Johanna Nordin
Larandedesigner, Livslangt larande,
Johanna.nordin@ri. se

RISE
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