Organisatoriskt larande

Vad kravs for att organisationer
faktiskt ska lara sig”?

Fran teori till praktik

N



Idag ska vi

Utforska: vad forskningen sager om organisatoriskt larande, och wvad
som kravs for att larande ska bli systematiskt. Vi ska aven utforska
designtankande och den dubbla diamanten som praktisk metod.

Genom att: Sa att:

* Ga igenom centrala perspektiv * Ni har ett gemensamt sprak for
fran forskningen organisatoriskt larande

* Reflektera kring hur larande * Ni ar redo att arbeta
fungerar 1 er organisation praktiskt med dubbla diamanten

* Prova en praktisk ovning

N



Varfor?

e



Hur systematiskt jobbar ni med
larande som organisation?

N



Organisatoriskt larande
-

summan av vad alla individer 1
organisationen lar sig.

N



Organisatoriskt larande

den process genom vilken larande
faktiskt sker 1 organilisationer

N



En larande organisation ar en organisation
som ar skicklig pa att skapa, forvarva och
overfora kunskap

— och pa att foradndra sitt beteende
utifran ny kunskap och nya insikter.

N



“Organisationer lar sig daligt
for att de tanker fel”

Peter Senge — The Fifth Discipline (1990) S



En vision att strava mot

* Personlig masterskap
* Mentala modeller

* Gemensam v1sion

* Teamlarande

* Systemtankande

Peter Senge — The Fifth Discipline (1990) S



"Beyond high philosophy and grand themes lie the
gritty details of practice."

— David Garvin, HBR 1993



Vad gor organisationer som faktiskt lar sig?

* Systematisk problemldsning
* Experimentering

* Lara av egna erfarenheter
* Lara av andra

* Kunskapsoverfdoring

David Garvin, Harvard Business Review (1993) S



Communities of practice

Larande sker 1 praktiken - 1 det faktiska
gorandet, tillsammans med andra som delar samma
problem och samma falt

En grupp manniskor som arbetar med liknande utmaningar, som mots
och utbyter erfarenheter, och som med tiden bygger upp ett
gemensamt sprak och en gemensam forstdelse for vad som fungerar
och vad som inte gdr det.

RI.
Wenger (1998) S



Vad som faktiskt kravs

* Psykologisk trygghet
* Tid och utrymme for reflektion
* Strukturer som gor 1ndividuell kunskap kollektiv

* Ledarskap som m6jliggdr larande

Det mesta larandet sker informellt.

Men investeringarna gar till formell utbildning.

N



Sju dimensioner av en larande organisation

Skapa kontinuerliga larandemdjligheter

Framja dialog och nyfiken utforskning

Uppmuntra samarbete och teamlarande

Bygga system for att fanga och dela larande

Ge medarbetare befogenhet mot en gemensam vision

Koppla organisationen till sin omglvning

< o U1 s w DN

Erbjuda strategiskt ledarskap for larande

Watkins och Marsick, DLOQ (1993)

N



Instruktioner till ovningen

Ni far sju pastaenden,

ett per dimension.

Skatta er organisation pa en skala 1-6

1 = nastan aldrig
© = nastan alltid

Gor det individuellt,

tva minuter. Tank pa er organisation som den

faktiskt ar, inte som ni dnskar att den var.

N



Kontinuerliga larandemojligheter

* I min organisation uppmuntras man att
prova nya angreppssatt, aven om det
tar langre tid an det gamla.

Dialog och nyfiken utforskning

* I min organisation lyssnar vi genuint
pad perspektiv — inte bara de som
bekraftar vad vi redan tror.

Samarbete och teamlarande

* I min organisation delar team vad de
lart sig med varandra, inte bara inom
den egna gruppen.

System for att fanga och dela larande

* T min organisation finns det konkreta
satt att ta hand om erfarenheter fran
avslutade projekt och anvanda dem 1
nasta.

Gemensam vision och befogenhet

* I min organisation forstar
medarbetare hur deras arbete (vad de
gor) bidrar till organisationens
overgripande mal.

Koppling till omvarlden

* T min organisation sdoker vi aktivt
upp hur andra utanfor den egna
sektorn hanterar liknande utmaningar.

Strategiskt ledarskap for larande

* I min organisation investeras
resurser 1 larande utover formell
utbildning.

N



Designtankande
(Design Thinking)



Senaste gangen ni tog fram en l6sning pa

ett problem, hur mycket tid la ni pa att

forsta problemet - och hur mycket tid la
ni pa losningen?

N



Designtankande — fyra grundprinciper

1. Manniskan 1 centrum

Utgangspunkten dr de som berdrs — inte systemen eller processerna

2. Nyfikenhet fore ldosningar

Beldnar den som fragar och tvekar, inte den som snabbast ger ett svar

3. Larande genom att godra

Testa tidigt, lar av utfallet, justera, testa igen

4. Divergens och konvergens

En tid for att oppna upp. En tid for att smala av. Bada ar noédvandiga.

N



Den dubbla diamanten

British Design Council, 2005



Dubbla diamanten

Problem

e



Dubbla diamanten

Utforska Definiera

Problem

Idégenerera| Utveckla

Losning

N



Dubbla diamanten

Utforska Definiera

Problem

Idégenerera

N

Utveckla

N



Ovning:
Utforska 1 praktiken



Scenariot

Du ar samordnare/koordinator for ett regionalt initiativ kring
kompetensforsdrjning. Malet ar att fler ska komma i arbete och att
inkluderingen pa arbetsmarknaden ska oka.

FOr en manad sedan holl ni ett forsta gemensamt mote med fyra
aktdrer: en civilsamhallesorganisation, Arbetsformedlingen,
kommunens utbildningsenhet och Fdoretagarna.

Motet kandes bra, alla var positiva. Men sedan dess har inget
konkret hant. Du vet inte varfor.

Ni bokar korta uppfdljningssamtal med var och en av de fyra
aktdorerna — inte for att 1lo6sa nagot, utan for att forsta
situationen battre innan ni bestammer er for nasta stegqg.

N



Instruktioner till ovningen

Ni arbetar 1 grupper om 4. Varje grupp delar upp sig 1 2 par.
- En person ar samordnare/koordinatorn (sig sjalv)
- En person far ett rollkort och spelar den rollen

Ni genomfor ett samtal.
Sedan byter ni roller; den som var koordinator far ett nytt
rollkort, den som spelade rollen blir samordnare/koordinator.

Viktigt fOr den som spelar en roll: Avsloja 1inte allt direkt. Svara
pa det du blir fragad, men hall inne med det som krdver en bra
fraga fér att komma fram. Om koordinatorn inte fragar, behdver du
inte beratta.

Efter alla fyra intervjuer, Gruppen om 4 samlas och satter ihop
bilden tillsammans. Ingen har hort allt, det ar poangen.

RL.
S



Intervjuguide for samordnaren

* Beratta om hur det kandes efter
motet.

* Vad ar det konkreta nasta steg du
helst vill se?

e Vad gor det svart att komma vidare —
for just er organisation?

* Vad tror du att jag missar eller inte
forstar?

* Vem borde jag prata med som Jjag inte
pratat med?

Malet ar inte att l1l6sa problemet.

Malet &r att forsta det battre an du
gjorde for fem minuter sedan.

N



Vad larde ni er om
situationen/organisationen/etc
som ni 1nte visste 1nnan?

N



Tack for idag

Johanna Nordin
Larandedesigner, RISE
Jjohanna.nordin@ri.se

N



Dubbla diamanten 1 praktiken



Idag ska vi

Utforska: hur ni kan anvanda den dubbla diamanten for att praktisera
larande 1 er organisation.

Genom att: Sa att:
* Testa pa processen och ova pa * Ni har ett verktyg ni kan ta
att utforska, definiersa, med hem och bdrja anvanda

idégenerera och utveckla/testa

N



Dubbla diamanten

Utforska Definiera

Problem

Idégenerera| Utveckla

Losning

N



Dubbla diamanten

Definiera

Problem

Idégenerera| Utveckla

Losning

N



Utforska

Paminn varandra om ert utforskande fran gardagen.

Skapa Oversyn, samsyn och engagemang.

N



Dubbla diamanten

Utveckla

Problem Losning

N



Vilket problem ska vi faktiskt losa?

How might we.. - En Oppen fraga som pekar mot ett verkligt
problem.

e Utgar fran en/flera insikter
* Bred nog att bjuda in flera losningar
* Smal nog att idégenerera pa

N



Formulera en HMW-fraga

Skriv er viktigaste insikt fran intervjuerna som en mening:

7

"Det vi inte visste innan wvar att...’

Fraga sedan: Vem paverkas av det har? Vad hander for dem om ingenting
forandras?

144

Borja med: "Hur kan wvi...

Lagg till vem det handlar om.

N



Dalig:
Hur kan vi forbattra samverkan? (for bred)

Hur kan vi fa& folk att foélja upp efter moten? (ldsningen ar inbakad)

Battre:

Hur kan vi skapa sammanhang dar aktorer delar sina faktiska
begransningar, innan forvantningarna last sig?

Hur kan vi gdra det mojligt att bromsa upp och forsta situationen
battre, utan att det upplevs som att man inte levererar?

Hur kan vi se till att den aktdr som vet mest om malgruppen faktiskt
formar problemet?

R
S



Dubbla diamanten

Utforska Definiera

Problem

Utveckla

Losning

N



Uppvarmning: 100 applen

Rita 100 &applen, ett apple at gangen,
hoger.

Inget apple far vara det andra likt.

ett per ruta,

fran vanster till

N



Kreativa principer

Ja, och...

Positiv respons! Bygg vidare pa andras idéer. Aldrig "ja, men."

Kvantitet fore kvalitet

Fler idéer ar alltid battre nu — vi valjer bort senare.

Inga filter

Sag det du tanker, aven om det kanns dumt. De markliga idéerna oppnar

ofta dorrarna.

Bygg vidare
En annans i1dé ar en startpunkt,

inte ett slutmdl.

N



Ovning: Mash up

e Valj en ord fran varje kolumn - utan att tanka allt for mycket.

* Masha ihop dem till en idé pa er HMW-fraga.

den ska wvara snabb.

* Sag den hogt, skriv ner. Den kortfattat.

* Bygg pa varandras idéer eller kom pa en ny idé.

Den behdver inte vara bra —

MANSKLIGT BEHOV
Tillhorighet
Att blil sedd
Forutsagbarhet
Kreativt utlopp
Autonomi
Rattvisa
Gemenskap

Att bidra

TEKNIK

VR
Al-assistent
ApPp
Gamification
Smartklocka
Chatbot

AR
Livestreaming

TJANST
Spotify
Tinder
Alirbnb
Netflix
Duolingo
LinkedIn
Wikipedia
Blocket

N



MANSKLIGT BEHOV
Ti1l1lhorighet
Att bli sedd
Forutsagbarhet
Kreativt utlopp
Autonomi1
Rattvisa
Gemenskap

Att bidra
Bekraftelse
Struktur
Overraskning
Att lara sig nagot nytt
Kontroll
Rorelse

Humor

Enkelhet

Status
Anonymitet
Nyfikenhet
Trygghet

TEKNIK

VR

Al-assistent

APp

Gamification
Smartklocka
Chatbot

AR

Livestreaming
Podcast

GPS

Wearables
Dronare

Digital tvilling
Rostinspelning
Crowdsourcing
Blockchain
Push-notiser
Digitalt whiteboard
Matchningsalgoritm
Open source

TJANST
Spotify
Tinder
Alrbnb
Netflix
Duolingo
LinkedIn
Wikipedia
Blocket
Hemtjanst
Swish
Google Maps
Reddit
Meetup
Klarna
Shazam
Eventbrite
Discord
Yelp
Booking.com
Kahoot

N



Utveckla (och testa)



Dubbla diamanten

Utforska Definiera Idégenerera

Problem Losning

N



Vad kan en prototyp och ett test

Wizard of Oz: simulera att nagot fungerar,
manuellt, utan att ha byggt det

Fejkad intresseanmalan: skicka en inbjudan
och se vem som faktiskt svarar

Pappersprototyp / storyboard: rita hur
idén fungerar steg for steg

Minipilot: go6r det en gang, med en aktor,
och observera noga

A/B testing: gor tva identiska losningar
dar endast en del skiljer de at

vara®

N



Ovning: Testa for att lara

Vad behdver ni fdrstd for
ratt spar?

'Vi vet att vi dr pa ratt
att...'

Hur tar ni reda pa det sa

Vdlj en metod. Det ska ga
tid, utan budget.

att veta att ni ar pa

vdg om vi férstar

enkelt som mojligt?

att gobra inom kort

Vad raknas som ett meningsfullt svar?

Konkret: vad behover ni se eller hora for att
bli mer sdkra, eller tdnka om?

N



Ovning: Testa fo6r att lara - hypotes

Vi tror att [gc’jra detta/bygga den har funktionen/skapa den héar upplevelsen]
for [dessa personer/personas]
kommer att uppna [detta resultat] .

Vi vet att detta ar sant nar vi ser

[denna feedback, kvantitativa matt eller kvalitativa insikt] .

N



Avslutande reflektion



Vad 1 den har processen skulle du vilja ta
med tillbaka till din organisation? Hur?

N
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