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Att göra regional 
utveckling begriplig, 

relevant och nära

Kommunikation på Region Norrbottens 
regionala utvecklingsavdelning
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Vad vill vi uppnå?

Kommunikationsmålen handlar om 
att skapa mening. 

Målgrupper ska:

• förstå sin roll i regional utveckling

• känna att deras insats är viktig

• vilja bidra

• stärkas i engagemang och långsiktighet
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Målgruppernas 
verklighet

• höga ambitioner

• en vardag med en tuff ekonomisk verklighet

• flera roller samtidigt

• hög arbetsbelastning

Det påverkar:

• hur mycket tid de har

• hur de tar till sig information

• hur mottagliga de är för strategiska 
resonemang
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Kommunikation på 
mottagarens villkor

Vår kommunikation behöver:

• vara tydlig och lättillgänglig

• relevant

• vara nära

• skapa igenkänning
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Begriplig
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Relevant
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Nära
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Bidra till stolthet

Stolthet är en kraftfull känsla

Att bli sedd och bekräftad

• stärker motivation

• skapar vilja att fortsätta bidra

Därför är det viktigt att:

• lyfta goda exempel

• spegla hela länet

• synliggöra nationella minoriteter
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Visa rörelsen framåt

Uppföljande kommunikation visar:

• så här långt har vi kommit

• detta har möjliggjorts

och leder till:

• insikt om att arbete leder någonstans

• stärkt tillit

• broar mellan strategiskt och operativt
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Så kan framåtrörelsen visas
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Ett eget spår
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Hur fyller vi de 
sex kanalerna?

• Alla kan, och förväntas, 
bidra

• Kommunikationshandbok

• Samarbete med bolagen 
och kulturinstitutionerna

• Bra relationer med politik 
och regiondirektör

• Brett mandat
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Vad har möjliggjort det?

• Prioriterat av ledningen

• Delaktighet och ägarskap

• Grundutbildning för nya medarbetare

• Baspaket

• Kontinuitet
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• Hur kommunikationen öppnade för delaktighet

• Hur vi gjorde det enkelt att vara med

• Vad det ledde till

Erfarenheter från framtagandet
av Norrbottensstrategin 2040
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Varför vi behövde 
göra annorlunda
2024: Ny verklighet
• Stor samhällsomvandling 
• Låg förståelse för regionens roll 

Lärdom från förra revideringen 
• Otydligt hur man kunde påverka
• Oklart vad som hände sen

Behov inför revideringen 
• Öppet och lätt att följa
• Brett medskapande, starkt ägarskap i genomförandet
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Så möjliggjorde 
vi delaktighet

1. Dialogmöten alla 14 kommuner
2. Temaworkshops
3. Håll en egen workshop
4. Särskilt upplägg för unga
5. Öppen fråga om vad som är viktigt för 

individen för en framtid I Norrbotten.
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1 500+ inspel

• Begripligt språk 

• Flera vägar in (2 min – 5 tim)

• Kommunikation som väckte engagemang 

• Transparens hela vägen

Så fick vi många 
att bidra
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En process som skapade
tillit och engagemang

• Lyssnade på riktigt

• Bättre koll på RUS och RUA-uppdraget

• Vilja att vara med

→ “ Hur gör vi det tillsammans? ”
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Tack!
www.utvecklanorrbotten.se

Sara Stylbäck Vesa och Tove Cullhed
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