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Al for analys av remissvar, synpunkter och fritext

Region Stockholm berattar hur de anvander Al for analys av remissvar,
synpunkter och fritextsvar i enkater.

REGLAB Analytikernatverkstraff
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AI analys av remissvar

Al som stéd i analys av inkomna remissvar for RUFS samradshandling
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AI analys av remissvar
- RUFS samradsremiss

= Syfte
— Analys av +200 remissvar
— Motsvarande 1 500 A4 sidor text

- Identifiera, sammanstalla och analysera
remissvar

= Vilka problem skulle losas?

- Svarbearbetat format (Word/PDF)

— Mycket varierande struktur av inkomna svar

- Remissvaren svarar pa vara fragor i olika
omfattning och form
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Losningens utformning

" Personuppgiftsrensning
— NLP: KB-BERT/ner
= Databearbetning

— Organisationskategori
~ Fyra frageomraden

= Al analys

— OpenAl API: GPT-40

- Klassificering (zero-shot)
— Nyckelordsextrahering

- Sammanfattning

— Sentimentanalys

= Interaktivt verktyg
— Tableau

JLL Region Stockholm

Valj frigeomrade

sion, mal & pricriteringar

Visar data for frageomrade: 2. Vision, mal & prioriteringar

Sentimentanalys Organisationskategori Organisation
Genererat med stod av Al Klicka for att lasa remissvaret

17 Id

31 Nyképings kommun
Negativ 43 Vallentuna kommun
E 3 52 Nynashamns kommun
Positiv =
5 58 Vaxholms stad
61 Haninge kommun
62 Hallstahammar kommun
58 Heby kommun
71 Mjslby kommun
79 Strangnds kommun
MNeutral 94 Sigtuna kommun
8 96 Salems kommun
Kommun Regional Statlig Civilsamhalle Kommunalt Naringsliv J'DD AIEDyikomansy
myndighet myndighet organ 173 Katrineholms kemmun

- Sok nyckelord
Kategorl Genererat med stéd av Al

Genererat med stéd av AT

Nyckelord
Transportsystem 17

regional ekonomi
bostadsforsorjning
) kollektivtrafik elektrifiering,..infrastruktur

Social hdllbarhet L

Klimat

kompetensforsérn..
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Teknisk oversikt

Remissvar

A

PDF
dokument

Al analys

Kungliga Bibliotekets (KB) svenska
sprakmodell KB-BERT anvénds for
namngiven entitetsigenkanning
(NER)

w | Hugging Face

KB-BERT laddas hem och kors lokalt
pa dator genom HuggingFace
transformers

A\ Pydantic

Klasser for strukturering och
validering av datatyper

w4 LangChain

F6r dokument loaders, prompt
templates och kedjor

@) OpenAl

API: Tillgang till AI modell (GPT-40)
for kategorisering, nyckelord,
sentiment, sammanfattning, etc.

Programmeringssprak

@ python

Visualisering

+

T+
++_|jr+0b|e0u
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Betydande tids- och kostnadsbesparingar i analys
och sammanstallning av remissvar

Anvandarupplevelse, 21 anvandare:

Mest anvandbart for att identifiera relevanta remissvar
genom nyckelordsékning och filtrering pa kategori

God traffsadkerhet i kategorisering av remissvar

120 slumpvist utvalda (30 per frageomrade) remissvar
klassificerades manuellt och utvarderades
Remissvaren berdrde ofta fler &n ett omrade

Den Al genererade klassificeringen (zero-shot)
Overensstamde med den manskliga i éver 8 av 10 fall

H6g kvalitet i AlI-genererade sammanfattningar

300 slumpvist utvalda sammanfattningar utvarderades
Fokus pa faktabasering, korrekthet och fullsténdighet
Metod: G-Eval, tva AI-modeller som granskare med
mansklig validering av utvardering

Huvudsakliga resultat

Citat fran anvandare
Verktyget madjliggjorde att vi direkt
kunde fokusera pa arbetet med att
revidera samradshandlingen utifran
de inkomna synpunkterna. Istallet

for att forst lagga dyrbar tid och
resurser pa att manuellt klassificera
och sammanfatta alla inkomna
remissvar.
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Lardomar & erfarenheter

= Behov av digitaliserad process for
strukturerad insamling av synpunkter

® Ostrukturerade Word/PDF-dokument ar
mycket begransande, ineffektivt, och
kvalitetshammande

= Metoder och verktyg for forbattrade
resultat (t.ex. few-shot klassificering),
forklarbarhet och utvardering av Al
genererat innehall

= Behov av anpassade verktyg for analys
och tillgangliggérande av resultat
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Nasta steg

Digitalt formular for insamling av synpunkter

= Teknisk Idsning via regionens befintliga
plattform for hemsidan

= Uppfyller lagkrav ang.
tillganglighetsanpassning samt GDPR

= Uppfyller kraven pa diarieféring
(registratur) och filformat

= Mgjlighet att ladda upp dokument

= Underlattar efterféljande Al-analys,
visualisering och tillgangliggdrande

Formulér for inhdmtning av granskningssynpunkter

Fornamn

Emanuel

Efternamn

Raptis

E-postadress

emanuel.raptis@regionstockholm.se

Organisation

Region Stockholm

Typ av organisation

Regionala myndigheter

Kapitel 1- en gemensam vag framat

Har skriver jag synpunkter pa kapitel 1i RUFS...

Inga personuppgifter ska fyllas i hér... (automatisk
personuppgiftsrensning kan ske)

Jag godkdnner (Obligatorisk)

Jag godkanner

- Kontaktuppagifter hanteras som metadata

Drop-down med férdefinferade val
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Webbgranssnitt for att soka i databas
Semantisk sdkning + metadatafilter

6verg ri pa nde Iasn i ng (Kan dven anvéndas for RAG)

@ 127.0.0.1:5000

- Exem pel Server container(s) RUFS Remissvar - Sokverktyg
Docker/Kubernetes

e N Sekord:

Webbformulir P ) .
/ ’ DOku ment-/ A \\ samverkan

Hittade 1 resultat

Region Stockholm ]

Typ av organisation

Region Stockholm (Regionala myndigheter)

Kategori: Regionalt samarbete

Regionala myndigheter V]

’ 1 \
/ 1 1 \ - .
\ Qrganisationstyp: Kategori:
Formuir forinhémtning av granskni e @ / . vektordatabas ‘ ganistonsyp .
gavg gssyng | ) . .
I' ] ‘ 1 Regionala myndigheter ~ Regionalt samarbete ~
Fornamn 1 1 ‘ !
1
[ Emanuel ] : : Chroma 1 Kapitel: Antal resultat:
1 1 ! Visa endast sammanfattning
1 1 ! -- Alla kapitel -- ~ 5 v
Efternamn M 1 1
1 1
Raptis } ' | I —
1 ! !
1
E-postadress : : 1
1
emanuel.raptis@regionstockholm.se } : : 1
1 1 .
orgaient ! . i y Sokresultat
rganisation ! : >
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
\ 1

Sammanfattning:
Vi vill sérskilt lyfta fram betydelsen av att ha en sammanhdllen strategi som underlattar koordinering av vara insatser
inom hélso- och sjukvard, kollektivtrafik och regional utveckling.

Kapitel 1- en gemensam viig framat

Har skriver jag synpunkter pd kapitel 1i RUFS...

Inga personuppgifter ska fyllas i har... (automatisk
personuppgiftsrensning kan ske)

Organisation: Region Stockholm kapitel 1 - en gemensam vég framat: Region Stockholm ser positivt p& den
Svergripande visionen om en gemensam vig framat foér Stockholmsregionen. Planen skapar en tydlig struktur f&r
samverkan mellan regionens aktérer. Vi vill sarskilt lyfta fram betydelsen av att ha en sammanhallen strategi som
underlttar koordinering av véra insatser inom hélso- och sjukvérd, kollektivtrafik och regional utveckling. Dock
efterlyser vi mer konkreta mekanismer fér hur den gemensamm...

Jag godkanner (Coligatorisk)

AI-genererat E

. o '
innehall :

Textens innehall skickas till !

Jag godkanner

Inbaddningar

Visa fullstandig text

<7 Skicka

)

1
1 1
1 1
| 1
! |

1
. o . 1
' Textens innehall skickas !

1
1

1
! |
! 1

1
! l

\

till embeddingmodell (t.ex. LLM (t.ex. OpenAl) for att
) OpenAl) for inbaddningar. berikas med t.ex. samman- Anvandare kan séka efter inneh3ll i
E-pos_t tl”.. fattning och metadata databasen. Bade genom fritext och med
- kansliet for \ ;S\ (t.ex. klassificering). ! filter.
— | diarieforing \ Tttt Tt o
och till avsandare . . . S Texten i fritextfaltet skickas ocksa till
som bekraftelse \\ Inga personuppgifter skickas /" embeddingmodell fér inbaddningar.

~< -
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AI analys av fritext

Naturlig sprakbehandling (NLP) som stdd i analys av inkomna
fritextsvar i invanarenkét
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Fritextsvar i enkater och undersokningar

- Exempel fran invanarenkét

Utmaning, malgrupp & syfte:

- +3 200 fritextsvar fordelat pa tva olika fragor

— Svart att skapa en strukturerad déverblick av inkomna fritextsvar
- Text som inte kan skickas till en extern parts Al I6sning

- Malgrupp och syfte: Stéd for handldggare som ska analysera

inkomna synpunkter

NLP analys:

- Kategorisering, nyckelordsfraser, sentimentanalys

— Tre olika sprdkmodeller som laddas ner och kérs lokalt pa datorn

Resultat:

— Prelimindra resultat indikerar en korrekthet p& mellan 75-85 % totalt
for klassificering

- Bra resultat for nyckelordsfraser

Medborgarenkat fritextsvar JJL Region Stockholm

valj friga
Vad skulle kunna géra Stockholmsregionen mer atrr

Visar data for friga: Vad skulle kunna géra Stockholmsregionen mer attraktiv?

Huvudkategori Sentimentanalys
Genererat med stid av A Genererat med stid av AT

64
Positiv  Negativ
6 1

Kvinna Man

Bostader Trafik och k  Social  Kultur, fritid Natur och Valfardstja.. Arbete och  Ourigt 18-35 3r 36-55 ar 56-84 ar
ommuf ch ngje vatten utbildn:

o
nika.. h3llbarhet o

- sok nyckelord
Underkategori v Genererat med stéd av Al
Genererat v AL

Nyckelord

Bostadspriser

Boendemiljs

-16

3

billig bostad

Boendekostnad

Sludertbusiiderl 2

Modeller: KBLab/BERT fér kategorisering och sentimentanalys, spaCy for
nyckelordsfraser
Visualisering: Tableau

@


https://huggingface.co/KBLab
https://spacy.io/models/sv
https://www.tableau.com/
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