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Forord

Vad ménniskor &r och kommer att bli
avgors lika mycket av formen pa vara verktyg

som av statsméns handlingar och politiska rérelser.

Citat av Andrew Feenberg fran Transforming technology (min éverséttning)

Idag &r merparten av vara verktyg digitala. De har en stor inverkan pa allas vardagsliv,
yrkesliv och hur vi relaterar till samhallet omkring oss. Anda ar det f& av oss som haft
inflytande 6ver hur de digitala verktygen ar utformade eller dver hur de ska paverka oss.
Digitalisering pagar — men pa nagot satt sker den digitala transformationen utanfor
befintliga strukturer som ska sékerstélla hallbarhet, delaktighet och jamlikhet i samhallet.

Det &r som allra tydligast nér man forsdker utkréva ansvar for att digital exkludering sker.

Den hér rapporten ar en genomgang av olika omraden som paverkar mojligheten att vara
digitalt delaktig i samhéllet. Kunskapen har vaxt fram under mitt uppdrag som nationell
samordnare for Digidelnatverket. Det unika med samordningsuppdraget har varit utrymmet
att agera gréansgangare mellan olika samhéllsaktorer. Jag har fatt lara kénna olika politik-
omraden pa bade en statlig, regional och kommunal niva. Dessutom har jag haft formanen
att skifta mellan olika nivaer, till exempel mellan strategisk och operativ verksamhet.
Forhoppningen ar att den har rapporten bidrar med ett tydligt systemperspektiv till

analysen om vad som orsakar digitala samhallshinder.

Ett stort tack till professor Katarina Gidlund, Mittuniversitetet, Susanne Sahlin, Region
Vasternorrland, Karin Ekelund Malmros, Begripsam, Jonna Steinrud, Digidel/Sambruk och
Maria Nordmark, Stockholms Stadsmission. Det ar i vara samtal som det vaxer fram

monster och samband!

Foreningen Sambruk i Stockholm maj 2024
Terese Raymond

Nationell samordnare for Digidel
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Sammanfattning

Det héar ar den andra rapporten om digitala samhallshinder som Region Vasternorrland tar
fram tillsammans med Digidel. Den férsta rapporten visade att ett stort antal behovs-
baserade stodfunktioner har skapats till f6ljd av samhallets digitala omstélining och dess
analys pekade pa nyttan med kartldggningar av lokala insatser fér digital delaktighet. Vi

lyfte ocksa for férsta gangen potentialen med feedback-loopar i samhéllets digitalisering.

| den férdjupade rapporten som du har i din hand finns beskrivningar om hur digital
exkludering sker pa bade individ- och samhéllsniva. Fokus i den férsta delen av rapporten
ar av mer teoretisk karaktér och goér ett férsok att synliggéra bakomliggande orsaker till
olika typer av digitala samhallshinder. For att ge handfast stéd handlar den andra delen om
att gora; med forslag pa praktiska metoder for att ta vara pa digitaliseringens méjligheter,
samtidigt som det allménna verkar for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och

jamlikhet i samhallet.

Forsta kapitlet ar en dvergripande summering av tva decenniers digitaliseringspolitik.
Genom en historisk tillbakablick skapas orsakssamband till dagens prioriteringar och strate-
gier. For att satta digitaliseringspolitiken i ett sammanhang avslutas férsta kapitlet med en
kortfattad introduktion i det forvaltningspolitiska omradet. | andra kapitlet gérs en genom-
lysning av orsaker till digitala samhallshinder som kan harledas till konsumentmarknaden.

Héar beskrivs bland annat begrénsningar som beror pa konsumentfardigheter och képkraft.

Tredje kapitlet fokuserar pa exkludering som begrepp och presenterar en modell for att
synliggora fyra olika perspektiv pa digital exkludering. Har finns dven en beskrivning av
begreppet delaktighet. Fjarde kapitlet handlar om olika férutsattningar som kravs for att
skapa enkla och begripliga digitala tjanster. Med hjalp av en visualisering visas beroenden
i designprocessen som paverkar graden av enkelhet, anvandbarhet och delaktighet.
Kapitlet innehaller dven en introduktion till den urbana normen och problematiserar kund-

och anvandarbegreppen i samhallets digitalisering.

Femte kapitlet &r en introduktion till flera stora tvarsektoriella ramverk fér att na dver-
gripande mal fér hallbar utveckling. Har redogérs for hur digital delaktighet relaterar till
de globala hallbarhetsmalen, mal fér regional utveckling och folkhalsomalen. Kapitlet
beskriver arbete med manskliga rattigheter samt EU:s digitala rattigheter och principer.
Har finns dven ett avsnitt som beskriver statistik om sarbara och utsatta grupper. Kapitlet

avslutas med en text om behovet av helhetssyn for att hantera tvarsektoriella problem.



Nar du sedan nar sjatte kapitlet far du aterknyta till samhallets feedback-loop. Hela kapitlet
ar dedikerat till verktyget och beskriver olika platser och funktioner i samhallet som ger
allmanheten praktiskt och medborgarnara stod. Har berattas om digitalt omsorgsarbete
och hur fragor om digitalt vardagstrubbel kan tas om hand for att bli insikter om digitala
samhéllshinder. | det avslutande sjunde kapitlet beskrivs det livslanga larandet fér att delta
i ett demokratiskt samhélle i en digital tid. Har finns ocksa en introduktion till EU:s nyckel-
kompetenser for ett livslangt larande samt deras kompletterande ramverk. Kapitlet

beskriver dven olika typer av litteracitet med fokus pa medie- och informationskunnighet.

Rapportens del tva heter “verkstad” och handlar om att géra. Har finns dvningar och
forslag pa aktiviteter som kan anvéndas for att vacka reflektioner, skapa kunskapsunderlag

och egna verktyg for att addera ett socialt hallbarhetsperspektiv till verksamheten.

Som stdd till ditt gérande och for att uppmuntra till egen reflektion och férdjupning har
rapporten en gedigen referenslista, med hyperlankar till samtliga kéllor som anvants. | flera
fall pekas aven till kallor som uppdaterar arlig statistik for att oka livslangden pa den fakta
som presenteras har. Rapportens undertitel, Digitalisering som inte lamnar nagon utanfér,
ar en tydlig koppling till hallbarhetsmalen och grundlagsskyddade rattigheter. Det ar dven
rapportens viktigaste slutsats, att det kravs ett helhetsperspektiv for att arbeta med

komplexiteten i digitala samhallshinder.



DEL 1 | KAPITEL 1

Att inte lamna nagon utanfor

Regeringens férslag:
Det it-politiska malet skall vara att
Sverige som férsta land blir ett

informationssamhalle fér alla.

Prop. 1999/2000:86

Det var strax efter den upphaussade millenniebuggen som Sveriges riksdag beslutade om
landets forsta renodlade it-politiska mal (se ovan). Idag ar det ndrmast poetiskt hur val
malet om ett informationssamhélle for alla synkar med den viktiga grundprincipen i
Agenda 2030 som &r att inte ldmna nagon utanfor. Inom valfardspolitiken har fragan om
jamlik tillgang till teknik varit i fokus under lang tid. Redan pa sjuttiotalet ledde Videogram-
utredningen (U 1977:05) och Informationsteknologiutredningen (U 1978:12) till omfattande
samhallsdiskussion om den allméanna tillgangligheten till ny teknik. Om morgontidningarna
skulle komma att formedlas via hemfax, vad hander da med alla dem som inte har fax-

apprat?, var en av manga fragor som diskuterades.!"

Hér foljer en genomgang av hur ojamlikhet har adresserats i olika typer av it-politiska
formuleringar under de senaste 20 aren. Har finns bade exempel fran sa kallad mjuk
reglering sa som mal, rekommendationer och strategier samt fran redovisningar av

specifika sakpolitiska uppdrag av utredande eller uppféljande karaktar.

It-politik 2004-2024 f6r att minska ojamlikheter

Ar 2004 rapporterade davarande Arbetsgruppen fér it och demokrati (Ju 2002:E) att det
fanns skillnader mellan olika medborgargrupper i méjligheten att tillga och tillgodogéra sig
information via internet.l” For att analysera de faktorer, hinder, som kan férklara skillnaden i
tillgang och tillgodogdrande av information via internet skapade arbetsgruppen en

indelning som de kallade for it-trappan.

—_

Justitiedepartementet (2004) Férslag till strategi fér att minska de digitala klyftorna.
2 lbid.



It-trappan fran Arbetsgruppen fér it och demokrati

e Kunskap och férmaga att anvénda internet i demokratiska sammanhang (6
e Foérmaga att tolka, analysera och vérdera infromation pa internet. 5
e Tillgang till begriplig och tillgdnglig information pa internet 4
e Modijlighet att koppla upp sig mot internet med snabb 3
och driftséker anslutning till rimlig kostnad
e Basal kunskap om hur man anvander internet 2
e Tillgéng till internet ]

lt-trappan var dven tankt som verktyg for att foresla lampliga atgarder for att sa manga
som mgjligt skulle ha mojlighet att tillvarata sina demokratiska rattigheter i ett allt mer
digitaliserat samhalle. It-trappan fick aldrig genomslag som analysmodell och an idag
saknar Sverige ett gemensamt ramverk for att analysera och fdlja upp insatser for att

minska digitala klyftor.

Atgsrderna som listas i it-trappan aterkommer i myndigheternas utredningar genom aren,
aven sa sent som 2023.B1 En markbar skillnad ar emellertid att majoriteten av de nutida
rapporterna fran det it-politiska omradet inte lika tydligt relaterar digitalt utanforskap till
existerande sociala strukturer och skillnader mellan medborgare i samhallet. Under 00-talet
lyfte till exempel Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) att det “kostar att
inforskaffa it-utrustning och informationstekniken ar ocksa kunskapsintensiv vilket skapar
férdelar for ekonomiskt vélbargade individer med hég utbildning” . Darefter betonar
myndigheten Tillvaxtanalys underlag for it-politiska insatser att tillgangen till it-baserade
tjanster inte ska forstérka redan existerande ekonomiska och sociala skillnader mellan
individer, grupper, regioner osv.’!Notera dven skiftet i terminologi. Innan 2011 anvéndes
dversattningar av engelskt vedertagna forskningsbegrepp, till exempel digitala klyftor
(digital divide) och digital tillgang (digital access). Fran och med 2011 anvands istallet
begreppet digitalt utanforskap fér att problematisera ett tillstand utanfér den digitala

normen.
3 Digg (2023b) Covidbevis — en biljett till samhéllet.
4 Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) (2007) Digitala klyftor — Insatser f6r att 6ver-

brygga dessa. Citat fran sida 11.
5 Tillvéxtanalys (2009) Underlag fér it-politiska insatser — Kartldggning av indikatorer.
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Begreppet utanférskap etablerades i den politiska debatten mellan 2003 och 2006. Infor
riksdagsvalet 2006 anvandes utanforskap som en arbetsmarknadspolitisk indikator for att
pavisa en spricka i det svenska samhallet.”! Forsta gangen digitalt utanfrskap”! dyker upp
ar i samband med att regeringen hosten 2011 beslutar om en ny strategi for it-politiken.®
| budgetpropositionen samma host (Prop 2011/12:1) skriver den davarande regeringen att
det “saknas en bra problembeskrivning och en tydlig illustration av hur det digitala
utanforskapet ser ut i samhallet”.”? | samma budgetproposition (Prop 2011/12:1) féreslogs
aven ett nytt mal for it-politiken: att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvénda
digitaliseringens méjligheter.l'® Ambitionen att inkludera alla i informationssamhéllet fanns

kvar men nu i termer av arbete med det digitala innanférskapet.

Aret efter tillsattes Digitaliseringskommissionen.['"! | kommissionens andra delbetankande
(SOU 2014:13) finns en delvis ny analys till varfor individer anvénder internet och digitala
tjanster i olika utstrackning. Kommissionen skriver att “Sverige ar bast i varlden pa digital
delaktighet. Samtidigt ar ndrmare en miljon svenskar inte aktiva it-anvéandare da de sager
sig vara ointresserade. Anvandbarhets- och tillganglighetsproblem kan bara férklara en del
av detta utanforskap”.l'? Qintresset ska motas med insatser som visar pa nyttan av it. Det
digitala innanférskapet definieras som “méjligheten att delta i alla aspekter av samhallslivet
och att kunna utova sina rattigheter och skyldigheter som medborgare. Ambitionen ar att

fler ska kunna anvanda internet och andra digitala tjanster i vardagen”.l'¥

Kommissionen foreslar indikatorer pa digitalt innanférskap for att félja “hur olika grupper
ges nya mgjligheter att inkluderas i samhallet samt att sakerstalla att inte grupper

exkluderas fran digitaliseringens mojligheter”.!'¥

6 Davidsson, T. (2016) En diskursanalys av hur begreppet utanférskap artikulerades i den
svenska riksdagsdebatten 2003-2006.

7 Sedan 2021 finns digitalt utanforskap i Nationalencyklopedin: “Digitalt utanforskap,
bendmning pa den situation personer som saknar tillgang till internet befinner sig i.”

8 It i manniskans tjanst — en digital agenda fér Sverige. (Dnr N2011/342/ITP).

9 Prop 2011/12:1. Utgiftsomrade 22. Kommunikation. Citat fran sida 89.

10 Ibid. Citat fran sida 84.

11 Kommittédirektiv 2012:61 Digitaliseringskommissionen - en kommission f6r den digitala
agendan.

12 SOU 2014:13 En digital agenda i mé&nniskans tjdnst — en ljusnande framtid kan bli var.
Citat fran sida 11.

13 Ibid. Citat fran sida 61.
14 Ibid.
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Tabell 1. Indikatorer digitalt innanférskap fran SOU 2014:13
ID Indikator Beskrivning #

1.11 Internetanvandare Andel invanare (i aldern 16-74) som regelbundet
(varje vecka) anvant internet de senaste tre mana-

derna

1.1.2 Icke anvandare Andel invanare (i aldern 16-74) som aldrig (varje 4

vecka) anvant internet

1.1.4 Képer pa internet Andel invanare (i aldern 16-74) som har bestallt 5
varor eller tjdnster 6ver internet de senaste 12

manaderna

1.1.6 Lasa tidning Andel invanare (i aldern 16-74) som last nyhets- 3
tidningar eller magasin pa internet de senaste 12

manaderna

1.1.7 Internetbank Andel invanare (i aldern 16-74) som gjort bankéren- | 6

den pa internet de senaste tre manaderna

1.1.10 Webbriktlinjer Andel myndigheter som i stor eller liten utstrack- -

ning anvander sig av E-delegationens riktlinjer

1.1.13 Mobil anvéndning Andel invanare (i aldern 16-74) som anvander inter- | 1

net via en mobiltelefon UMTS (3G)

Kolumnen # anger Sveriges placering i ranking av lander, i det fall det finns tillgangligt for det

aktuella indikatorn.

Tabellen ar hamtad fran SOU 2014:13, sidan 61.

| sitt delbetdnkande aret darpa (SOU 2015:28) betonar kommissionen att digital kompetens
ar en likvardighets- och demokratifraga. | samma delbetankande finns forslag pa insatser for
att stérka utvecklingen av digital kompetens. Till exempel att Sveriges kommuner bér
erbjuda digitala servicecenter till invanarna och att regeringen bor inféra en skatte-
reduktion fér kompetenshéjande insatser for digital kompetens i hemmet. | samma
utredning lyfter kommissionen att digital kompetens, anvandbarhet och tillganglighet &r
faktorer som samspelar och &r beroende av varandra. Kommissionen skriver att
anvandbarhet och tillgdnglighet gor det enklare fér individer oavsett grad av digital
kompetens och “bidrar till att atgarda och férebygga hinder och utestangning som beror

pa brister i utformningen av digitala verktyg och tjanster”.""!

15 SOU 2015:28 Gér Sverige i framtiden — digital kompetens. Citat fran sida 216.
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Det 6vergripande it-politiska malet fran 2012 star sig &n idag dven om en vision om ett
hallbart digitaliserat Sverige inkluderades i Digitaliseringstrategin fran 2017.1' Samma ar
inrattades ocksa Digitaliseringsradet."! | férdjupningsrapporten “Delaktighet i en digital
tid” adderade radet en viktig analytisk position i skrivelsen att samlad forskning visar att
digital delaktighet inte ar ett statiskt lage utan en pagaende process dar man behover

beakta olika samverkande faktorer.['8]

Ar 2020 lyfter E-halsomyndigheten perspektivet att utmaningarna med det digitala
utanforskapet i hdg utstrackning ar samma som fér det sociala utanférskapet i samhallet.!'”!
| Post- och telestyrelsens senaste rapport om digital inkludering introduceras begreppet
Strukturell digital diskriminering i en modell, med kompletterande resonemang om hur
digitial exkludering relaterar till strukturell diskriminering.’?®! Att digital exkludering i Sverige
till stor del beror pa social och ekonomisk utsatthet konstaterar dven det relativt

nyinrattade oberoende Institutet fér méanskliga rattigheter i arsrapporten fér 2024.12"

| skrivande stund pagar en dversyn av digitaliseringspolitiken. Det aterstar att se hur
Regeringen inkluderar sociala, ekonomiska och miljoméssiga hallbarhetsmal i en

digitaliseringspolitik med sikte pa 2030.

Forvaltningspolitik i férandring

Parallellt med teknikutvecklingen har staten genomgatt reformeringar under de senaste
decennierna. En forskningsantologi fran regeringens utredningsmyndighet Statskontoret
beskriver att Sverige, och flera andra lander, har anammat en férvaltningspolitisk reform-
rorelse som gar under begreppet New Public Management (NPM). NPM:s idégrund

ar en slags allmén 6vertygelse om att skillnaderna mellan offentlig och privat sektor inte &ar
sa viktiga, samt att offentliga och privata organisationer bade boér och kan organiseras och

arbeta pa ett likartat satt.

16 Finansdepartementet (2017) Fér ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi.

17 Skr. 2017/18:47 Hur Sverige blir bast i vérlden pa att anvdnda digitaliseringens méjligheter —
en skrivelse om politikens inriktning.

18 Digitaliseringsradet (2019) Delaktighet i en digital tid - En férdjupning med férslag.

19 E-h&lsomyndigheten (2020) Jémlik e-hélsa — Tillgang, férdelning och anvdndning av e-hélso-
tjidnster och valfardsteknik.

20 Post- och telestyrelsen (2024) Digital inkludering — en modell fér uppféljning och insatser.
21 Institutet fér manskliga rattigheter (2024) Arsrapport 2024.

13



Utvecklingen har bidragit till en slags “féretagisering” och "marknadisering”.
Foretagiseringen handlar om att det privata naringslivets satt att leda, styra och arbeta fors
in i forvaltningen. Marknadiseringen handlar om att koncentrera staten till
karnverksamheterna genom avreglering, upplésning av offentliga monopol och

upphandling av verksamhet.?

Det férvaltningspolitiska grundvardet som NPM styr mot &r (organisatorisk) kostnads-
effektivitet. Det handlar om att uppna politiskt uppsatta organisationscentrerade mal pa
det smartaste och billigaste sattet.2! En omfattande organisering kring ekonomivéarden som
funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet, har lett till ett upphdjande av
dessa. Samtidigt har viktiga demokrativarden som rattssakerhet och offentlig etik inte haft
stodstrukturer med samma tyngd och omfattning. Effekten ar att det vid mal-

konflikter mellan exempelvis effektivitet och rattssakerhet regelmassigt kan bli effektiviteten

som prioriteras.?4

Att ha viss kunskap om forvaltningspolitikens utveckling ar viktigt for att forsta varde-
hierarkin som forklarar prioriteringar i digitaliseringsarbete nar det uppstar malkonflikter.
Att styra mot organisatorisk kostnadseffektivitet kan leda till konsekvenser som orsakar

digital exkludering.

Avslutningsvis

Omradet digital ojamlikhet kréver tvarvetenskaplig analys och en 6dmijuk installning till

hur ord och begrepp skiftar 6ver tid. Sammanfattningsvis ar det tydligt att it-politiken har
levererat ett antal initiativ for att minska digital exkludering men inget av dessa initiativ har
hanterats pa ett langsiktigt satt. Kanske skulle ett langsiktigt arbete gynnas av att relatera
digitaliseringspolitiken till 6vergripande mal som handlar om hallbar samhallsutveckling?
Pa sa satt placeras aven digitalisering i ett sammanhang dar det blir ett verktyg — inte ett

mal i sig.

22 Ehn, P, & Sundstrém, G. (2020) Férvaltningspolitik i féréndring.
23 lbid.
24 Publikt (2020-11-26) Det &r dags att inratta en férvaltningspolitisk myndighet.
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DEL 1 | KAPITEL 2

Konsumentfardigheter och kopkraft

| Sverige ar det den enskilda individen/konsumenten som ansvarar for att skaffa de
abonnemang och prylar som behdvs fér en uppkopplad vardag. Det &r med andra ord
hushallets kdpkraft och personliga konsumentfardigheter som ar avgérande i motet med
det digitala samhallet for alla som inte hor till de yrkeskategorier som har tillgang till
datorer, smarta telefoner och internet via sin arbetsgivare. De abonnemang och prylar som

kravs for en uppkopplad vardag inhandlas i regel av enskilda individer/konsumenter.

Svara konsumentmarknader

Konsumentverket redovisar arligen “Laget i landet”, en kartlaggning éver den kommunala
konsumentvagledningen. Dér finns bland annat de tio vanligaste konsumentklagomalen till
“Hallad konsument”. | den senaste statistiken ar det tre kategorier som &r av extra intresse:
mobiltelefoni, dator/telefon/spelkonsol och internet/fiber.?! Statistiken visar att manga

upplever problem néar det géller att ordna tillgang till den digitala varlden.

Bild 1. Det tio vanligaste klagomalen till Halla konsument 2022
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Hantverkstjanst
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Mdbler/husgerad/inredning
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Internet/fiber

Bilreparation
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12
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mAndel klagomal i procent

Modell av Terese Raymond baserad pa Konsumentverket (2023) sidan 8.

25 Konsumentverket (2023) Liget i landet 2023.
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Konsumentverket har dven en séarskild bevakning pa 40 svara konsumentmarknader.?¢! Har
nedan &r listan pa bottenplatserna 28 till 40 i rankingen av marknader efter KMI-IK
(konsumentmarknadsindex) som mater férutsattningarna fér konsumenter att gora val
avvagda val infor ett kdp. Aven har férekommer mobiltelefoni, internet och tv-abonnemang
i jumbo-segmentet pa listan bland marknaderna dér det ar allra svarast att géra val under-

byggda konsumentval.

Tabell 2. Sarskild bevakning pa svara konsumentmarknader

Tag 3,62 3,94 28
Lonekonto 3,61 3,41 29
Mobiltelefoni 3,59 3,00 30
Buss/Sparvagn/Tunnelbana 3,58 3,95 31
Bilverkstader 3,58 3,64 32
Internet 3,56 3,08 33
Villa-/Hemférsékring 3,55 3,28 34
Tv-abonnemang 3,51 2,93 35
El 3,48 3,01 36
Konsumtionskredit 3,46 2,93 37
Juridiska tjanster 3,46 3,69 38
Hantverkstjanster 3,41 3,42 39
Personférsakring 3,39 3,28 40

Den har tabellen ar ett utdrag (plats 28-40) fran tabell dver plats 1-40 nar det géller svara konsu-
mentmarknader. Himtad frdn Konsumentverket (2022) sidan 9.

Tv-abonnemang har fatt bottenplaceringar f6r bade kvinnor och man sedan forsta
matningen 2012. Konsumenter 6ver 50 ar ar sarskilt kritiska. Den vanligaste tjansten som

tecknas ar for kanaler eller tv via internetuppkoppling, play- eller streamingtjanst.

26 Konsumentverket (2022) Faktablad - Konsumentverkets bevakning av svara marknader.
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Forutsattningarna att gora lyckade konsumtionsval ar svarast fér personer med svaga
konsumentfardigheter.?”1 Sa har listar Konsumentverket grupperna med de allra svaraste

férutsattningarna att goéra lyckade val:

e Svaga konsumentfardigheter'!
¢ Impulsivt kopbeteende

e Passivt tillvdgagangssatt

e Forstagangskopare

* Begransat ekonomiskt utrymme

Statistiken visar att konsumentvagledare har en viktig roll att fylla nér det géller allas grund-
laggande tillgang till en uppkopplad vardag. Genom Konsumentverkets statistik finns det

en mojlighet att folja riktade satsningar inom konnektivitetsomradet pa konsumentniva.

Nasjonal kommunikasjonsmyndighet i Norge har genomfért en kartlaggning av utmaningar
nar det galler att inhandla och komma igang med digital teknik och nédvandiga
abonnemang.”?”! De identifierar fem tillfallen i “brukerreisen” (anvandar- eller kundresan) nar
respondenterna upplevde utmaningar av olika slag. Tekniska och svara termer ar
problematiska bade i kdpsituationen och vid senare anvéandning. De flesta behéver och

vill ha fysisk hjalp bade vid kdp, for att satta upp en betallésning och fér att komma igang
med anvéandning. Studien fokuserade pa grupper som bedémdes ha hdg risk att bli digitalt
exkluderade men anvandarresan ar generell fér allas privata inkdp av mobil- och

bredbandsabonnemang.

Bild 2. Anvandarresa mobil- och bredbandsabonnemang
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lllustrationen ar hamtad fran Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (2023) sidan 20.

27 lbid.

28 Konsumentfardigheter berér en individs méjlighet att hantera olika situationer som
konsument, exempelvis att skaffa sig information infér ett kdp och att géra berédkningar pa
en vardaglig niva.

29 Nasjonal kommunikasjonsmyndighet (2023) Digital inkludering — ekomtjenester for alle.
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Redan 2009 konstaterade Konkurrensverkets att telefoni, Internet och TV ar marknader dar
nagra av de tydligaste inlasningseffekterna existerar, och att det har gar att identifiera

flera olika typer av hinder for kundrérligheten. Det var i samband med Konkurrensverkets
uppdrag att géra en bred 6versyn av konkurrensférhallandena i Sverige. Abonnemang med
langa bindningstider ar har den tydligaste formen av inlasning, men dven andra aspekter

som svara jamforelser vad galler pris och teknik utgor tydliga hinder for kundrérligheten %

En aktuell utmaning nér det géller inkdp av elektronik, till exempel mobiltelefoner,
antenner, GPS-sparare och smartklockor, &r att fram till slutet av 2025 fasar operatérerna

ut 2G- och 3G-naten i Sverige. Det innebar att alla produkter som ar kopplade till dessa nat
slutar fungera. Mobiloperatérerna har information om nedlaggningen pa respektive webb-
plats. Dessutom har informationskampanjen #BytNatNu initierats av bransch- och
arbetsgivarorganisationen TechSverige och mobiloperatorerna Tele2, Telenor, Telia och

Tre .’ Konsumentverket har under januari 2024 genomfért en granskning av flera narings-
idkares webbplatser for att undersdka i hur stor utstrackning som varor beroende av 2G-
och 3G-n&ten marknadsférs och séljs. Resultatet av granskningen visar pa brister i ater-
forsaljarledet. Inget av de granskade bolagen som marknadsfér och séljer produkter som ar

beroende av 2G- och 3G-né&ten uppfyller de informationskrav som stalls.*?!

Ekonomiskt bistand

Den som inte kan f6rsérja sig pa annat satt kan sdka ekonomiskt bistand av sin hem-
kommun. Ekonomiskt bistand bestar av forsérjningsstdd och bistand till livsféringen i dvrigt.
Forsorjningsstddet ska tillgodose hushallets mer regelbundna utgifter per manad medan

bistand till livsféringen i dvrigt ska tillgodose kostnader f6r behov som uppstar da och da.

De regelbundna utgifterna ar specificerade i en riksnorm som géller fér hela landet. Enligt
4 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453) innehaller riksnormen kostnader for livsmedel, klader
och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och hygien samt dagstidning och telefon.
Socialtjanstforordningen (2001:937) faststaller inga enskilda belopp for dessa kostnads-
poster, utan endast totalbeloppen for olika hushallstyper och aldersgrupper. Fér en vuxen

ensamstaende ar riksnormen 5 030 SEK per manad (2024).1%

30 Konsumentverket (2009) Kundrérlighet — exempel pa hinder f6r konsumenter inom nagra
viktiga marknader.
31 https://bytnat.nu

32 Konsumentverket, PM, KOV 2024/305, Konsumentproblem vid avvecklingen av 2G - och 3G
- naten.

33 Socialstyrelsen (2023) Riksnormen fér frsérjningsstéd 2024.
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Bild 3. Modell dver ekonomiskt bistand
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lllustrationen ar hamtad fran Kunskapsguiden.se som ar en webbplats fran Socialstyrelsen
med kunskapsstéd och vagledning for personal inom socialtjansten eller halso- och sjukvarden.

Den andra delen av forsorjningsstodet bestar av faktiska skaliga kostnader for boende,
hushallsel, hemforsakring, arbetsresor samt medlemskap i fackférening och a-kassa.* De ar
inte bestdmda pa nationell niva eftersom kostnaderna kan variera beroende pa till exempel

var och hur man bor.

Kostnader for internet och hemelektronik ingar inte i forsérjningsstodet, endast telefon
(dven mobiltelefon). Men 2017 domde Hogsta domstolen (HFD 2017:23) att ekonomiskt
bistand till kostnader for internet kan lamnas inom ramen for bistand for den enskildes livs-
foring i 6vrigt. Den hogsta godtagbara kostnad som kommunerna i Vasternorrland beviljar

for bredband/internet varierar mellan 200-300 SEK per manad.!

Ansokan om inférskaffande av mobiltelefon eller dator kan beviljas utifran skaliga kostnader
som respektive kommun bedémer. Daremot beviljas sallan inkdp av dator/surfplatta om en
smartphone redan finns i hemmet. Anledningen ar att en smartphone med internet-

uppkoppling bedéms uppfylla samma behov som en dator.*! Det har innebar, i sin tur, att

34 Socialstyrelsen, Kunskapsguiden.se — Om ekonomiskt bistand.

35 En kommun har dven svarat att de i vissa fall beviljar en hégre kostnad fér internet-
abonnemang. Till exempel om det gar att visa att det inte gar att teckna billigare avtal eller
om sbékande har skyddade personuppgifter vilket ofta utesluter billigare varianter av
abonnemang.

36 Kammarratten i Géteborg har i dom den 11 december 2018 i mal nr 3255-18 avslagit en
ansékan om bistand till dator med motiveringen att s6kande dgde en smartphone som upp-
fyllde samma behov som en dator med internetuppkoppling.
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en jamlik digitalisering av valfarden ar beroende av att sjalvservice och samhallsinformation

ska vara enkel och funktionell i granssnittet och kapaciteten hos en prisvard smartphone.

Betalningsanmarkning

Under januari 2024 larmade Kronofogdemyndigheten om den stérsta dkningen av
svenskarnas skulder sedan 1990-talet.’”! Antalet krav har dkat kraftigast i gruppen som ar
35-44 ar (med 16 procent) och bland dem som ar dver 65 ar (med 15 procent).l*® Eftersom
flera inkassoféretag &r i topp av de som driver in skulderna &r det svart att veta exakt vilka
skulder det rér sig om men Telia och Tele2 ar pa plats nummer sex respektive atta.
Tidigare studier om unga vuxna och deras ekonomi lyfter just rakningar som har att gora

med mobiltelefoner och abonnemang som en anledning till att de hamnar i skuldfallan.

Den som inte bestrider eller betalar ett arende som gatt vidare till Kronofogden far en
betalningsanmarkning (eller prick som det ofta kallas). Det ar kreditupplysningsféretagen!4!
som beslutar om betalningsanmarkning. Att ha en betalningsanmérkning medfér att man
nekas att teckna abonnemang och att képa hemteknik pa avbetalning, oavsett hur privat-
ekonomin ser ut i 6vrigt. Darfér finns det anledning att bevaka hur skuldsattningen
utvecklar sig over tid i regionen. Det kommer att paverka i vilken utstréackning som

invanarna kan ombesoérja ett hallbart uppkopplat hem.

En statlig e-legitimation

| Sverige ar BankID den vanligaste e-legitimationen, aven om antalet offentliga tjanster som
godtar Freja elD okar. BankID kan fas av den som ar myndig, har ett svenskt personnummer
och ar kund i en utfardande bank. Men, tillgangen till (och anvandningsomradet fér) BankID
ar inte reglerat i lag och banken kan neka att utfarda BanklD.“?! Personer som har en

forvaltare far till exempel inte BankID eftersom de inte ska kunna inga avtal eller hantera sin

37 Kronofogden (2024) Stor 6kning av svenskarnas skulder hos Kronofogden.
38 Dagens Nyheter (2024-01-31) Allt fler har problem att betala sina skulder.
39 Ibid.

40 Larsson, S., Svensson, L., & Carlsson, H. (2016). Digital Consumption and Over-Indebtedness
Among Young Adults in Sweden.

41 Pa Intergritetsskyddsmyndigheten finns en lista med alla kreditupplysningsféretag:
https://www.imy.se/verksamhet/kreditupplysning/innehavare-av-kreditupplysningstillstand/

42 Konsumenternas (2024) Konsumentstéd BankID.
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internetbank pa egen hand.*3! Dessvarre blir de samtidigt utestédngda fran annan samhalls-
service, exempelvis vardtjanster, vissa biljettappar eller digitala medlemsforum som kraver
BankID. Aven personer med skyddade personuppgifter har valdigt begransad tillgang till
digital offentlig service.*¥ Digg har fatt i uppdrag att utveckla en statlig e-legitimation.[3!
| véntan pa en statlig e-legitimation dér tillganglighet och anvandbarhet ar sékerstalld &r

e-legitimering en riskfaktor for exkludering.

Avslutningsvis

Det har avsnittet lyfte flera faktorer som hindrar en likvardig digital vardag. Ett 16fte om
obegrénsad surf, som &r vanligt forekommande i reklam, férutsatter dven ekonomiska
forutsattningar for att kunna vara delaktig i samhéllet pa lika villkor. Det uppkopplade
hemmet, som behovs for att ta del av samhallsinformation och e-halsa, forutsatter att man
bade tar valinformerade konsumentbeslut och kan felséka korrekt nar nagot strular. Och
allra sist, viss regelefterlevnad kan fa 6desdigra konsekvenser nar det samtidigt leder till att
e-samhallets |6sningar hamnar utom rackhall for vissa medborgare. Det finns stora behov
att syna paverkbara digitala klyftor och skapa nya I6sningar som tar oss ndrmare social
hallbarhet.

43 Héglandets dverférmyndarverksamhet (2024) Skillnaden mellan god man och férvaltare.

44 Riksrevisionen (2023) Digitala tjanster till privatpersoner — stora utvecklingsméjligheter fér
statliga myndigheter.

45 ESV (2023) Regleringsbrev fér budgetaret 2024 avseende Myndigheten fér digital férvalt-
ning.
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DEL 1 | KAPITEL 3

Exkludering som process

Begreppet utanforskap anvands i svenska spraket ungefar som termen “social exclusion”.
Men pa engelska har "social exklusion” tva olika betydelser. Den ena betydelsen refererar
till en process och den andra till ett tillstand. Eftersom social exkludering ar ett fenomen
som utspelas och skapas i samhallet behover dess dynamik och effekter undersékas med
ett fokus pa processer.*! Ordet utanférskap a andra sidan relaterar endast till ett tillstand.
Begreppet utanforskap rymmer inte pa samma satt verbet, att nagon exkluderar, och
problemet tenderar att landa bara hos ena sidan i relationen. Sjalva spraket osynliggér vem
eller vad som gor exkludering vilket forsvarar ett ansvarsutkrévande. Det blir individens

ansvar att gora sig, och halla sig, inkluderad.

| politiken har utanférskap anvants for att karakterisera manniskor i en viss situation och
refererat till ett tillstand.””! Begreppet “digitalt utanforskap” har pa samma satt kommit att
beskriva individens tillstand i forhallande till tekniken. Som exempel i konstaterandet att
den digitala utvecklingen gar sa fort att vissa har svart att anpassa sig. Eller i generalise-
ringar om vilka grupper som har extra svart att lara sig digital teknik. Krav pa att [6sa och
hantera utanférskapet landar hos den som drabbas istéllet for hos den som orsakar digitala
hinder. Men det gar att inta en analytisk position dar utanférskap ses bade som tillstand
och process.*®! Darfor gor Digitaliseringsradet en viktig distinktion i fordjupningsrapporten

“Delaktighet i en digital tid"” nar de lyfter digital delaktighet som en pagaende process."*”!

Digital exkludering — fyra omraden

Manga digitala hinder ar svara att 16sa for den som drabbas. Det ar hur vi bygger digitala
tjdnster — och mojliggor for alla att kunna anvéanda dessa — som paverkar.*® Om ingen ska
lamnas utanfor maste alla professioner som gor digitalisering hitta satt att bidra till den

principen. Pa nasta sida finns en modell som visar fyra omraden som bade var for sig och

samverkande orsakar hinder att vara delaktig i ett allt mer digitalt samhalle.

46 Dahlstedt, M., & Ekholm, D. (2018) Den sociala exkluderingens mekanismer.

47 Stigendal, Mikael (2016) Samhallsgrénser: Ojdmlikhetens orsaker och framtidsméjligheterna i
en storstad som Malmé.
48 Ibid.

49 Digitaliseringsradet (2019) Delaktighet i en digital tid — En férdjupning med férslag.

50 Gidlund, K., Raymond, T. (2022) Digitala samhéllshinder — En rapport om ménniskans méte
med teknik i det digitala samhéllet och hur vi tillsammans kan underlatta det métet.
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Bild 4. Digital exkludering — fyra omraden
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Modellen &r gjord av Terese Raymond, Digidel (2024) CC-BY

De fyra omradena relaterar till etablerade domaner for arbete med tillganglighet och
anvandbarhet. Syftet med modellen &r att synliggdra hur olika professioner kan verka inom

sina ordinarie uppdrag for att gora insatser som minskar digital exkludering.

Omrade Kortfattad beskrivning

Nyttorelaterad exkludering Digitala satsningar saknar nytta och relevans for den

som ska anvanda.

Kognitiv exkludering Digitala satsningar &r svara att begripa och kraver (for)

mycket energi att anvanda.

Sensorisk exkludering Digitala |&sningar gar inte alls att anvanda fér en

definierad grupp.

Tillgangsrelaterad exkludering | Ojamlika férutsattningar i tillgang till nédvandig teknik,

support och livslangt larande.




Nyttorelaterad exkludering

Tillfér 16sningen nytta? Det &r avgérande fér motivation och intresse. Vad ar det som gér
tjansten eller interaktionen relevant for anvandaren? Finns det risk att nagon kommer till
skada som en konsekvens av den digitaliserade |6sningen? Nyttorelaterad exkludering

drabbar alla anvandare i olika hég grad.

Digitala system och tjanster utvecklas ofta utifran ett organisatoriskt perspektiv, dar intern
effektivisering star i fokus.®"! Enligt Digg:s uppféljning ar det endast en dryg tredjedel av
myndigheterna som regelbundet féljer upp malgruppernas uppfattning av myndighetens
digitala service. Lika fa analyserar malgruppernas behov utifran livs- eller féretags-
héndelser.? Regeringens mal anger tydligt att utvecklingen av e-férvaltningen ska vara
behovs- och anvéndarstyrd men Riksrevisionens granskning tyder istallet pa att offentliga

aktorer utvecklar e-tjanster utan att forst ta reda pa anvéandarnas behov./>*

Att digitala tjanster utformas med helhetssyn och utgar fran anvandarnas behov snarare &n
med utgangspunkt i hur den offentliga sektorn &r organiserad ar viktigt fér att kunna

erbjuda tillgangliga, anvandarvanliga och sakra digitala tjanster.’

Kognitiv exkludering

Det galler att hushalla med anvandarens resurser. Hur blir tjansten enkel, logisk och
begriplig? Hur underlattar man uppmarksamhet och ger aterkoppling? En bra digital

|6sning vager upp for olika kognitiva svarigheter genom kompensatorisk funktionalitet.

51 lacobaeus, H., Francisco, M., Nordqvist, C., Sefyrin, J., Skill, K., & Wihlborg, E. (2019) Digitalt
utanférskap : en forskningséversikt.

52 Digg (2022) Digitala Sverige 2021.

53 Riksrevisionen (2016) Den offentliga férvaltningens digitalisering — En enklare, éppnare och
effektivare férvaltning.

54 Digg (2024) Mot ett digitalt Sverige 2030.
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Kognitiv exkludering drabbar alla anvandare i olika hog grad men vissa personer ar extra

utsatta.

e personer med funktionsnedséattningar relaterade till kommunikation, berdkningar och
sprak

e personer med intellektuella funktionsnedséattningar

e personer med psykiska och emotionella funktionsnedséattningar

e personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (inklusive energi, drivkraft,
exekutiva funktioner, minne)

e personer med neurologiska och muskuléra funktionsnedsattningar

e personer med begrdnsade kunskaper i svenska

Vissa myndighetsdrenden kan skapa starka kanslor av oro och stress. Det galler sarskilt nar
anvandaren maste |6sa vissa uppgifter och nar ett misslyckande kan fa stora

konsekvenser.[5"!

Nar E-halsomyndigheten undersdkte behov och utmaningar i digitala ingangar till vard och
omsorg lyfte nastan alla patientféreningar svarigheter att hitta ratt information.
Myndigheten konstaterar bland annat forbattringsméjligheter genom ett gemensamt och

enkelt sprak samt ett mer samordnat utbud av digitala ingangar och e-tjanster.l

Aven Riksrevisionen har granskat statliga digitala tjanster till privatpersoner och hittat
brister. Bland annat innehaller tjansterna begrepp som tycks utga ifran ett myndighets-
internt sprakbruk. Riksrevisionen konstaterar dven olika grader av tydlig och begriplig logik
i uppbyggnaden av tjansterna. Ett problem &r att flera inte ar dversatta till nagot annat
sprak an svenska. Det varierar dven mellan olika tjanster i hur hdg grad man kan fdlja sitt
arende, pausa och spara sin anmalan eller ansékan, interagera med myndigheten och
utvérdera tjansten. Myndigheterna ar ocksa langt ifran ambitionen om att anvandaren
enbart ska behdva lamna en uppgift en gang och Riksrevisionen menar att regeringen
behdver intensifiera arbetet med att gora det majligt for myndigheterna att dela

information med varandra.l”]

55 Begripsam (2022) Rekommendationer fér kognitiv tillgénglighet som &r anpassade fér ut-
veckling av webbplatser och e-tjénster.

56 E-halsomyndigheten (2023) Digitala ingangar till vard och omsorg — Kartldaggning av behov
och utmaningar.

57 Riksrevisionen (2023) Digitala tjdnster till privatpersoner — stora utvecklingsméjligheter fér
statliga myndigheter.
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Sensorisk exkludering

Personer med vissa funktionsnedsattningar ar skyddade av den lagstiftade miniminivan av
tillgénglighet som kommer med att offentliga aktorer ska félja DOS-lagen och kommersiella
aktorer det sa kallade Tillganglighetsdirektivet.l*® Tillgadnglighet fér denna grupp uppnas i
huvudsak genom efterlevnad av standarder (till exempel EN 310549 och WCAG 2.1).

Har behéver man inte testa hur det fungerar utan snarare att det fungerar.”
Sensorisk exkludering drabbar anvandare som ar:

e Blinda

e Gravt synskadade

e Dova

* Gravt horselskadade
e Dovblinda

Digg ansvarar for att 6vervaka efterlevnaden av lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service.l’”! Vid den senaste granskningen, som omfattade 301 offentliga webbplatser, upp-

fyllde inte en enda av webbplatserna lagkraven fullt ut.[6"

Tillgangsrelaterad exkludering

For att vara delaktig i det digitala samhallet kravs allra minst tillgang till n6dvandig teknik
samt mojligheter att koppla upp den och kommunicera. Tillgang till e-legitimation ar ett
krav for att logga in i offentlig digital sjélvservice och for att utféra digitala transaktioner.

Registrering i olika tjanster kraver ofta tillgang till e-postadress.

Om nagot ar otydligt i den digitala sjalvservicen behover man tillgang till personlig support.
Aven i vardagen underlattar det att ha tillgéng till vagledning och stéd. For att dka sina

digitala fardigheter kravs tillgang till olika former av larande.

58 Lag (2023:254) om vissa produkters och tjansters tillgénglighet (tréder i kraft 2025-06-28).

59 Johansson, S., Larsson, T., Svensson, H. (2022) Anvdndarmedverkan i praktiken — hur gér
man?

60 Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service samt Férordning (2018:1938)
om tillgénglighet till digital offentlig service.

61 Digg (2021) Overvakning av digital offentlig service i Sverige 2020-21.



Tillgangsrelaterad exkludering kan drabba alla anvandare beroende pa situation.

Kompensatoriska insatser ar extra viktiga nar dven annan utsatthet férekommer.

De flesta folkbiblioteken i Sverige erbjuder publika datorer som besdkare bokar och
anvander enskilt, men anvandarupplevelsen vid en publik dator ar inte alltid optimal.
Tangentbordet kan ha annorlunda tecken an vad man ar van vid och det gaéller att orientera
sig pa ett ovant skrivbord fér att komma vidare i alla steg. Det finns dessutom en tids-
begransning och anvandaren saknar tillgang till sina autosparade |6senord eller genvagar.
Har finns tydliga kopplingar till omradet kognitiv exkludering eftersom enklare tjanster

underlattar for den som anvander lanad teknik.

Socialstyrelsens uppféljning visar en stegvis kning av majligheten till internetuppkoppling i
kommunalt drivna boenden fér aldre och personer med funktionsnedséattning.®? Men
personal pa LSS-boenden och aldreboenden har begréansade majligheter att bista de
boende med digital kompetens.[3l Manga personer med funktionsnedsattning omfattas inte

alls av stéd fran samhaéllet och ar darfér mer eller mindre beroende av stéd fran anhériga.

Tabell 3. Tillgang till internet i kommunalt drivna boenden

Typ av boende Alla Fler an | Cirka Farre an | Inget
hélften | hélften hélften

| kommunalt drivna sarskilda boenden 68 11 4 8 9
for aldre (n=283)

| kommunalt drivna stéd- och serviceboen- 60 15 5 9 11
den for personer med funktionsnedsattning

(n=287)

Tabellen ar hdmtad fran Socialstyrelsen (2023) sidan 47.

Det ar aven en tillgang att ha nagon att radfraga fér problemldsning eller vagledning i olika
teknikrelaterade situationer. Manga som studerar eller arbetar har till exempel tillgang till

sociala sammanhang med plats for bade it-relaterat gnall och olika typer av tekniska fragor.
| vissa anstallningar ingar tillgang till uppkoppling och teknik som dven kan anvandas privat,

ofta finns da en dedikerad it-support som l6ser problem med tekniken.

62 Socialstyrelsen (2023) E-hélsa och vélfardsteknik i kommunerna 2023.

63 Post och telestyrelsen (2022) Vilka méjligheter har personer med funktionsnedséttning att ta
del av det digitala samhéllet?
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Forutsattningarna att utveckla sina digitala fardigheter varierar stort mellan olika
professioner — bade nar det galler faktiska arbetsuppgifter och vilken tillgang till teknik man
har under arbetstid eller raster. Den som befinner sig utanfor arbetslivet maste skapa egna

strategier for att fa tillgang till sociala natverk och livslangt larande.

Delaktighet

Social hallbarhet handlar till stor del om valbefinnande, rattvisa, makt, rattigheter och
individens behov. Ett samhalle dar manniskors lika varde star i centrum, kraver att

manniskor kanner tillit och fértroende till varandra och ar delaktiga i samhallsutvecklingen.

Den forsta, och mest spridda modellen, for att synliggéra graden av delaktighet ar
Arnsteins delaktighetsstege. Modellen skapades for att kategorisera olika typer av
delaktighet och for att skilja pa genuint deltagande och skendeltagande i offentliga dialog-
och delaktighetsprocesser. Modellen utvecklades for planprocesser i stader och har sedan

dess anvants bade i kommuner och andra offentliga organisationers beslutsprocesser.

Utifran Arnsteins delaktighetsstege har SKR skapat Delaktighetstrappan.’®® Modellen
delaktighetstrappan hjalper till att klargéra vad kommunens/regionens avsikt ar med
dialogen. Delaktighetstrappan utgar fran kommunens perspektiv som dialogorganisator
(snarare an fran medborgarens perspektiv) och visar hur mycket inflytande organisationen

ar villig att dela med sig av i en beslutsprocess.

Pa nastkommande sidor finns bild pa bade Arnsteins delaktighetsstege och Delaktighets-
trappan fran SKR.

64 Sveriges kommuner och regioner (2023) Delaktighetstrappan — och liknande modeller.
65 Ibid.
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Bild 5. Arnsteins delaktighetsstege

Medborgarkontroll

Delegerad makt Medborgarmakt
Partnerskap

Blidkande

Symboliskt

K Itati
onsultation deltagande

Information
Terapi

Icke-deltagande
Manipulation

Sherry Arnsteins klassiska ramverk for deltagande fran 1969. Illustration hdmtad fran Sveriges
kommuner och regioner (2023) sidan 12.
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Bild 6. SKR:s Delaktighetstrappa

DELAKTIGHETSTRAPPA

Konsultation

Delaktighetstrappan hjalper till att klargéra vad kommunens/regionens avsikt & med dialogen.
lllustration hdmtad fran Sveriges kommuner och regioner (2023) sidan 7.

Betydelsen som laggs i begreppet digital delaktighet beror pa kontexten. Digital
delaktighet anvands till exempel for att skapa kunskap och forstaelse om digitala verktyg
som anvéands for att stimulera insatser dar myndigheter skapar (digitala) former for
férdjupade samarbeten med medborgare i olika fragor.®! P4 Europeiska kommissionens
amnessidor for det digitala decenniet anvands digital delaktighet som svensk dversattning
av begreppet digital inclusion. Dar handlar digital delaktighet om EU-omfattande insatser
for att alla ska kunna bidra till och dra nytta av den digitala varlden.*”! | den har rapporten
anvands digital delaktighet for att peka pa allas ratt att delta i det digitala samhallet. Den
betydelsen bygger, i sin tur, pd Myndigheten for delaktighets beskrivning av delaktighet:
Delaktighet betyder att vara med i ett sammanhang eller en grupp - att delta men ocksa
att kunna paverka. Delaktighet betyder ocksa att sjalvstandigt kunna valja, vélja bort och

anvanda det som samhallet erbjuder.¢®

66 Sundberg, L., Gidlund, K. L. (2022) Digitalt deltagande i offentlig sektor: En kritisk
granskning.

67 https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies hdmtad 2024-04-15.
68 Myndigheten for delaktighet. En film som férklarar begreppet delaktighet.
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Avslutningsvis

Modellen som visar digital exkludering i fyra omraden kompletterar tidigare forskning
genom att fokusera pa vad producenter av digitalisering kan gora fér att kompensera och
lindra ojamlika férutsattningar i individens méte med tekniken. Pa sa s&tt skapas en mer
sammanhallen bild av vad arbete med digital delaktighet &r samtidigt som &aven strukturella
férutsattningar i samhallet adresseras. Genom den har modellen hoppas vi att fler kan hitta

sitt utrymme for att bidra till en digitalisering som inte l&mnar nagon utanfor.
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DEL 1 | KAPITEL 4

Fran lag till anvandargranssnitt

6 § Service
En myndighet ska se till att
kontakterna med enskilda blir

smidiga och enkla.

Férvaltningslag (2017:900)

Digital offentlig service lyder under flera lagkrav som betonar enkelhet, anvandbarhet och
delaktighet. Trots det &r m&tet med den digitaliserade valfarden sallan smidigt och enkelt.
Ett framgangsrikt arbete med digitalisering som inte lamnar nagon utanfor kraver analys av
vad som orsakar de hinder som anvandaren moter. Varfér fungerar en digital produkt eller
tjanst pa ett visst satt? Vilka problem och malkonflikter uppdagades under utvecklingen?
Vilket handlingsutrymme fanns till slut att paverka funktioner och gréanssnitt? Genom att
analysera orsakssamband kan ratt instans fa uppdraget att analysera och |6sa

anvandbarhetshammande hinder.

Forutsattningar i designprocessen

Manga olika férutsattningar maste existera for att en digital I16sning ska kunna uppfylla sitt
problemldsande syfte inom begrénsade tids- och budgetramar. Vagen till en digital produkt
i offentlig férvaltning gar oftast via en komplex designprocess med bade uppenbara och

mer dolda malkonflikter.

Pa nasta sida finns en illustration som Begripsam, i samarbete med Inera, tog fram infér ett
webbinarium i samband med Arvsfondsprojektet DigiSen.%” Bilden illustrerar hur
digitaliseringsarbetet kan delas upp i lager och hur dessa hanger ihop. De undre lagren ar
forutsattningsskapande och de 6vre lagren handlar om att utforma enkla och begripliga

tjanster utifran de férutsattningar som finns. Respektive “lager” kan endast gora en sa

69 PRO och Begripsam (2023) Webbinarium: Att skapa digitala tjanster som fungerar fér alla
anvéndare.
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anvandvard och enkel tjanst som givna férutsattningar tillater. Vissa funktioner — oavsett hur

efterfragade de &n ar — kan till exempel inte bli verklighet utan en lagférandring.

lllustrationen tydliggor att samtliga professioner paverkar graden av enkelhet, anvéandbar-
het och delaktighet. Digitaliseringsprofessionerna forséker utforma sa bra tjanster de kan
inom sin doméan men brottas ofta med begrédnsningar som de inte kan paverka. Trogheten i
kommunikation mellan olika lager begrénsar mojligheterna for att skapa enkla tjanster som

ger verklig nytta, bade f6r anvéandare och samhalle.

Bild 7. Vad som krévs for att skapa enkla och begripliga digitala tjanster

Anvandargranssnitt

System & funktioner

Ié'_igital infrastruktur

Samverkansarkitektur

Att skapa enkla e-tjanster som &r latta att anvdnda och begripa ar inte bara en fraga om
anvandargranssnitt. Manga professioner kravs for att skapa en digitalisering som inte ldmnar nagon.
| bilden liknas en digtial tjénst vid en véxt med rétter ner i marken dér olika lager visualiserar
beroenden i samhallets digitalisering. Det tomma lagret visar ett fokusbyte — fran att skapa
férutsattningar till att utforma enkla och begripliga funktioner och grénssnitt.

lllustration: Agnes Malmros, Begripsam (2023) CC-BY.
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Lagar

En grundlaggande orsak till att tjanster och produkter ofta blir svara att begripa och anvan-
da har att géra med lagarna och deras tolkning. Det &r darfor det allra forsta férutsattnings-
skapande lagret. Det kravs politiska vilja for att férandra lagar. Viljan kommer till uttryck i
politiska initiativ, utredningar och myndighetsuppdrag. Ansvarig myndighet vagleder resten
av samhéllets aktorer i hur man ska tolka och implementera lagen genom utforma
vagledningar och ta policybeslut géllande lagens tolkning. Har s&tts ramarna for

praktikerna som utvecklar tjanster.

Mellan 2016-2018 hade Digitaliseringsrattsutredningen i uppdrag att kartlagga och analy-
sera i vilken utstréckning det férekommer lagstiftning som i ondédan forsvarar digital utveck-

ling och samverkan inom den offentliga férvaltningen.’” Utredningen uppmarksammade:

e Hindrande eller hAmmande lagstiftning inom digital kommunikation med enskilda
* Fragor om elektroniska identiteter, underskrifter och annan koppling till person
e Fragor om grunddata, informationsférsérjning och informationsutbyten

e Fragor om digitalisering av drendeprocesser och automation i férvaltningen.”!

For narvarande pagar dven Valfardsuppdraget déar Digg utreder, analyserar och bereder
forslag till forfattningséndringar. | det inledande arbetet har Digg konstaterat att juridiken
under lang tid har upplevts som utmanande. Atgarder har vidtagits inom specifika
omraden, men med fa synergieffekter. Den snabba teknikutvecklingen under senare ar har
ocksa tydliggjort behovet av en mer centraliserad regelutveckling, bland annat pa grund av
att de juridiska utmaningarna pa digitaliseringsomradet &r tvarsektoriella och inte sektors-

eller omradesspecifika.’?

Samverkansarkitektur

| nasta lager finns samverkansarkitektur, ocksa kallad interoperabilitetsarkitektur. Har syr
man ihop olika perspektiv som ligger till grund f6r hur man kan utforma digitala 16sningar.
Det handlar om att beskriva olika behov och |8sningar med ett sprak som kan férstas inom

hela det digitala ekosystemet i samhéllet. Samverkansarkitektur féresprakar ofta att val

70 Dir. 2016:98 Rittsliga férutsattningar fér en digitalt samverkande férvaltning.

71 SOU 2018:25 Juridik som stéd fér férvaltningens digitalisering. Digitaliseringsrattsutredning
en.

72 Digg (2022) Uppdrag att stédja regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vélférden
genom att identifiera réttsliga hinder.
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etablerade standarder anvands, till exempel ISO-standarder. Under 2023 faststalldes tva
nya referensarkitekturer for interoperabilitet efter att alla regioner stéllt sig bakom dessa.
Den férsta, T2 — referensarkitektur fér interoperabilitet inom svensk vélfard, beskriver en
grundldaggande samverkansarkitektur som kan tillampas for olika verksamhetsomraden
inom valfarden. Den andra, T2 — referensarkitektur f6r interoperabilitet inom svensk vard
och omsorg, ar en specialisering med fokus pa vard och omsorg. T2 kompletterar dagens
referensarkitektur T-boken som manga befintliga tjanster for informationsdelning i hélso-

och sjukvarden bygger pa.”!

Infrastruktur

Det tredje lagret &ar den digitala infrastrukturen. Med det menas byggblock eller 16sningar
pa nationell nivd som ger grundldggande funktionalitet som sedan kan anvandas for att
utforma digitala tjanster eller samverka mellan myndigheter. Byggblock har den karaktaren
att de kan ateranvandas i manga olika tjanster. For offentliga aktorer finns till exempel
redan sarskilda natverk for att 6verféra kanslig information och Nationell tjansteplattform
som ar ett system for att utbyta information inom valfarden. For privatpersoner kan man
saga att den digitala infrastrukturen bestar av tillgang till bredband, mail, sms, Kivra och att
logga in med e-legitimation. Digg leder arbetet med Ena — Sveriges digitala infrastruktur,

som syftar till att ta fram byggblock och 16sningar for offentlig forvaltnings digitalisering.

Vid “System och funktioner” sker ett skifte fran férutsattningsskapande till utformning av

digitala tjanster.

System och funktioner

System och funktioner innebar att paketera den funktionalitet som ska erbjudas till anvan-
daren i granssnittet. Har nyttjas den digitala infrastrukturen foér att hamta information fran

olika aktorer och paketera informationen sa att den blir anvéndbar i anvandargranssnittet.

Anvandargranssnitt

| det Oversta anvandargranssnittet handlar det om att skapa en bra interaktion med
anvandaren, till exempel genom samskapande och interaktionsdesign. | bilden (sidan 33)
illustreras den digitala tjansten av plantan och anvandaren ar solen. Det illustrerar att det &r

genom samarbete med anvandare som nyttan av en tjanst kan realiseras.

73 Inera (2023) Grunden lagd fér nésta generations digitala samverkan i vélfarden.



Kunden, anvandaren och medborgaren

| en studie av behovsdriven utveckling lyfter digitaliseringsforskaren Katarina Gidlund de
tre konfigurationerna kund, anvédndare och medborgare samt kopplar dessa till olika
kunskapspraktiker.”¥ Forst (i) marknadsférings- och kommunikationsprofessionens
fokusering pa malgrupper och kund. Har galler det att férsta malgruppen pa béasta satt for
att fa sa manga kunder som mgjligt att anvénda sig av den digitala I6sningen. Sedan den
(ii) anvandarcentrerade systemutvecklingen dar det betonas att de som ska anvanda de
digitala |16sningarna bor vara delaktiga i framtagandet. Slutligen, (iii) férvaltnings- och
demokratiska professioners betoning pa férutsattningar fér medborgare att utéva sina

skyldigheter och rattigheter.

Studien av Gidlund visar att de tre begreppen (kund, anvdndare och medborgare) ofta
anvands relativt oreflekterat — som att det inte finns skillnader mellan att vara anvandare,
kund och medborgare. Men, menar Gidlund, i vissa fall kan det till och med finnas
konflikter mellan de tre olika rollerna och hur man arbetar med att skapa digitala 16sningar
fér dem. Att identifiera en malgrupp via olika former av malgruppsanalyser eller att skapa
anvandarcentrerade designmoment eller slutligen att véarna demokratiska principer kan sta
i motsatsforhallande till varandra. De har ofta samma gemensamma utgangspunkt, att satta
manniskan i centrum, och delar pa ett 6vergripande plan ambitionen att de digitala
|6dsningarna ska finnas till for ménniskan (s.k., humancentrerade praktiker) men kan pa sa
satt ofta misstas for att vara mer lika varandra &n vad de i praktiken &r.”> Policys som lyfter

digital delaktighet kan férbise olikheter och spanningsytor i dessa kunskapspraktiker.

Den urbana normen

| ett kapitel om digitala e-tjénster ar det dven lage att namna den urbana normen. Normer
paverkar hur vi ser pa manniskor, platser och samhallet. Den urbana normen innebar att
stédder ges tolkningsféretrade framfér landsbygder. De urbana platserna kopplas ofta sam-
man med positiva varden som beskriver modernitet, framgang och utveckling. Motsatsen,
landsbygderna, forknippas med det traditionella, det gammalmodiga och det saktfardiga.l’®!

Pa ett konkret empiriskt plan visar sig den urbana normen som socioekonomiska skillnader

74 Gidlund, K. L. (2015) Makers and shapers or users and choosers participatory practices in
digitalization of public sector.

75 Sundberg, L., & Gidlund, K. L. (2022) Digitalt deltagande i offentlig sektor : En kritisk
granskning.

76 Tillvéaxtverket Metodstéd fér livskraftiga landsbygder..
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relaterade till plats. Det kan till exempel vara skillnader i bostadspriser, I6ner eller
mojligheter till utbildning.””! Nationella satsningar och bidrag kan dven vara utformade pa
satt som gor att de passar battre i tdta omraden, eller i storre kommuner med hégre
administrativ kapacitet. Det kan gora det svarare fér mindre och glesare kommuner att ta
del av satsningarna. Satsningar som prioriteras utifran samhallsekonomisk nytta, uppges
exempelvis som svarare for landsbygder att ta del av, da ett mindre antal invanare ger stort

utslag i den samhéllsekonomiska nyttokalkylen./”8

| en etnologisk intervjustudie anvander Jens Lindberg, docent vid Umea universitet, den
urbana normen fér att analysera hur aldre pa landsbygden ser pa sina rattigheter vad galler
tillgang till halso- och sjukvard och hur de férhaller sig till sin lokala framtid."?! Lindberg
intervjuade invanare i svenska norrlandska inlandskommuner med erfarenhet av att anvénda
olika e-héalsolésningar. Samtliga som intervjuades uttryckte att de helst traffade sina
vardgivare ansikte mot ansikte pa en lokal halsocentral. Samtidigt var informanterna glada
over de digitala teknologier som de hade fatt tillgang till. Men nér berattelserna
férdjupades och de intervjuade reflekterade dver sin generella vardsituation, uttrycktes
aven kanslor av maktléshet. Lindberg beskriver “resignation dver en lokal situation dar
valfardsservice forsvann allt langre bort ifran dem, och évervaldigande kénslor av att
e-halsolésningar inte utgjorde nagot fritt val for dem, utan var helt nédvandiga for att
mildra riskerna med den avldgsna halsovarden” 8% Studien bidrar med insikter om hur
viktigt det &r att forsta hur erfarenheter av — och férestallningar om — plats samspelar nar
manniskor skapar mening till digitala halsoteknologier. Lindberg menar att “utifran en urban
norm forvantas landsbygden inse det orimliga i en férvéantan att fa vard (och andra

offentliga verksamheter) pa lika premisser som mer urbana omraden” 8"

Bredband

En forutsattning for att kunna bo, leva och verka i hela Sverige &r tillgangen till snabbt
bredband. Det &r ett maste for bade invanarens vardag och for att avancerad utrustning

inom industri, sjukvard och offentlig service ska kunna fungera.

77 Vallstrom, M., & Svensson, L. (2022) Introduktion — den urbana normen.
78 Tillvaxtverket (2021) Geografier som inte syns.

79 Lindberg, J. (2022). Urban norm som affektiv atmosfar. Citat fran sida 2.
80 Ibid. Citat fran sida 2.

81 Ibid. Citat fran sida 2.
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| bredbandsstrategin'®? formulerades de &nnu ej uppnadda malen:

e 2020 ska 95 % av alla hushall och féretag ha tillgang till bredband pa minst 100 mbit/s®!
* 2023 bor hela Sverige ha tillgang till stabila mobila tjanster av god kvalitet.
e 2025 bor hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband.

Nar det galler malsattningen fér mobila tjanster betyder “hela Sverige” emellertid enbart
omraden dar manniskor “normalt befinner sig”. Det ror sig priméart om tatbebyggda
omraden och stdrre vagar. Totalt omfattar malsattningen 19 500 km? vilket omfattar ca 5
procent av Sveriges totala yta.® Ett landsbygdsperspektiv kompletterar den bilden och
lyfter att det blir allt viktigare med god téckning och kapacitet pa platser dar ménniskor
befinner sig tillfalligt, eller dar manniskor normalt inte befinner sig alls. Pa manga av dessa
platser kommer en sensor, en maskin eller en sak ofta att befinna sig, men sallan en

manniska.l8®!

Nar det géller malsattningen for ett snabbt bredband handlar det om att Sveriges hushall
och féretag ska ha tillgang till bredband. Hushallet eller féretaget behéver inte vara
uppkopplat, det racker med att fiber exempelvis finns nedlagd i gatan utanfor bostaden fér
att hushallet ska anses ha tillgang till en anslutning.®!| den arliga bredbandskartlaggningen
samlar Post- och telestyrelsen (PTS) in adressuppgifter éver byggnader som aktdrerna anser
sig kunna ansluta och till vilken kostnad. Alla byggnader som har en befintlig fiber-
anslutning, eller kan anslutas till en kostnad av hégst 40 000 kronor, anses i kartlaggningen
ha “fiber i absoluta nérheten”.®”! Féreningen Hela Sverige ska leva summerar att vagen till
malet kantas av stora skillnader mellan land och stad — saval vad géller graden av utbygg-

nad som villkoren f6r hur utbyggnaden ska genomféras.

Sa ar ocksa fallet i Vasternorrlands lan, dar det fortfarande ar stora skillnader i bade

utbyggnadstakt och anslutningsgrad. Det ror sig i manga fall om glesa miljéer och langa

82 Naringsdepartementet (2016) Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi.

83 Trots att malaret ar passerat fortsatter Post- och telestyrelsen (PTS) att félja upp malet i den
arliga kartlaggningen.

84 Bredbandsforum (2024) Digital Mobilitet fér Framtiden. Slutrapport fran arbetet med Bred
bandsforums fokusomréde 5G och digital mobilitet.

85 Region Varmland (2023) Yttrande éver Fragor om dagens och framtidens utmaningar pa
konnektivitetsomradet (Fi2023/01693).

86 Bredbandsforum (2023) Fardplan fér méaluppfyllnad 2025.
87 Bredbandsforum (2022) Kunskapsunderlag om de 98 grundldaggande procenten.
88 Hela Sverige ska leva (2020) Bredband i hela Sverige.
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avstand med fa anslutningspunkter. Konsekvensen blir att aktorer har svart att fortsatta
ansluta byggnader pa kommersiell grund. Kvarstaende utbyggnad ar helt eller delvis
beroende av stédmedel, och drivs till stor del av kommunen, regionen och aven ideella
féreningar som lokala utvecklingsgrupper. Sa, dven om nationella malvarden innebar att
utbyggnaden anses "klar” nar 98 % av hushall och féretag pa nationell niva har tillgang till
1 Gbit/s (eller fiber i absolut narhet), att 99,9 % har tillgang till minst 100 Mbit/s samt att
100 % har tillgang till minst 30 Mbit/s finns det, ar 2024, omraden i Vasternorrlands 1an dar

siffran inte ens nar 70 %.

Avslutningsvis

For att en digital |6sning ska vara anvandbar och enkel krévs det att manga olika
forutsattningar ar pa plats. For att riva digitala samhallshinder kravs en helhetssyn. Om ett
sakpolitiskt omrade handlar om “till s3 manga som mojligt till sa lag kostnad som mgjligt”
kommer den urbana normen att styra teknikutvecklingen och ansvaret for att inkludera
individen i en gles milj6 att dverlatas till annan aktér, ofta civilsamhallets organisationer.
Konnektivitetsfragorna maste in pa en strategisk niva i alla skeden av samhallsbygget.
Trafikverket och Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap (MSB) &r myndigheter som
bygger och tillhandahaller nat till sina verksamheter och ansvarsomraden, har kan det finnas
samférlaggningsvinster i de delar som inte ar kansliga ur sakerhetssynpunkt — givet att flera

sammankopplade autonoma nat skapar robusthet.
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DEL 1 | KAPITEL 5

Digitalisering for att na évergripande mal

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella véalfard
ska vara grundldggande mal fér den offentliga verksamheten.
Sérskilt ska det allménna trygga rétten

till arbete, bostad och utbildning

samt verka fér social omsorg och trygghet

och fér goda férutsattningar fér hélsa.

Det allménna ska framja

en hallbar utveckling som leder till en god miljé

fér nuvarande och kommande generationer.

§2 Regeringsformen

Digital exkludering far konsekvenser fér manniskors majligheter till sjalvbestammande,
delaktighet, hélsa, utbildning, arbete, fritid, demokrati och frihet. Genom att relatera
digitaliseringsinsatser till dvergripande strategiska mal kan viktiga synergieffekter skapas

med arbete for hallbar utveckling. Pa systemniva finns redan flera tvarsektoriella ramverk.

De globala hallbarhetsmalen

Agenda 2030 ar den mest ambitidsa dverenskommelsen och resursmobiliseringen for
hallbar utveckling som varldens ledare har antagit. | Sverige finns ett riksdagsbundet mal
som forankrar och tydliggor Sveriges atagande for att na de globala malen: “Sverige ska
genomfora Agenda 2030 for en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveckling
genom en samstammig politik nationellt och internationellt. Genomférandet ska praglas av
agendans princip att ingen ska lamnas utanfor”.®! Den viktiga grundprincipen att inte
lamna nagon utanfor férpliktigar varje land att utrota fattigdom i alla dess former, upphéra
med diskriminering samt att minska ojamlikheter och utsatthet som lamnar méanniskor

utanfor utvecklingen.

89 Prop. 2019/20:188, bet. 2020/21:FiU28, rskr. 2020/21:154.
90 Statistikmyndigheten SCB (2020) Ldmna ingen utanfér.
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| uppféljningen av Agenda 2030 fran 2019 redovisar SCB att Sverige har goda férutsatt-
ningar att na de globala malen, men att flera utmaningar kvarstar. Bland annat minskar

inte den ekonomiska och sociala ojamlikheten i landet.”" | Budgetpropositionen for 2024
bekraftar regeringen att analysen fran 2019 fortfarande galler.”? Aven Finanspolitiska rddet
har nyligen rapporterat att det finns skal att vara uppmaérksam pa utvecklingen av
ekonomisk ojamlikhet i Sverige.”® Under varen 2024 kom slutredovisningen fran
utredningen Nationell samordnare f6r Agenda 2020. Efter fyra ars arbete &r slutsatsen att
omstallningen till hallbar utveckling gar alldeles fér langsamt och att de atgéarder som vidtas

ar otillrackliga.” Framst kritiseras regeringens bristande dvergripande styrning.

Mycket av det som uttrycks i Agenda 2030 aterfinns redan i svensk grundlag. Av 1 kap. 2 §
regeringsformen framgar att det allménna ska frémja en hallbar utveckling som leder till en
god miljé fér nuvarande och kommande generationer. Det framgar vidare av grundlags-
bestammelsen att det allménna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna
delaktighet och jamlikhet i samhallet och motverka diskriminering av méanniskor. Enligt
samma bestdammelse ska den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard vara
grundlaggande mal f6r den offentliga verksamheten. Det allm&nna ska trygga ratten till
arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg och trygghet och fér goda
forutsattningar for halsa.” Saval diskrimineringsgrunderna®! som de manskliga

rattigheterna ar nara kopplade till principen om att inte ldmna nagon utanfér.

Mal for regional utveckling

Malet for den regionala utvecklingspolitiken ar utvecklingskraft med stérkt lokal och
regional konkurrenskraft for en hallbar utveckling i alla delar av landet. Utvecklingskraft
handlar om att skapa en ekonomiskt, socialt och miljémassigt hallbar utveckling dar de tre
dimensionerna ar integrerade och 6msesidigt beroende av varandra. Den regionala

utvecklingspolitiken ska vara en del av genomférandet av Agenda 2030.5”!

91 SCB (2019) Genomférandet av Agenda 2030 i Sverige - Statistisk lagesbild 2019.
92 Prop. 2023/24:1. Utgiftsomrade 2. Samhallsekonomi och finansférvaltning.

93 Finanspolitiska radet (2024) Economic inequality in Sweden. An overview of facts and future
challenges.

94 SOU (2024) Slutredovisning av Nationell samordnare f6r Agenda 2030: Omstéllningen kréver
systemféréndringar och mobilisering nu!

95 SOU 2023:14 Organisera fér hallbar utveckling.
96 Se lag 2008:567 och prop 2007/08:95.

97 Regeringens skrivelse 2020/21:133 Nationell strategi fér hallbar regional utveckling i hela
landet 2021-2030.
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De strategiska omradena for att na malet fér den regionala utvecklingspolitiken ar:

e Likvardiga mojligheter till boende, arbete och vélfard i hela landet
e Kompetensforsérjning och kompetensutveckling i hela landet
* Innovation och férnyelse samt entreprendrskap och féretagande i hela landet

e Tillganglighet i hela landet genom digital kommunikation och transportsystemet

Sveriges 21 regioner har det regionala utvecklingsansvaret. Det innebar att regionerna
ansvarar for att samordna och utveckla det regionala arbetet for hallbar utveckling i
respektive lan. Kommuner, lansstyrelser, andra statliga myndigheter, naringslivet och civil-
samhallet ar ocksa viktiga for att skapa en hallbar regional utveckling.’® Tillvaxtverket har
regeringens uppdrag att framja hallbar regional utveckling i hela landet. Myndigheten ska

dven starka utvecklingen mot de landsbygdspolitiska malen.

Digitalisering har en central roll i att skapa hallbar regional utveckling och méjligheten att
bo och driva konkurrenskraftiga féretag i hela landet. Mellan 2018-2023 hade alla regioner
statligt stod via Tillvéxtverket till en funktion som regional digitaliseringskoordinator. Dessa
arbetade for att digitaliseringens méjligheter skulle utnyttjas battre i regionerna. Ett
nationellt sekretariat fanns pa Tillvaxtverket for att stodja koordinatorerna, félja upp
digitaliseringsarbetet i respektive region och driva ett kompetensnatverk for att framja
samverkan. Digitaliseringskoordinatorerna var viktiga gransgangare for att skapa
synergieffekter mellan digitala insatser och en hallbar samhéllsutveckling. Med ett
tvarsektoriellt uppdrag och upparbetade kontakter pa nationell, regional och kommunal
niva. | sasmband med budgetpropositionen fér 2024 aviserades att finansieringen for
digitaliseringskoordinatorerna skulle avslutas i fortid.””! Enligt tidigare beslut skulle

finansiering for digitaliseringskoordinering paga till och med 2025.

Folkhalsomalen

Ett samhalles valfard och hallbarhet har ett tydligt samband med folkhélsan och hur
den &r fordelad. Den nationella folkhalsopolitiken har darfor fokus pa jamlik halsa och

lagger sarskild vikt vid de grupper i samhallet som |&per storst risk att drabbas av ohalsa.!"®!

98 Tillvéaxtverkets webbplats om regionalt utvecklingsarbete.

99 Sveriges kommuner och regioner (2023) Cirkuldr: Budgetpropositionen fér 2024 samt hést
dndringsbudget fér 2023.

100 Folkh&lsomyndigheten (2021) FNs politiska hégnivaforum fér hallbar utveckling (HLPF).
Agenda 2030 och strategiskt folkhéalsoarbete fér aterhdmtning bortom pandemin.
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Det 6vergripande nationella folkhalsomalet &r att skapa samhélleliga férutsattningar for en

god och jamlik halsa i hela befolkningen och att sluta de paverkbara halsoklyftorna inom en

generation.® Atta malomraden tydliggér att arbetet mot en god och jamlik halsa maste

inriktas pa de bakomliggande, samhalleliga férutsattningarna och de strukturella faktorerna

som paverkar hélsa.l'"? De svenska folkhalsomalen éverlappar till stora delar den sociala

dimensionen av Agenda 2030.

Bild 8. Folkhalsopolitikens atta malomraden
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Det folkhalsopolitiska ramverket delar sedan 2018 in férutsattningarna fér hélsa i atta malomraden,
sju utifran centrala livsomraden dar resursbrister och sarbarheter &r sarskilt avgérande for jamlik
halsa, och ett attonde som belyser hdlso- och sjukvarden. Illustrationen &r hdmtad fran

Folkhalsomyndigheten (2020) sidan 14.

101 Folkh&lsomyndigheten (2020) P& vdg mot en god och jamlik hélsa.

102 Folkh&lsomyndigheten (2024) Folkhélsan i Sverige 2024: Skar eller minskar ojamlikheten?
Analys av ett urval av hélsotillstand och férutséttningar f6r hélsa.
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Folkhalsopolitikens atta malomraden:

Det tidiga livets villkor

Kunskaper, kompetenser och utbildning
Arbete, arbetsforhallanden och arbetsmiljo
Inkomster och férsérjningsméjligheter
Boende och narmiljo

Levnadsvanor

Kontroll, inflytande och delaktighet

© NOo 0k wbd =

En jamlik och halsoframjande halso- och sjukvard

For att uppna folkhalsomalet kravs ett langsiktigt, malinriktat och tvarsektoriellt arbete
inom alla de sektorer och nivaer i samhallet som har ett avgérande inflytande pa folk-
halsans utveckling. Till exempel halso- och sjukvard, social omsorg, utbildning, arbets-
marknad, arbetsliv, demokrati och bostéder. Dessa sakfragor hanteras huvudsakligen av

andra myndigheter.

Folkhalsomyndigheten har gjort en kartlaggning 6ver alla nationella mal med béring pa
folkhalsan. Mal pa nationell niva finns i lagar, som enskilt riksdagsbundna mal och inom
ramen for sarskilda strategier. Dessutom finns internationella konventioner att férhalla sig
till samt vissa mal som regeringen beslutat om. Det finns ingen total sammanstélining av
alla mal pa nationell niva. Folkhdlsomyndighetens kartlaggning utgick fran den da aktuella
budgetpropositionen (prop. 2019/20:1). Totalt hittade Folkhdlsomyndigheten 94 nationella

mal i budgetpropositionen, varav 44 hade béaring for folkhalsan.[03

Folkhalsomyndigheten skapade dven en modell 6ver myndigheterna som har en viktig roll
inom respektive malomrade (se nasta sida). Generellt sett har myndigheter med sakansvar
prioriterats framfor myndigheter med tillsynande eller utvarderande uppdrag. Utgangs-
punkten for att identifiera viktiga myndigheter for respektive malomrade har varit att de ska

ha en stédjande eller styrande roll inom sin sektor.

103 Folkhalsomyndigheten (2020) P& vdg mot en god och jamlik hélsa. Fér redovisning av
nationella mal och myndigheter se sidan 140-142 i den rapporten (bilaga 3).
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Bild 9. Myndigheter med sarskild betydelse for folkhalsan per malomrade
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For att uppna folkh&lsomalet kravs ett langsiktigt, malinriktat och tvérsektoriellt arbete inom alla de
sektorer och nivaer i samhallet som har ett avgérande inflytande pa folkhélsans utveckling.
lllustrationen &r hdmtad fran Folkhalsomyndigheten (2020) sidan 23. | bilaga 4 finns innehallet i
bilden i form av en lista.

lllustrationen inkluderar en méngd myndigheter och ger en tydlig bild dver tvarsektoriella
behov. En reflektion &r att ovanstaende 6versyn av myndighetsuppdrag inom ramen for
folkhalsomalet i den hér versionen saknar myndigheterna med viktiga roller inom digital
forvaltning samt Tillvaxtverket med uppdrag inom regional utveckling och landsbygds-
politiken. Genom att addera ett malinriktat arbete for digitalisering dar ingen lamnas

utanfér relateras samhallets digitala transformation till det folkhalsopolitiska ramverket.
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Manskliga rattigheter

Grundprincipen i det internationella skyddet f6r de manskliga rattigheterna ar alla
manniskors lika vérde och rattigheter. Samma princip aterfinns i Sveriges grundlagar.
Regeringsformen slar fast att var och en ska ha tillgang till grundlaggande fri- och
rattigheter. Institutet for manskliga rattigheter rapporterar att den ekonomiska utsatt-
heten 6kat i Sverige samtidigt som ersattningsnivaerna har tappat i varde och de samlade
utgifterna fér det sociala skyddsnatet har minskat.''® Social och ekonomisk ojamlikhet far
konsekvenser for exempelvis tillgang till halso- och sjukvard, utbildning och méjlighet att
delta effektivt i demokratiska processer. Institutet for manskliga rattigheter genomférde en
enkatundersékning 2023. Dar framhalls digitaliseringen som en av de allra storsta kallorna
till oro fér personer med funktionsnedsattning och som ett allvarligt hinder for att vara fullt

ut delaktig i samhallet.%!

| Sverige finns en séarskild diskrimineringslag for att motverka diskriminering och frémja lika
rattigheter och mojligheter. Alla organisationer &r alagda att jobba med férebyggande
atgérder. Trots det ar diskriminering pa grund av exempelvis etnisk tillhorighet, kon,
konsidentitet och funktionsnedsattning fortfarande ett utbrett samhallsproblem i
Sverige.l'"%! Diskrimineringsomnbudsmannen (DO) menar att medvetenheten om de risker
for diskriminering som kan uppsta vid tillampningen av Al och automatiserat besluts-
fattande kan behéva férdjupas inom olika delar av samhallet."”! DO:s kartlaggningar visar
att det finns stora forskningsluckor om risker for diskriminering vid anvédndandet av Al och

annat automatiserat beslutsfattande.l'%

En studie som FN:s utvecklingsprogram (UNDP) gjort av lander i Europa (utanfor Europeiska
unionen) och Centralasien lyfter betydande ekonomiska och politiska investeringar i digital
teknik som biometri, artificiell intelligens, videodvervakningssystem och ansiktsigenkanning.
Déaremot brister landerna i regionen nar det galler ett rattsligt ramverk for integritets- och
dataskydd. UNDP bedémer emellertid att den tidiga fasen av Al-implementeringen i
samhallet utgor en kritisk mojlighet att sakerstélla en inkluderande digital transformation

som gynnar alla och respekterar manskliga rattigheter.'%%

104 Institutet fér manskliga rattigheter (2024) Arsrapport 2024.
105 lbid.
106 Ibid.

107 Diskrimineringsombudsmannen (2022) Transparens, tréning och data. Myndigheters anvénd-
ning av Al och automatiserat beslutsfattande samt kunskap om risker fér diskriminering.

108 Diskrimineringsombudsmannen (2023) Al och risker fér diskriminering i arbetslivet.

109 UNDP (United Nations Development Programme) (2023) The Impact of Digital Technology
on Human Rights in Europe and Central Asia.
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Under 2024 har Post- och telestyrelsen (PTS) ett regeringsuppdrag att dka férutsattningar-
na for digital inkludering."" | en modell for systematisk uppféljning av funktionshinders-
politiken introducerar PTS begreppet “strukturell digital diskriminering”.l"""! Det tydliggér
att grundlagsskyddade manskliga rattigheter asidosatts bade i ett exkluderande digitalt

utbud och i de férutsattningar som kravs for att inga i det digitala samhallet.

Europeiska digitala rattigheter och principer

Ordférandena for den Europeiska kommissionen, Europaparlamentet och radet har under-
tecknat en forklaring om digitala rattigheter och principer f6r det digitala decenniet.!'?
Forklaringen ar den forsta i sitt slag i varlden. Det ar en referenspunkt fér alla i EU och en

vagledning for beslutsfattare och féretag som utvecklar digital teknik.

Principerna ar uppbyggda kring sex teman

Delaktighet Medborgarna bér kunna delta i den demokratiska processen pa

alla nivaer och ha kontroll dver sina personuppgifter.

Méanniskan i centrum Digital teknik bor skydda méanniskors rattigheter, stodja
demokratin och sékerstalla att alla digitala aktorer agerar

ansvarsfullt och sékert. EU framjar dessa varden i hela varlden.

Trygghet och sékerhet | Den digitala miljon bor vara saker och trygg. Alla anvéndare,

fran barndom till alderdom, bér ges egenmakt och skyddas.

Valfrihet Manniskor bor dra nytta av en rattvis onlinemiljo, vara skyddade

mot olagligt och skadligt innehall och fa egenmakt nar de inter-

agerar med ny och framvaxande teknik som artificiell intelligens.

Solidaritet och Tekniken bor forena, inte splittra, ménniskor. Alla bor ha tillgang
inkludering till bland annat internet, digitala fardigheter, digitala offentliga

tjanster och rattvisa arbetsvillkor.

Hallbarhet Digitala enheter bor stddja hallbarhet och den gréna

omstéllningen. Manniskor maste kanna till dessa enheters

miljopaverkan och energiférbrukning.

110 Regeringsbeslut Fi2024/00172.

111 Post- och telestyrelsen (2024) Digital inkludering — en modell fér uppféljning och insatser.
Modellen finns pa sida 14.

112 Europeisk férklaring om digitala rattigheter och principer for det digitala decenniet
2023/C 23/01.
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Bild 10. Europeiska digitala rattigheter och principer
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De europeiska digitala rattigheterna och principerna kompletterar befintliga rattigheter, sasom
dataskydd, e-integritet och stadgan om de grundldggande réttigheterna.l''® De bygger vidare pa
erfarenheterna fran den europeiska pelaren for sociala rattigheter. lllustration av Terese Raymond,
med ikoner fran Europeiska unionens informationsmaterial.

Statistik om sarbarhet och utsatthet

“Alder &r en faktor som ger upphov till digital uteslutning, men aven funktionsnedsattning,

mental ohélsa, migrationsstatus, kon, hemldshet och fattigdom™” .4

Diskriminering handlar ofta om kategorisering, om att sorteras in i vissa kategorier och
sedan behandlas sémre utifran den kategoriseringen. Individer inom vissa sociala och/eller
socioekonomiska grupper beskriver erfarenheter av att férminskas och frantas sina

individuella egenskaper for att istallet bli sedd som representanter fér en grupp.!'

113 Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet fér kommunikationsnat, innehall och teknik
(2022) Digitala rattigheter och principer.

114 Institutet fér manskliga rattigheter (2024) Arsrapport 2024.Citat fran sida 121.
115 Diskrimineringsombudsmannen (2023) Berattelser om utsatthet.
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En risk med statistik om ojamlikhet mellan grupper ar att vissa grupper kollektiviseras som
problembarare och avvikande.!''®! Darfor ar det viktigt med en forstaelse av de strukturella
férutsattningar som finns i befolkningen och som innebér 6kad sarbarhet och risk. Det ar
till exempel ként att vissa faktorer paverkar manniskors halsa och ekonomiska och sociala
situation, vilket innebar att det gar att identifiera livssituationer som kdnnetecknas av viss

sarbarhet.

Vem som helst kan vara utsatt f6r nagot som begransar mojligheterna till utveckling och/
eller atnjutande av sina méanskliga rattigheter. Men inom vissa sociala och/eller socio-
ekonomiska grupper finns det fler individer som ar utsatta fér en viss omstandighet &n inom
andra grupper. Inom vissa grupper finns dessutom faktorer som kan innebéra att
utsattheten kan fa sarskilt allvarliga konsekvenser eller leda till att man blir utsatt pa flera

satt samtidigt.

Under 2020 gjorde Statistikmyndigheten SCB en sérskild lagesbild med fokus pa fragan om
ojamlikheter mellan grupper, det vill sdga pa principen att inte lamna nagon utanfér. Syftet
var bland annat att synliggdra grupper for vilka malen i Agenda 2030 nas i mindre
utstrackning an fér andra, och dar en relativt sett hogre andel individer inte far sina
manskliga rattigheter uppfyllda. Pa en dvergripande niva kan personer med olika typer av
funktionsnedsattningar, barn till personer i nagon typ av utsatthet och utlandsfédda fran
vissa delar av varlden eller med kort vistelsetid i Sverige sagas vara sarskilt sarbara for vissa
typer av utsatthet som [amnar manniskor utanfér i utvecklingen mot ett mer hallbart
samhalle. Kvinnor och flickor &r ocksa ofta i hogre grad sarbara, sarskilt nar olika

sarbarheter och utsattheter 6verlappar varandra.!'”!

Det ar ofta sarskilt utsatta grupper som rakar ut for olika varianter av digital exkludering. |
en nulagesbeskriving fran 2022 lyfter dven Post- och telestyrelsen (PTS) &verlappande
omstandigheter nar de konstaterar att personer med funktionsnedsattningar generellt har
lagre disponibel inkomst dn befolkningen i 6vrigt.l'"® Nar massflyktsdirektivet hade varit
aktiverat i ett ar undersokte International Organisation of Migration (IOM) livssituationen i

Sverige for flyktingar fran Ukraina.""”! Studien visade att en tredjedel (32 procent) av

116  Statistikmyndigheten SCB (2020) Ldmna ingen utanfér.
117  Ibid.

118 Post- och telestyrelsen (2022) Vilka méjligheter har personer med funktionsnedséttning att ta
del av det digitala samhallet?

119 International Organisation of Migration (2023) Ukrainians and ThirdCountry Nationals under
Temporary Protection in Sweden — Needs, Intentions and Challenges.



respondenterna hade nekats 6ppna ett bankkonto i Sverige, oftast for att de saknade
svenskt personnummer som bankerna anvander som identifieringsmetod. Avsaknad av
personnummer medforde dven att de inte kunde skaffa BanklD som ar nyckeln till stora
delar av det svenska digitala samhallet.l'? Situationen utan personnummer ledde ocksa till

att de inte fick fullstandig tillgang till olika sprakkurser, till exempel Svenska for invandrare.

Under de senaste decennierna har utvecklingen av viktiga faktorer for social hallbarhet gatt
at fel hall."2!| samband med Coronapandemin syntes de stora skillnader i halsa som finns
mellan olika grupper i det svenska samhallet. Bristande social hallbarhet minskar ocksa

samhallets mojligheter att mota stora och komplexa samhallsutmaningar.

Tvarsektoriella fragor, malsynergier och malkonflikter

Svarigheterna att hantera tvarsektoriella problem uppstar ofta pa grund av att den svenska
férvaltningen ar sektoriserad. Bade regeringskansliet och de statliga myndigheterna ar
uppdelade och organiserade i olika sektorer och sakomraden.'?? Tvarsektoriella fragor
stéller emellertid krav pa att regeringens styrning ar sammanhallen, det vill sdga att
styrningen utgar fran ett helhetsperspektiv, snarare an utifran enskilda sakfragor eller
specifika myndigheter.'®! Som exempel dr de miljdmaéssiga, sociala och ekonomiska
dimensionerna i Agenda 2030 inbérdes beroende, men de hanteras ofta separat. Det finns
inget rad eller nagon annan aktér som utvarderar politiken utifran samtliga tre dimensioner
av hallbar utveckling.!'®! Malkonflikter och malsynergier mellan och inom olika politik-
omraden behdver synliggoras och hanteras for att kunna 6ka takten i omstéllningen till ett

hallbart samhalle.l'#

Region- och kommunsektorn har en viktig funktion i att genomféra riksdagens och
regeringens nationella politik. Inte minst nar det galler den grundlaggande valfards-
politiken, eftersom de ar huvudman for hélso- och sjukvard, dldreomsorg, skola och social-

tjanst. Samtidigt har regioner och kommuner territoriella uppdrag att sakerstalla likvardiga

120 Den 6 februari 2024 presenterade regeringen ett nytt lagférslag som gér att ukrainska
flyktingar ska kunna folkbokféra sig i Sverige och fa ett personnummer.

121 SOU 2023:14 Organisera fér hallbar utveckling.
122 Ibid.

123 Statskontoret (2022) Regeringens styrning i tvérsektoriella fragor. En studie om erfarenheter
och utvecklingsméjligheter.

124 SOU (2024) Slutredovisning av Nationell samordnare f6r Agenda 2030: Omstéllningen kréver
systemférandringar och mobilisering nu!

125 SOU 2023:14 Organisera fér hallbar utveckling.



férutsattningar och utvecklingspotential i hela landet. Statens styrning ar omfattande sett
till antalet styrsignaler genom ett stort antal riktade statsbidrag samt genom kunskaps-
styrning, till exempel via regeringsuppdrag till myndigheter att ta fram riktlinjer och
vagledningar.l'?! Statsbidragen skapar en projektifiering av kommuners och regioners
verksamheter, och det finns en utbredd trétthet och frustration éver bristen pa langsiktig

styrning inom bade kommuner och regioner.l'?”!

Nar sakpolitik satts framfor territoriell och samordnad politik ges enskilda sakfragor prioritet
och det finns risk for att territoriella férutsattningar forbises. Region Vasternorrland lyfter till
exempel behovet av utbyggd, robust, tillforlitligt och sdkert bredbandsnét i relation till att
utredningen “posttjanst for hela slanten” fatt ett tillaggsuppdrag att undersoka majligheten
att infora krav pa digital brevldda fér medborgare och féretag. Den nationella nivan riskerar
att montera ner fungerande samhéllsstrukturer innan fungerande alternativ ar

sakerstallda.l'28

Avslutningsvis

| nulaget ar det ofta upp till praktiker, pa kommunal och regional niva, att pussla ihop
mangder av sektorspecifika mal med tillhérande modeller och indikatorer till en rimlig
helhet. Overgripande mél p& systemniva kan hamna i malkonflikt med specifika projekt

och sakpolitiska satsningar. | digitalisering och verksamhetsutveckling kan dven mal-
konflikter uppsta i tolkningar av lagrum och avgransningar. | vérsta fall leder vad som verkar
vara logiska prioriteringar till att investeringar i digitala 16sningar inte bidrar till en hallbar

samhallsutveckling.

126 Statskontoret (2023) Att styra de sjélvstyrande.
127 Ibid.

128 Region Vasternorrland (2023) Yttrande Sver Fragor om dagens och framtidens utmaningar
pa konnektivitetsomradet (Fi2023/01693).
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DEL 1 | KAPITEL 6

Samhallets feedback-loop

Under informationstréffarna far jag mycket
information om potentiella férbéattringar.

Men jag har inte tid att skriva ner allt.

Eva Coos Berglund, redaktér tér 1177.se, Region Véasternorrland

Vem pa ett féretag kan mest om kundernas problem? Férmodligen personalen som
besvarar kundernas fragor om hur produkten eller tjansten ska anvéndas. Nar det galler
digital sjalvservice och annan typ av samhéllsdigitalisering hamnar manga fragor pa andra
platser @n hos tjansteleverantdrernas kundtjanst och support. Folkbibliotek, digitala fixare
och pensionarsforeningar dr exempel pa aktorer med stor kunskap om krangel i
allmanhetens digitala vardag. Det har kapitlet handlar om insikter fran digitalt omsorgs-
arbete och intressepolitiskt arbete samt potentialen i att systematiskt ta tillvara pa kunskap

fran insatserna som sker nara anvandarna.

Narbyrakrater

Viss forskning refererar till offentliganstéllda tjanstepersoner i ledet allra ndrmast
medborgarna for street-level bureaucrats. Pa svenska anvands begreppet “narbyrakrater”
eller grasrotsbyrakrater. Det ar ett samlande begrepp och anvands séllan av professionerna
sjélva som, naturligtvis, anvander begrepp i enlighet med sin yrkesroll (till exempel
bibliotekarie, socionom, kommunikatér, handlaggare, etc.). Narbyrakrater har ofta ett
tydligt definierat uppdrag gentemot medborgarna. Det kan till och med vara lagstadgat
vilken typ av insatser som narbyrakraten kan ge. Alla offentliganstallda tjanstepersoner
agerar i enlighet med god forvaltningssed och narbyrakratens handlingsutrymme ar
beroende av kontexten och de regelverk som omgardar uppdraget. Den som ger service
med ett uttalat handlaggande uppdrag inom en viss myndighet har oftare snavare ramar att

forhalla sig till an personalen pa exempelvis ett bibliotek eller ett DigidelCenter.['?”]

129 Wihlborg, E., & lacobaeus, H. (2023) Context matters—different entrepreneurial approaches
among street-level bureaucrats enhancing digital inclusion.
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Digitalt omsorgsarbete

Att det finns platser som erbjuder stéd och hjalp att navigera i den digitala varlden ar ett
nodvandigt skyddsnat nar samhallet digitaliseras. Ett av bibliotekens huvuduppdrag ar att
verka for det demokratiska samhéllets utveckling och att bidra till kunskapsférmedling och
fri asiktsbildning. | bibliotekslagen star det att “folkbiblioteken ska verka for att 6ka
kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, larande och
delaktighet i kulturlivet” .l Darfor &r biblioteken viktiga aktorer i samhéllets digitala
transformation. Mellan 2018-2020 genomfdrdes ett nationellt kompetenslyft for en stor del
av biblioteksvasendet. Strategin var att hoja folkbibliotekspersonalens digitala kompetenser
for att de, i nasta led, skulle gynna befolkningen i stort.!"3" Kompetenslyftet var en
véldokumenterad insats med ett tjugotal involverade forskare. S6dertérns hégskola héll
bland annat i skeptikersparet som fangade upp professionella dilemman i samband med

besokarnas fragor i den digitala vardagens bestyr.

| skeptikersparet formulerades ett digitalt omsorgsarbete, ett care work, som handlade om
att reparera och uppratthalla vissa aspekter och praktiker i mote med anvandare som har
hamnat i utkanterna av det stora, omfattande digitaliseringsprojektet. Det har omsorgs-
arbetet utgdr smorjmedlet foér digitaliseringen och ar lika viktigt for digitaliseringsprojektet
som teknologierna. Anda ryms sillan den har typen av insatser i planeringen av
digitaliseringsprojekt. Aven om digitalt omsorgsarbete ar av kollektivt virde for samhallet
och behdvs for att halla digitaliseringsprojektet igang ar det valdigt séllsynt att biblioteken

far extra resurser for att utfora det.l'3?

Det digitala omsorgsarbetet handlar inte bara om tekniska kunskaper. Det kravs aven
fingertoppskénsla for alla emotioner som vacks i samband med de digitala teknologierna
- bade hos bibliotekarierna sjéalva och hos anvandarna.l’®¥! Den som ger digital véagledning
maste vara beredd pa ett mangbottnat och omdémeskravande arbete som inbegriper
kanslor och varderingar. Utover det maste den som ger digital véagledning hantera bade
etiska och integritetsmassiga fragor. Under kompetenslyftet skapades éppna larresurser till

rollen som digital vagledare pa bibliotek.[** Nyligen kompletterades utbudet pa

130 Bibliotekslag (2013:801).
131 Kungliga biblioteket (2021) Digitalt férst med anvédndaren i fokus 2018-2020.

132 Kaun, A. (2020) Hushéllsarbete i landets datastugor: Digitalt omsorgsarbete och bibliotek
som smérjmedel inom digitaliseringsprojektet.

133 lbid.

134 Digiteket (2019) Problemlésning och handledande samtal. & Digiteket (2020) Far jag verkli-
gen svara pa alla fragor? Etiska dilemman — egen moral och motstridiga krav.
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larplattformen Digiteket dven med guiden “Ska biblioteket hjalpa till med allt?”.l13%

Digitalt omsorgsarbete sker inte bara pa biblioteken runt om i landet. Under de senaste
aren har ett sjuttiotal kommuner i Sverige anstallt digitala stédjare/lotsar/fixare inom den
férebyggande aldreverksamheten. Det innebér att personer som ar dver 65 ar kan fa viss
hjélp med sin digitala vardag i hemmet, pa en kommunal traffpunkt eller via telefon.!'*¢!
Funktionen ar inspirerad av fixartjansten som utfér enklare vardagssysslor som kan vara risk-
fyllda for aldre personer, exempelvis att klattra pa stege och liknande. Samhallsekonomisk
analys beddémer att de traditionella fixartjansterna ar val anvénda resurser ur saval ett sam-
halleligt som ett kommunalt perspektiv.’®! De digitala fixarna har ett kommundvergripande

professionsnatverk for erfarenhetsbaserat larande och gemensam omvarldsbevakning.

Ett annat verksamhetsomrade med inslag av digitalt omsorgsarbete dr mottagande- och
etableringsinsatser for att stodja nyanlanda. Foér berérda myndigheter betyder ordet
“nyanland” att en person har beviljats uppehallstillstand i Sverige som flykting, skydds-
behdvande, efter synnerligen &mmande omsténdigheter eller som anhorig.['*® Det
kommunala uppdraget inkluderar bland annat samhéllsorientering, praktisk hjalp i samband
med bosattning och SFI. Socialtjansten och kommunala mottagandeteam har en roll som
ger férutsattningar att se individens hela livssituation och att ta individuell hansyn i det stéd
som ges.*? Tjanstepersonerna har hég kunskap om den komplexa mangden digitala
kontakter och informationsvagar som den nyanldnda maste navigera i processen att
etablera sig i Sverige. | likhet med de digitala fixarna har dven den samhallsvagledande

professionen ett nationellt kommunnatverk fér digital inkludering av nyanlanda.!#C!

Nyanlénda &r en mycket heterogen grupp med manga olika bakgrunder och erfarenheter.
Har finns bade personer utan sarskilt behov av stéd och personer i omstéandigheter som goér
dem extra sarbara. Oavsett livssituation férvantas alla kunna skota de flesta av sina
ansokningar samt myndighets- och bankarenden pa webben. De har digitala kraven kan

utgora hinder for sjalvstandighet for personer som har haft begransade majligheter att lara

135 Digiteket (2024) Ska biblioteket hjélpa till med allt?
136 Aldersgransen varierar mellan kommunerna, insatsen ges fran att man ar mellan 65-69 ar.

137  Vinnova (2013) Fixartjénster i Sveriges kommuner — Kartldggning och samhéllsekonomisk
analys.

138 Lansstyrelsen Stockholm (2020) Bostad sist? Om boséttningslagen och nyanldndas
boendesituation i Stockholms lan.

139 Lindgren, C. Muhr, A. (2020) Att informera nyanldnda — En kartldggning av arbetet i
mottagandeteam och socialtjénst.

140 Danderyds kommun (2023) Danderyd startar nationellt ndtverk fér digital inkludering.
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sig lasa och skriva som barn.l"*"! Det samhallsvagledande uppdraget maste darfor inkludera

strategier for att relatera till litteracitet.'*?

Inom Region Vasternorrlands organisation finns ytterligare ett exempel pa digitalt omsorgs-
arbete. Eva Coos Berglund &r redaktor fér 1177.se men har dven utrymme i sin tjanst att
utbilda grupper pa plats. Pa forfragan aker hon ut till féreningar, bibliotek eller annan
kommunal verksamhet, som till exempel svenska fér invandrare. Enligt Coos Berglund &r
det manga som ar nyfikna och vill veta vad som &r pa gang i tjansterna. | det pedagogis-

ka och férklarande arbetet blir manga sprakliga hinder tydliga. Ett exempel som Coos
Berglund lyfter ar nar hon skulle férklara kryssrutan “Godkéann avisering och delning” for
personer som annu inte kunde svenska. Exemplet ar bara ett av tusentals som digitala vag-
ledare runtom i Sverige forklarar varje dag. Tank om det fanns ett satt att formedla insikter

fran narbyrakraternas digitala omsorgsarbete till ratt instans i digitaliseringsprojektet!

Civilsamhallet

Begreppet det civila samhéllet anvénds i betydelsen av en arena, skild fran staten,
marknaden och det enskilda hushallet, dar manniskor, grupper och organisationer agerar
tillsammans fér gemensamma intressen. Inom det civila samhallet verkar bland annat ideella
foreningar, stiftelser och registrerade trossamfund, men dven natverk, upprop och andra
aktorer."I Manga aktorer inom civilsamhallet erbjuder tjanster som férbattrar manniskors
levnadsvillkor, exempelvis folkbildning, sociala aktiviteter eller stéd i vardagen. En av

civilsamhallets styrkor &r att dess aktorer &r forankrade i samhéllet dar de arbetar.

Aven inom civilsamhallet sker ett digitalt omsorgsarbete och for de flesta av
civilsamhallets organisationer har att dverkomma digitala samhallshinder blivit en naturlig
del av verksamheten. Man hjalper sina medlemmar med olika saker i den digitala vardagen
eller bedriver paverkansarbete for att patala sa val digital diskriminering som digital
exkludering. Konsumentorganisationer driver till exempel digitala konsumentintressen och

har bland annat granskat kartlaggning via platsdata,* manipulativ speldesign och

141 Lindgren, C. Muhr, A. (2020) Att informera nyanldnda — En kartldaggning av arbetet i
mottagandeteam och socialtjénst.

142 Lindgren, C., Térnlind, M., Aslund, L. (2021) Att végleda och informera nyanldnda som inte
har lart sig att ldsa och skriva som barn — Ett metodstéd.

143 Prop. 2009/10:55 En politik fér det civila samhéllet.

144 Forbrukerradet (2018) Every step you take. How deceptive design lets Google track users
24/7.

55



dyrkopta vinster for gamers,['*! hyperindividanpassad prissattning pa dejtingappar!'#! samt
publicerat en standpunkt angaende artificiell intelligens!'*! apropa hur och av vem
automatiserade beslut som diskriminerar eller pa andra satt leder till orattvisa utfall ska
identifieras. Vidare driver senior- och pensionérsorganisationer aldrefragor i en digital
vardag liksom olika intressepolitiska féreningar inom funktionsrattsomradet fangar upp

just sina medlemmars digitala samhallshinder. Under 2022 och 2023 kdmpade till exempel
Stockholms Dévas Férening, Stockholms Dévas Ungdomsrad, FSDB Stockholm Gotland och
Horselskadades Distrikt i Stockholms 1dn mot béde Tolkportalens och Alltid Oppet stora

tillganglighetsbrister fér deras medlemmar.!48]

| Sverige finns dven nio studieférbund som Folkbildningsradet fordelar statsbidrag till.[4”
Tillsammans anordnar de verksamhet i Sveriges alla kommuner. Bakom studieférbunden
star olika folkrérelser och andra organisationer, drygt 200 organisationer ar medlemmar i ett
studieférbund. Det ger varje studieférbund en unik profil. Enligt Folkbildningsradet
arrangeras arligen cirka 107 000 studiecirklar och ytterligare cirka 50 000 arrangemang i
annan folkbildningsverksamhet.['*! En del av dessa ar insatser for att oka digital delaktighet

som respektive studieférbund genomfér i sitt distrikt.

Det finns dven féreningar som har bildats i uttalat syfte att 6verbrygga digitala klyftor.
SeniorNet, till exempel, startade i Kalifornien 1986 i samband med ett forskningsprojekt om
aldre och teknik. Intresset spred sig och allt fler larcentra dppnades runt om i USA. Genom
aren spreds idén over varlden och 1997 bildades SeniorNet Sweden. Idag har SeniorNet
Sweden ett fyrtiotal lokala féreningar runt om i landet. Sedan starten har SeniorNet Sweden
samverkat pa olika satt med myndigheter, kommuner, organisationer och andra féreningar
for att hjalpa seniorer att bli mer digitalt delaktiga i samhallet. Fran och med 1999
genomférdes till exempel den arliga Seniorsurf-dagen som ett samarrangemang mellan
SeniorNet och flera bibliotek.'s"! Aven pensionarernas intresseorganisationer, till exempel

PRO och SPF Seniorerna, har lange haft verksamhet for att 6ka aldres digitala delaktighet.

145 Forbrukerradet (2022) Insert coin. How the gaming industry exploits consumers using loot
boxes.

146 Sveriges konsumenter (2022) Jakten pa kérlek — och dolda priser.
147 Sveriges konsumenter (2020) Standpunkt om Al. Reglering fér 6kad transparens och tillit.

148 Stockholms Dévas Férening, Stockholms Dévas Ungdomsrad, FSDB Stockholm Gotland och
Horselskadades Distrikt i Stockholms 18n (2022) Skrivelser géllande Tolkportalen.

149 ABF — Arbetarnas bildningsférbund, Folkuniversitetet, Ibn Rushd Studieférbund,
Medborgarskolan, Nykterhetsrorelsens Bildningsverksamhet (NBV), Sensus studieférbund,
Studieframjandet, Studieférbundet Bilda och Studieférbundet Vuxenskolan.

150 Folkbildningsradet (2023) Arsredovisning och verksamhetsberéattelse 2022.
151 SOU 2002:15 IT och &ldre.
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Insikter fran digitalt vardagstrubbel

| samband med kampanjen Digidel2013 som Internetstiftelsen drev 2010-2013 skapades
Digidelnatverket for samverkan och éppen kunskapsdelning i syfte att framja digital
delaktighet. Digidel samlar aktorer fran bade civilsamhallets organisationer och kommuner,
regioner och myndigheter. Sedan 2014 har natverket anvént tva kampanjveckor per ar fér
att synliggora digitalt omsorgsarbete runt om i landet och for att visa den bredd av
metoder som anvands i arbetet for att 6ka digital delaktighet.['? Aktiviteterna har varit
indikatorer pa vad besdkarna éar intresserade av och/eller vill ha hjalp med. Genom aren har
en idé vuxit fram i samtal inom Digidelnatverket: Gar det att se monster och bygga insikter

om digitala samhéllshinder genom att, via personalen, samla in besékarnas fragor?

Redan 2016 gjorde Sveriges kommuner och regioner (SKR), Kungliga biblioteket (KB) och
Digidelnatverket en kartlaggning &ver insatser for digital delaktighet pa landets folk-
bibliotek.>3 | frisvar papekade biblioteken att en stor del av végledningen och stédet nér
det géller besokarnas digitala problem sker i informationsdisken eller vid de publika
datorerna, det vill sdga utanfor planerad programverksamhet som kurser eller féreldsningar.
Onskemalet var att synliggdra dven den har mer eller mindre dolda verksamheten i

samband med besdkarnas fragor.

Med start i bibliotekssektorn har Digidel via féreningen Sambruk inlett ett datadrivet arbete
for att 6ka kunskapen om digitala samhéllshinder genom statistik pa vilka fragor som
uppkommer i allmanhetens digitala vardag. Okad forstaelse for digitalt vardagstrubbel kan
bidra till viktiga forbattringar nar det géller bade grénssnitt och administrativa rutiner. Det

blir samhallets feedback-loop med fokus digital delaktighet.

Vid arsskiftet 2023/2024 skickade Digidelnatverkets samverkansledning ut en testenkat till
en stor mangd folkbibliotek.!'** Det inkom 300 svar fran 265 folkbibliotek i 160 av
Sveriges kommuner. Som referens finns det bibliotek i alla Sveriges kommuner och totalt
1072 folkbibliotek i hela landet.['%31 173 svar kom fran huvud- eller stadsbibliotek, 115
svarade for filialbibliotek/skolbibliotek och 12 svar kom fran specialbibliotek eller

bok/biblioteksbuss. Enkaten som anvéndes finns i bilaga 3.

152 Drewsen, A., Raymond, T. (2019) Pianobananer, digital dlgjakt och en bloggande 107-aring.

153 Norberg, I. (2017) Insatser fér digital kompetens pa folkbiblioteken. En studie om
folkbibliotekens arbete med digital delaktighet.

154 Enkaten finns i bilaga 3.
155 Kungliga biblioteket (2023) Bibliotek 2022. Sveriges offentligt finansierade bibliotek.
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Bild 11. Samhéllets feedback-loop

TRUBBEL
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FORBATTRINGAR VAGLEDNING

Genom att analysera stora dataset om bestkarnas problem/fragor skapas insikter om
digitala samhallshinder i allménhetens vardag. lllustration: Emma Osterman, CC-BY.

Av svaren ar det tydligt att digital hjalp runt om pa Sveriges folkbibliotek till dvervagande
del &r av problemlésande karaktar. | svaren mérktes stora skillnader i omfattningen av

digital hjalp sa for en rattvisande bild sarredovisas statistiken per biblioteksverksamhet.!"®!

“De flesta som fragar oss behéver hjélp fér att fa nagon viktig del av varda-
gen att fungera (férutom kring vara egna tjénster). Séllan fragor som handlar
om lust eller nyfikenhet, utan det &r snarare panik kring kontakt med varden

eller ett BankID som haéller pa att I6pa ut.”

Enkatsvaren tyder pa att besdkare och personal pa huvud- och stadsbiblioteken agnar
mycket tid at administration kring digital sjalvservice. Bland annat relaterat till bilagor som
ska bifogas olika typer av digitala arenden (se bild 12 pa nasta sida). Det kan handla om
kontoutdrag, betyg/anstallningsintyg eller andra typer av registerutdrag.

156 Digidel (2024) Insikter om behov av végledning i digital vardag.
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Manga folkbibliotek har datorer och skrivare/kopiator/skanner som allménheten far
anvanda. Syftet ar att underlatta kunskapsinhdmtning och fri asiktsbildning samt verka for
att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvandas. Dessvéarre har administrationen
kring andra aktérers drendehantering, formular och bilagor av olika slag vaxt till en allt
storre tidstjuv for bibliotekspersonalen. Viss handledning kan dven relateras till
férutsattningarna i bibliotekens IT-miljé. Nar allmanheten ges atkomst till enheter i
kommunens natverk uppstar olika typer av tekniska sakerhetsatgarder. Besdkare kan till
exempel séllan skriva ut direkt fran sin mobiltelefon utan maste anvénda lanedatorer, med

alla extra inloggningar till personliga sidor som det innebar.

Bild 12. Hur ofta behdvs det, enligt din bedémning, hjélp med att skriva ut/skanna
material som ska fran en offentlig aktor till en annan?

m Flera ganger varje dag
m Dagligen

m Flera ganger i veckan
m En gang i veckan

m Vid enstaka tillfallen

Nastan halften (42 procent) av de som svarar fran huvudbiblioteken hjélper dagligen eller till och
med flera ganger per dag besdkare med administration av data/information som ska flyttas mellan
samhallsinstitutioner. lllustration: Terese Raymond, Digidel 2024, CC-BY.

59



“En av de vanligaste fragorna géller att skriva ut nagot fran mobilen. Det
fungerar inte har, varfér besékaren maste éppna sin mejl (som hen glémt
l6senordet till). Oftast brukar det funka med kontoéterstéllning som vi far
handleda samt &ven hur de ska fa dokumentet/bilden skickat till sig sjélva,

fér att slutligen kunna géra en utskrift.”

En annan verksamhet som har “flyttat in” pa biblioteket &r olika fragor som har att gora
med ekonomiska digitala transaktioner. | vissa fall saknas ett bankkontor i kommunen, i
andra fall kan det vara sa att en viss tjanst kostar mer att utfora hos banken an i bibliotekets
regi. Har behover respektive kommun se over vilka stédfunktioner som finns att tillga for

deras invanare.

Den samlade statistiken visar ett stort behov av vagledning i samband med den digitala
ekonomin (se bild 13 pa nasta sida). Statistiken Gverensstammer med lansstyrelsernas arliga
bevakning av grundlaggande betaltjanster som pekar pa att anhoriga, bekanta och vard-
personal tar ett allt stérre ansvar for att hjalpa sina medmanniskor. Lansstyrelserna menar
att det kan fa betydande konsekvenser for alla parter nar de som hjalper saknar

behorighet att utfora betaltjanster at nagon annan. Detta kan beréra hemtjanstpersonal,
grannar, bibliotekarier eller personal pa caféer eller liknande. De som behover hjalp riskerar

aven att hamna i beroendestéllning till bade kdnda och okénda personer.'s”!

“Ofta far man fragor géllande bankérenden, jag vill inte se mina lantagares
privata ekonomi, men vet samtidigt att de inte har ndagon annan att fraga. De
far klicka sjélva och jag guidar och ger hela tiden lantagaren sjalv méjlighet

att vélja si eller sa.”

157 Lansstyrelserna (2023) Bevakning av grundldggande betaltjdnster 2023.
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Bild 13. Hur ofta stélls det, enligt din bedémning, fragor som géller betalningar/
bankarenden?

10% 12%

W Flera ganger varje dag
m Dagligen

W Flera ganger i veckan
® En gang i veckan

® Vid enstaka tillfallen

Ungefar var tredje (37 procent) huvudbibliotek tar emot fragor om ekonomiska digitala transaktioner
dagligen eller flera ganger per dag. lllustration: Terese Raymond, Digidel 2024, CC-BY.

Identifikationshandlingar som personbevis eller kopior pa pass/kérkort/etc. ar ytterligare ett
exempel pé underlag som ofta ska bifogas ansékningar av olika slag. Aven denna hantering

genererar enligt bibliotekspersonalen valdigt manga fragor (se bild 14).
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Bild 14. Hur ofta behdvs det, enligt din bedémning, hjalp med att skriva ut/skanna
identifikationshandlingar?

m Flera ganger varje dag
m Dagligen

B Flera ganger i veckan
m En ging i veckan

® Vid enstaka tillfallen
W Inget svar

Var tredje (33 procent) huvudbibliotek hjélper till med att skriva ut och/eller skanna identifikations-
handlingar flera ganger i veckan. Ytterligare en tredjedel av huvudbiblioteken (39 procent) hjalper till
med det dagligen eller flera ganger per dag. lllustration: Terese Raymond, Digidel 2024, CC-BY.

Insikterna som presenterats har bygger pa uppskattningar fran personal pa biblioteken.
Som uppféljning genomférs en gemensam registrering av fragor under maj och juni 2024.
Det &r férsta gangen som den har typen av fragor samlas in pa bred front i Sverige.
Resultatet férvantas bland annat visa omfattningen av administrationen kring digital
sjalvservice och vilka sarskilda behov av radgivning och végledning som uppstar nar
allmanheten méter valfarden via digitala grénssnitt. Statistikinsamlingen pagar nar denna

rapport publiceras och resultatet kommer att delas via Digidelnatverkets webbplats.['>®

158 Digidel (2024) Data om digital vardag.
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Bild 15. Oversikt enkat for insamling av fragor 2024

1. Vad ville besckaren ha hjalp med? 2. Kan besdkarens fraga relate-
(Valj en eller flera) ras till ett omrade?
(1.1) Ekonomi, grundlaggande (2A) Bankarenden ——(3A) Vilken bank gallde fragan?

digitala betaltjanster
(2B) Bibliotekets digitala tjanster —(3B) Vad hade besékaren problem

(1.2) Funktioner i dataprogram med?
(1.3) Funktioner i e-post eller sms (2Q)Formelljtitbildning —(3C) Specificera fragan ytterligare —
: 2 (universitet/hégskola, komvux, om det gar.
e . oF grundskola)
(1.4) Hitta information pé internet (3D.1) Hade det har behovet varit lost
(2D) Identifikationshandlingar, om digitala system enklare kunde dela

(1.5) Inloggning och I6senord

intyg och betyg (ofta utskrift, data mellan varandra?

s : skanning och/eller kopiering)
(1.6) Kép, retur eller reklamation (3D.2) Vet du vilken aktdr som kravde

att besdkaren skulle digitalisera eller
pa annat satt hantera sina handlingar?

(1.7) Lagring och molnsystem (2E) Informationssokning,
kallkritik och kalltillit + Al

(1.8) Nyborjare, behdver hjalp att

komma igang digitalt , -
(2F) Konsumentteknik — barbar (3F/G) Géar det att relatera
(1.9) Sociala medier (2G) Konsumentteknik i hemmet :l—teknikfrégan till ett sarskilt omrade?

(1.10) Svenska spréket, forsta formuldr (o)) Kontakt med offentlig (3H) Vilken statlig aktér var besdkarens A
eller formulera svar service pa statlig niva fraga relaterad till? 4. Gér det att dra en
. . (myndighetsarenden) gréns mellan
(1.11) Sakerhet och personlig bibliotekens
Integritet (21) Kontakt med privata aktorer (31) Vilket omrade &r fragan relaterad |nforrrz:,tl:%121c;;pdrag
(forsakringsbolag, resebolag, till? BE

administration/
handlaggning?

(1.12) Tangentbordet vid lanedator Starfbresliare av teknle atel

(1.13) Underhall av egen enhet : ; (3J) Specificera omrade ytterligare en
(tex uppdatering av system) (2J) Lokal- och regionaltrafik niva. —
(1.14) Utfdra distansstudier (2K) Parkering 5. Ungefar hur lang tid

tog fra tt 10sa?
(2L) Personligt intresse / hobby egiiadansttioss

(1.15) Utskrift, kopiering och/eller
skanning

(2M) Vard och omsorg —(3M) Specificera omrade ytterligare en_1 6. Var arbetar du som
(aven socialtjanst) niva. har besvarat enkaten?

Oversikt pa inneh3llet i enkaten som anvands under maj- juni 2024 fér att samla in frégor som
uppstar i allmanhetens digitala vardagstrubbel. lllustration: Terese Raymond, Digidel 2024, CC-BY.

Oppna data

Oppna data ar data som alla kan komma &t, anvanda och dela. Genom att ge fri tillgéng

till sina datamangder kan verksamheter bidra till 6kad samhallsnytta. De senaste aren har

offentlig verksamhet gjort betydande anstrangningar fér att komma igang med 6ppna data.

Bland annat via natverket NOSAD (Network Open Source and Data). Potentialen i 6ppna

data fran civilsamhallets verksamhet har inte fatt samma uppmarksamhet.

Inom civilsamhallets organisationer finns data som samlats in med hjalp av medlemsenkater
och paneler. Genom narheten till medlemmarnas vardag ar det rimligt att anta att
féreningarna kan ha viktig data relaterad till samhallets digitala utveckling. Dels via olika

sociala projekt och insatser men aven i arbetet med att fa underlag till att driva
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intressepolitiska fragor. Féreningen Begripsam har till exempel vid flera tillféllen genomfort
undersdkningen SMFOI, Svenskarna med funktionsnedsattning och internet, som ar
varldens storsta enkatundersékning om digital tillganglighet for personer med funktions-
nedsattning.*” SMFOI genomfors av Begripsam i samarbete med Centrum for klinisk
forskning i Dalarna. Sedan hésten 2023 gor Begripsam specialanalyser av resultatet pa

uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS).

Arvsfondsprojektet DigiSen (2021-2024) &r ett annat exempel dar PRO samlade in tankar,
asikter och erfarenheter om det digitala samhallet fran sina medlemmar. En del av
projektresultatet blev en presentation av 14 insikter, omraden som var aterkommande

i bade undersékningar och dialoger (se bild pa nasta sida).l"® Sammanfattningsvis trivs
manga pensionarer bra med att anvénda internet dagligen. De tycker att digitala

produkter och tjanster bade har underlattat vardagen och forbattrat livskvaliteten.
Samtidigt har mycket av det som tidigare var enkelt, blivit krangligt. Fér de som &r minst
digitala har vissa saker blivit helt omdjliga. | samband med insikterna lyfter PRO att det finns
férutfattade meningar om aldres instéllning till, och kunskap om, digitala tjanster. Slutsatser
dras ofta utifran alder trots att personerna har olika yrkesbakgrund, livserfarenheter,
ekonomiska férutsattningar, kunskaper, fardigheter, vanor och svarigheter. PRO har dven
publicerat enké&tsvar fran undersékningen Sa anvander aldre internet, som dppna data pa

Sveriges dataportal."®V Enkaten besvarades av cirka 15 000 pensionérer.

| rapporten “Samverkan mellan civilsamhallet och Sveriges regioner — det finns outnyttjad
potential” lyfter Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) ett 6nskemal
om mer data pa nationell, regional och lokal niva som kan beskriva civilsamhallet ur olika
aspekter och bidra till att peka ut en 6nskad riktning for framtida samverkan mellan

civilsamhallet och regionerna.!¢?

159 Begripsam (2023) SMFOI - Svenskarna med funktionsneds&ttning och internet.

160 Pensionérernas riksorganisation (PRO) och Begripsam (2024) Pensionérers digitala vardag —
14 insikter.

161 Sveriges dataportal (2024) Sa anvénder édldre internet.

162 Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor (2023) Samverkan mellan civilsamhéllet
och Sveriges regioner - det finns outnyttjad potential.
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Bild 16. Pensionérers digitala vardag — 14 insikter

Att vara digital Natet ar ganska Det ar dyrt Tekniken ar Tjanster ar
ar positivt otryggt attvara digital ofta besvarlig onddigt krangliga
|
- - — — L
L A
J
7/ N\ )
Det ar ett annat Vill ha Behover nagon Digitaliseringen gar Det finns ett reellt
sprak kompetensutveckling att fraga for fort och for langt digitalt utanforskap
[
[
Bade bra och daligt
Digital legitimation for personer med Forutfattade Oro for den
- en sakerhetsrisk funktionsnedsattning meningar om aldre egna framtiden

Pa PRO:s webbplats finns korta texter baserade pa 14 insikter om pensionéarers digitala vardag.
lllustration: Pensionarernas riksorganisation (PRO).

Avslutningsvis

Det har kapitlet har beskrivit en brakdel av det digitala omsorgsarbetet som sker runtom

i Sverige varje dag. | alla kommuner finns medborgarnéara funktioner som uppfyller olika
sakpolitiska mal om till exempel delaktighet, lika vard och social hallbarhet. Samtidigt finns
civilsamhallets organisationer med medlemsnara verksamhet. Idag ar det som att en hel del
resurser, bade hos vagledare och i form av medborgartid, gar at till att skapa work-arounds
runt hinder — inte riva dem. Med béttre underlag pa vem eller vad som gor exkludering gar
det att peka pa var ett digitalt samhallshinder skapas och vem som har mandat att riva det.
En digitaliseringspolitik med sikte pa framtiden bér tydligt relatera social, ekonomisk och
ekologisk hallbarhet till den digitala utvecklingen. Samhéllets feedback-loop innehaller
viktiga indikatorer pa digitala samhallshinder som &r upphov till sa val férdyrande

dubbelarbete som 6kad digital ojamlikhet.
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DEL 1 | KAPITEL 7

Digital samhallskunskap

Ett samhalle som genomsyras av teknologier stéller hoga krav pa att alla kontinuerligt
utvecklar bade sin relation med teknik och sitt digitala kunnande. Det finns ett omfattande
utbud av larresurser fér att hdja sin digitala kompetens. Pa senare ar har bade populara
edutainment-produktioner fran public service-bolagen och breda informationsinsatser fran
myndigheter, adresserat allménhetens digitala litteracitet. Det har kapitlet handlar om de
ramverk som finns tillhands for att analysera olika kunskapsomraden for att delta i ett

demokratiskt samhalle i en digital tid.

Det livslanga larandet

Det livslanga larandet ar ett begrepp f6r en helhetssyn pa utbildning och ldrande som
erkanner larande i flera olika miljéer. Det kan till exempel handla om strategisk kompetens-
utveckling for omstéllning i arbetslivet, om att forkovra sig inom ett fritidsintresse eller att
klura ut hur en viss applikation fungerar. Det livslanga lédrandet delas in i tre olika former

baserat pa var det dger rum och hur det &r organiserat.!'s3

e Det formella ldrandet sker inom det formella utbildningssystemet. Har finns oftast na-
tionella styrdokument, antagningskrav, nivaer och formella kvalifikationer efter genom-
férd utbildning.

e Det icke-formella ldrandet sker i organiserad form med nagon form av dedikerad
struktur for larprocessen. Ofta genom fortbildning pa arbetsplatsen, strukturerat laran-
de pa nétet eller i kurser som civilsamhéllet eller annan folkbildande akt6r arrangerar for
medlemmar eller allménheten.

e Det informella larandet sker [6pande i vardagen i samband med arbete, familj eller
fritid.

Att framija livslangt larande &r mal 4 inom Agenda 2030 och en angeldgenhet for manga
olika politikomraden. Samtidigt saknas en sammanhangande bild &ver var och nér larandet
sker, och vilka aktoérer som har ansvar for att sékerstalla méjligheterna till livslangt larande.

En otydlig ansvarsférdelning okar riskerna for att aktérerna inte samverkar med varandra,

163 Radets rekommendation av den 20 december 2012 om validering av icke-formellt och
informellt [drande.
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vilket férsamrar forutsattningarna att starka det livslanga larandet. Ett samhalle som inte
rustar manniskor fér féréandringar pa arbetsmarknaden skapar rédsla infér framtiden och
omstallningsbehoven riskerar att vidga klyftorna i samhallet."s Det livslanga larandet har
aven inneburit en forskjutning av ansvar for utbildning och larande fran den offentliga

sfaren till den privata och civila.l'®!

Nyckelkompetenser for livslangt larande

Ar 2006 antog Europeiska radet rekommendationen om nyckelkompetenser for livslangt
larande pa forslag fran kommissionen. Dessa har reviderats en gang och uppdaterade
nyckelkompetenser antogs 2018.1'%! Rekommendationen géller atta nyckelkompetenser
som krévs for personlig utveckling och sjalvforverkligande, en hélsosam och hallbar livsstil,

anstallbarhet, aktivt medborgarskap och social delaktighet:

Las- och skrivkunnighet

Flersprakighet

Kompetens inom matematik, naturvetenskap, teknik och ingenjorsvetenskap
Digital kompetens (DigComp)

Personlig och social kompetens samt kompetens att lara sig att lara (LifeComp)
Medborgarskapskompetens

Entreprendrskompetens (EntreComp)

© NOo kA b=

Kulturell medvetenhet och kulturyttringar

Flera av nyckelkompetensomradena har kompletterande ramverk som har utvecklats av
Europeiska kommissionens gemensamma forskningscentrum, Joint Research Centre (JRC).
Forst kom DigComp — The digital competence framework for citizen, som specificerar digi-
tal kompetens i specifika fardigheter och nivaer av mognad.l'*”! DigComp har redan upp-
daterats tre ganger och den senaste versionen, DigComp 2.2 finns dven 6versatt till svens-

ka.''%®! Det andra ramverket fran JRC var EntreComp — The entrepreneurship

164 Carlén, T., Nikali, M., Olsson, F. (2022) Aktiv kompetenspolitik fér livslangt ldrande. Sa stérker
vi arbetstagarnas omstéllningsférmaga.

165 Skolverket (2000) Det livslanga och livsvida ldrandet.
166 Radets rekommendation av den 22 maj 2018 om nyckelkompetenser for livslangt larande.

167 Europeiska kommissionen, Gemensamma forskningscentrumet, Institutet for tekniska
framtidsstudier, Punie, Y., Ferrari, A., Bre¢ko, B. (2013) DIGCOMP : a framework for
developing and understanding digital competence in Europe.

168 Ossiannilsson, E., Berg, C., Eklund, L., Mannila, L., Robinson, P., El Sheemy, H. och Leivo, C.
(2022) DigComp 2.2: Ramverket fér digital kompetens fér medborgare.



competence framework, som specificerar entreprenérskompetens.l'*”! Ungeféar samtidigt
med EntreComp publicerades aven en handbok fér nyckelkompetensen kulturell
medvetenhet och kulturyttringar.'’% | samband med att radet antog uppdateringen av
rekommendationerna om nyckelkompetenser fér livslangt larande, fick JRC i uppdrag att
utveckla LifeComp — The European framework for the personal, social and learning to learn
key competence.!""! Parallellt med detta utvecklades dven GreenComp — The European
sustainability competence framework.'”2 GreenComp &r det forsta kompetensramverket
som inte handlar om nagon av de atta nyckelkompetenserna. Hallbarhetskompetens ansags

anda vara sa pass relevant att det fortjanade ett eget ramverk.l'”3!

LifeComp - personlig och social kompetens samt kompetens
att lara sig att lara

Kognitionsvetenskap &r ett tvarvetenskapligt omrade som ytterst handlar om att forsta
tankandets och kunskapens natur. Foreteelser som perception, agerande, minne, larande,
kommunikation, begreppsbildning, beslutsfattande, och manniskans interaktion med och
i komplexa miljéer star i centrum. | samband med uppdateringen av rekommendationerna
2018 utokades nyckelkompetensen “lara att lara” med bade personlig och social kompe-

tens.

Pa gemensam europeisk niva ar “personlig och social kompetens samt kompetens att lara
sig att lara” definierad som “férmagan att reflektera 6ver sig sjaly, effektivt hantera tid och
information, samarbeta med andra pa ett konstruktivt satt, vara motstandskraftig samt styra
sin egen inlarning och karriar. | denna kompetens ingar férmagan att hantera osakerhet

och komplexitet, lara sig att lara, ta hand om sitt fysiska och kdnslomassiga valbefinnande,
bibehalla god fysisk och psykisk hélsa, kunna leva ett hdlsomedvetet, framtidsorienterat liv,

kdnna empati och hantera konflikter i ett inkluderande och understédjande sammhang”.l'74

169 Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet for sysselsattning, socialpolitik och
inkludering (2017) EntreComp : the entrepreneurship competence framework.

170 Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet f6r utbildning, ungdom, idrott och kultur
(2016) Cultural awareness and expression handbook : open method of coordination (OMC)
working group of EU Member States experts on cultural awareness and expression.

171 Europeiska kommissionen, Gemensamma forskningscentrumet, Sala, A., Punie, Y., Garkoy,
V., et al. (2020) LifeComp : the European Framework for personal, social and learning to
learn key competence.

172 Europeiska kommissionen, Gemensamma forskningscentrumet (2022) GreenComp, EU:s ram
fér hallbarhetskompetens.

173 Moberg, K. (2023) Entreprendériella kompetenser och EU:s kompetensramverk.

174 Radets rekommendation av den 22 maj 2018 om nyckelkompetenser for livslangt larande.

68



Det tillhérande ramverket LifeComp utgar fran nyckelkompetensens tre stora omraden och
identifierar en karnegenskap (core element) per omrade: sjélvreglering for det personliga,
empati for det sociala och dynamiskt tankesatt (growth mindset) fér omradet lara att
lara.l"75 Dynamiskt tankeséatt (growth mindset) ar uppfattningen att personliga egenskaper
kan utvecklas genom anstréangning. Det star i kontrast mot ett statiskt tankesatt (fixed
mindset) dar egenskaper uppfattas som fasta och opaverkbara. Ingen &r endast det ena
eller andra — poéngen &r att en dvervikt at det ena eller andra hallet far konsekvenser for
den personliga upplevelsen i samband med olika larsituationer. En person kan aven vara

mer eller mindre statisk/dynamisk inom olika domaner.l'7¢

Bild 17. LifeComp kompetenstradet

WELLBEING @ e ® ® GROWTH MINDSET
¥ ' & - s
Valmaende > ; Dynamiskt tankesétt
FLEXIBILITY @ @ CRITICAL THINKING
Flexibilitet ' Kritiskt tdnkande

" ® MANAGING LEARNING
Styra/hantera larande

SELF-REGULATION @ ¢
Sjalvreglering

LifeComp Kompetenstradet beskriver nio kompetenser som &r organiserade i tre omraden: det
"personliga” omradet (P1, P2, P3), det “sociala” omradet (S1, S2, S3) och omradet “léra att lara” (L1,
L2 L3). lllustrationen av kompetenstradet kommer fran Europeiska kommissionen och har licens CC-
BY."”7I Har med svensk Gversattning av begreppen.

175 Europeiska kommissionen, Gemensamma forskningscentrumet, Caena, F,, Punie, Y. (2019)
Developing a European Framework for the Personal, Social & Learning to Learn Key
Competence (LifeComp) : literature review and analysis of frameworks.

176 Burnette, J. L., Hoyt, C. L., Russell, V. M., Lawson, B., Dweck, C. S., & Finkel, E. (2020). A
Growth Mind-Set Intervention Improves Interest but Not Academic Performance in the Field
of Computer Science.

177 Europeiska kommissionen, Gemensamma forskningscentrumet, Sala, A., Punie, Y., Garkoy,
V., et al. (2020) LifeComp : the European Framework for personal, social and learning to
learn key competence.
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Det bor dven ndmnas att de europeiska ramverken har utvecklats i samklang med flera an-
dra stora internationella ramverk, till exempel OECD:s “Larande kompass 2030”78 Varlds-
ekonomiskt forums “Nya visioner for utbildning”!"’?! och UNESCO!"®. Men ingen av de
andra ramverken har samma politiska relevans fér Sverige som EU och Europa-
kommissionen, eftersom varje medlemsstat ska folja de agendasattande dokument om

nyckelkompetenser som EU har publicerat sedan 2006.

DigComp - digital kompetens

Digital kompetens ar pa europeisk gemensam niva definierad som att man “pa ett sékert,
kritiskt och ansvarsfullt satt aktivt anvander digital teknik for inlarning, arbete och
deltagande i samhallslivet. | denna kompetens ingar informations- och datorkunskap,
kommunikation och samarbete, mediekompetens, skapande av digitalt innehall (inklusive
programmering), sékerhet (inklusive digitalt vélbefinnande och kompetens nar det géller

cybersakerhet), fragor rorande immaterialratt, problemlésning och kritiskt tankande” .['8"]

Det tillhérande ramverket DigComp bestar av fem omraden: informations- och data-
kunnighet, kommunikation och samarbete, skapa digitalt innehall, sékerhet och
problemldsning. De fem omradena ar indelade i 21 underkategorier som i sin tur bestar av
praktiska exempel pa kunskaper, fardigheter och attityder sorterade i prestationsnivaer. Pa
nasta sida finns en bild dver de fem omradena med respektive underkategorier. | beslutet
om inrattandet av det europeiska policyprogrammet En fardvég fér det digitala decenniet
satte EU-landerna som gemensamt mal att 80 procent av den vuxna befolkningen ska ha

grundldggande digitala fardigheter 2030.'82

178  OECD (2019) OECD Future of Education and Skills 2030. OECD Learning Compass 2030. A
Series of Concept Notes.

179 World Economic Forum (2015) New Vision for Education. Unlocking the Potential of
Technology; World Economic Forum (2021) Building a Common Language for Skills at Work.
A Global Taxonomy.

180 UNESCO (2016) Global Citizenship Education. Topics and Learning Objectives; UNESCO
(2021) Reimagining our futures together: a new social contract for education.

181 Radets rekommendation om nyckelkompetenser for livslangt larande (2018/C 189/01).

182 Europeiska kommissionen, Generaldirektoratet fér sysselsattning, socialpolitik och
inkludering (2021) Handlingsplan fér den europeiska pelaren f6r sociala rattigheter;
Europaparlamentets och radets beslut (EU) 2022/2481 av den 14 december 2022 om
inrattande av policyprogrammet fér det digitala decenniet 2030.
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Bild 18. DigComp 2.2. Konceptuell modell

1.1. Surfa, soka och filtrera data, information och digitalt innehall
1.2. Granska data, information och digitalt innehall
1.3. Hantera data, information och digitalt innehall

2.1. Interagera med hjalp av digital teknik

2.2. Dela med hjalp av digital teknik

2.3. Engagera medborgare med hjalp av digital teknik
2.4. Samarbete med hjalp av digital teknik

2.5 Natetikett

2.6. Hantera digital identitet

3.1. Utveckla digitalt innehall

Skapa digitalt 3.2. Integrera och omarbeta digitalt innehall
innehall 3.3. Upphovsratt och licenser

34. Programmering

4.1. Skydda utrustning

4.2. Skydda personuppgifter och integritet
4.3, Skydda halsa och valbefinnande

4.4, Skydda miljon

5.1. Losa tekniska problem

5.2. ldentifiera behov och tekniska svar
5.3. Kreativ anvandning av digital teknik
5.4. l|dentifiera digitala kompetensluckor

Problemlosning

DigComp 2.2 bestar av fem omraden med totalt 21 underkategorier. Befolkningens digitala far-

digheter mats i samtliga EU-Iander via en enhetlig statistikinsamling. Statistiken relaterar till 12 av

underkategorierna. Dessa ar markerade med sérskilda boxar i denna bild enligt Digital skills indicator
2.0.'®3 Originalbilden &r hdmtad fran den svenska 6versattningen!'®! av DigComp 2.2.[18%

Det tidigare nédmnda nationella kompetenslyftet inom biblioteksvasendet (se sidan 53)

anvande DigComp for att skapa ett sjalvskattningstest, bade for att prioritera framtagandet

av larresurser och for att beforska resultatet av satsningen.'® Dessutom strukturerades alla

|&rresurser pa den 6ppna larplattformen Digiteket med referenser till DigComp.['87!

183

184

185

186
187

Europeiska kommissionen, Gemensamma forskningscentrumet, Vuorikari, R., Jerzak, N.,
Karpinski, Z., et al., (2022) Measuring digital skills across the EU : digital skills indicator 2.0.

Ossiannilsson, E., Berg, C., Eklund, L., Mannila, L., Robinson, P., El Sheemy, H. och Leivo, C.
(2022) DigComp 2.2: Ramverket fér digital kompetens f6r medborgare.

Europeiska kommissionen, Gemensamma forskningscentrumet, Vuorikari, R., Kluzer, S.,
Punie, Y. (2022) DigComp 2.2, The Digital Competence framework for citizens : with new
examples of knowledge, skills and attitudes.

Kungliga biblioteket (2021) Digitalt férst med anvéndaren i fokus.

Digiteket.se har fortsatt att vaxa och idag anvénds en annan huvudstruktur for kategorisering
men det gar fortfarande att séka bland l&rresurserna med nyckelord fran DigComp.
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Sa mater EU grundlaggande digitala fardigheter

Analyser av befolkningens digitala fardigheter (digital skills) anvander data fran
undersdkningen Eurostat — European Union survey on the use of ICT in Households and
by Individuals dar svensk data kommer fran SCB:s arliga enkatundersokning Befolkningens
it-anvandning.'8 Fragorna i Befolkningens it-anvéndning varierar fran ar till ar och endast
ett urval av fragorna relaterar till Eurostats variabler fér att méata digitala fardigheter.!'®”!
Dessa relaterar, i sin tur, till 12 av de 21 underkategorierna i DigComp (se bild pa férega-
ende sida). Statistikinsamlingen ingar i Desi, Digital Economy and Society index, som ar

EU-kommissionens arliga rapport om EU-landernas utveckling pa det digitala omradet.""

Eurostat ar EU:s statistikkontor som arbetar med harmoniserade definitioner, klassifikationer
och metoder f6r produktion av officiell europeisk statistik i samarbete med nationella
statistikmyndigheter. Den senaste EU-gemensamma datainsamlingen fér att mata grund-
ldggande digitala fardigheter genomférdes 2021.1'" SCB skickade undersékningen till

12 000 individer i aldern 16-85 ar och fick in 4 673 svar.'? Urvalspersonerna svarade

antingen via ett webbaserat frageformular eller i en pappersenkat.

| nasta del av rapporten finns tips pa larresurser for att 6ka sin digitala allménbildning. Dar,
pa sida 104-108, finns aven fragorna i enkatundersékningen som relaterar till Eurostats
variabler for att mata digitala fardigheter. Vid varje frageset finns information om hur manga
aktiviteter som ska intygas for att den som svarar ska bedémas ha grundlaggande, eller mer
an grundlédggande, digitala fardigheter samt resultatet av enkatundersdkningen fér den

svenska befolkningen som helhet.!"”!

188 Eurostat (2023a) ICT usage in households and by individuals (isoc_i).
189 Eurostat (2023b) Individuals’ level of digital skills (from 2021 onwards) (isoc_sk_dskl_i21).

190 Europeiska kommissionen (2022) Fragor och svar: Index fér digital ekonomi och digitalt
samhalle (Desi) 2022.

191 Europeiska kommissionen (2023) DESI Methodological Note - Digital Decade report 2023.

192 Statistikmyndigheten SCB (2021) Statistikens framstéllning. Befolkningens it-anvéndning
(BitA).

193 Digg (2023c) Digital kompetens. Resultat fér Sverige och EU pa sidan 18.
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Medie- och informationskunnighet (MIK)

Begreppet MIK, medie- och informationskunnighet (media and information literacy),
kommer fran Unesco. Utgangspunkten for begreppet ar ett demokratiperspektiv, med
fokus pa varje invanares mgjlighet till kunskaps- och informationsinhdmtning samt
delaktighet i samhallet. MIK-begreppet omfattar en méngd kunskaper, férmagor och
forhallningssatt, som alla &r nédvandiga for att kunna hantera och férsta medier och

information i en given tid.

Bild 19. MIK: Kunskaper och fardigheter, individniva
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MIK &r ett begrepp i rérelse och utvecklas tillsammans med samhillet, teknologin och medierna.
Men det finns element som bestar dver tid. Dessa mer grundldaggande kunskaper och fardigheter i
ett individperspektiv framgar av bilden ovan. Hdmtad fran Carlsson, U. (2023) Medie- och informa-

tionskunnighet (MIK): begreppet och kunskapen, sidan 43. Texten i bilden finns som lista i bilaga 5.
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MIK-ramverket beskrivs som en laroplan (curriculum) och uppdaterades 2021.1'%* Nu ar det
bland annat ett stérre fokus pa falsk och missvisande information, sa kallad desinformation
och missinformation. Laroplanen avspeglar dven samtiden genom att fokusera pa fragor
som kretsar kring personlig integritet och Al-kunnighet samt lyfter vikten av metakognition
och sjalvkdnnedom som viktiga férmagor i dagens informationsklimat.l'”* Den nationella
biblioteksstrategin lyfter biblioteken i det allménna biblioteksvasendet som centrala aktorer

i arbetet med att 6ka medie- och informationskunnighet f6r alla grupper i samhallet.'?!

Bild 20. MIK &r en del av flera olika politikomraden

politik

Kultur-
politik

Utbildnings-

olitik

Digitaliserings-

politik ’
Ratts-

politik

Medie- och
informations-
kunnighet

Demokrati-
politik

Social-
politik

Forsvars-
politik

Medie- och informationskunnighet (MIK) har baring fér manga olika politikomraden. Bilden &r ham-
tad fran antologin Medie- och informationskunnighet (MIK) i den digitala tidsaldern (2018) sidan 19.

Under varen 2024 gav regeringen Mediemyndigheten i uppdrag att genomféra en bred
och langsiktigt hallbar nationell satsning for att stérka medie- och informationskunnigheten
(MIK) i befolkningen i en tid av artificiell intelligens och desinformation.l”! Medie-

myndigheten koordinerar dven det nationella aktorsnatverket MIK Sverige och MIK Sveriges

194 Unesco (2021) Media and information literate citizens: think critically, click wisely! Media and
information literacy curriculum for educators and learners.

195 Digiteket (2022) Tank kritiskt, klicka klokt — 1&r kdnna Unescos uppdaterade MIK-ramverk.
196 Kulturdepartmentet (2023) Strategi fér ett starkt biblioteksvdasende 2022-2025.
197 Regeringsbeslut Ku2024/00419.
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Kunskapsbank.['% Aven Myndigheten fér psykologiskt férsvar (MPF) har tagit fram
material som ska ge 6kad kunskap och stdd i att identifiera, férsta och méta otillborlig
informationspaverkan. MPF lyfter att en viktig malgrupp att na, ar grupper med lag

kunskap om medie- och informationskunnighet.

Regeringens strategi for en stark demokrati fran 2018 pekar pa att medie- och

informationskunnighet ytterst handlar om att langsiktigt bibehalla en uthallig demokrati och

varna respekten for yttrandefriheten.!"”! Ulla Carlsson, Unescoprofessor i yttrandefrihet vid
Goteborgs universitet, uttrycker det som att “MIK &r inte ett mal i sig — det &r inte en

|6sning — utan ett bidrag till arbetet att uppratthalla och utveckla demokratin® .12

Halsolitteracitet

Generella halsoframjande och sjukdomsférebyggande insatser nar inte alla grupper i lika
stor omfattning. En grupp som tenderar att missgynnas ar individer med lag utbildnings-
niva. Det finns flera troliga forklaringar till att skillnader uppkommer. Det handlar bland
annat om tillgénglighet (inte minst fysisk), bemotande, fortroende, barriarer (sprakliga,
kulturella, sociala) och halsolitteracitet.?"! Varldshalsoorganisationen WHO definierar
halsolitteracitet som de kognitiva och sociala fardigheter som avgér individens motivation
och férmaga att fa tillgang till, forsta och anvanda information pa satt som framjar och
uppratthaller god halsa. Den digitala utvecklingen inom halso- och sjukvarden gor det
viktigt att analysera hur individer med olika nivaer av hélsolitteracitet soker efter och
anvander digitala kallor for halsoinformation.°?l Hur patienten anvander hélsoinformation
paverkas dels av individuella férutsattningar men dnnu mer av halso- och sjukvardens
férmaga att kommunicera och ge information som ar latt att forsta, inkluderande och

tillganglig.l2®!

198  Statens medierad (2023) Frémjande av medie- och informationskunnighet i Sverige
2021-2022.

199 Kulturdepartementet (2018) Strategi fér en stark demokrati — frdmja, férankra, férsvara.

200 Carlsson, U. (Red.). (2018). Medie- och informationskunnighet (MIK) i den digitala tidsaldern:
En demokratifraga : Kartldggning, analys, reflektioner. Citat fran sida 18.
201 Folkhalsomyndigheten (2015) Utbildningsniva och hélsa — hur hdnger de ihop?

202 Sundell, E., Wangdahl, J. & Grauman, A. (2022) Health literacy and digital health
information-seeking behavior — a cross-sectional study among highly educated Swedes.

203 Wangdabhl, J., Lau, M., Nordstrém, P., Samulowitz, A., & Karlsson, L. (2017) Hélsolitteracitet —
en kommunikativ utmaning fér hélso- och sjukvarden.
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Bild 21. Tre dimensioner av generell halsolitteracitet

* Formaga att ldsa och anvdnda skriftlig
halsoinformation.

Funktionell (FHL)

* Kognitiva och sociala formagor vad géller att
Kommunikativ kunna vélja ut och kommunicera kring hélsa
med andra utifran den radande situationen

* Formaga att analysera och anvanda
hdlsoinformation for att battre kunna
kontrollera olika livshandelser och situationer

/4

(Nutbeom, 2021)

Halsolitteracitet kan delas in i tre dimensioner: funktionell, kommunikativ och kritisk. Illustration ham-
tad fran Josefin Wangdahl (2023) CC-BY- NC 4.0.[204

Det har annu inte genomfdrts en nationell kartlaggning om hélsolitteracitet, darfér saknas
samlad kunskap om det nationella laget. Daremot finns kunskap om hur halsan &r férdelad
och om vilka grupper som ar i storst behov av till exempel riktade halsodialoger. Social-
styrelsen menar att digital- och mental hélsolitteracitet ar tva specifika former av individuell

halsolitteracitet som sarskilt kan behdva beaktas utover generell halsolitteracitet.?%!

Byrakratisk kunnighet

Redan pa 60-talet lyfte Alex Inkeles, sociolog och en av férgrundsfigurerna vad géller
forskning om personlighet, att ett effektivt deltagande i det moderna, industrialiserade
och urbaniserade samhéllet bland annat kraver férmagan att férsta och fylla i formular samt

information om nér och var man ska bege sig for vad.?®! [dag har formularen digitaliserats

204 Wangdahl, J. (2023) Haélsolitteracitet. Vad &r det, varfér viktigt, vad géra?

205 Socialstyrelsen (2024) Tillstandet och utvecklingen inom hélso-, sjuk- och tandvérd.
Lagesrapport 2024.

206  Skolverket (2013) Betydelsen av icke-kognitiva férmagor. Forskning m.m. om individuella
faktorer bakom framgang.
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men fortfarande &r en slags byrakratisk kunnighet en férutsattning fér ménniskors fér-
staelse for forvaltningen och deras férmaga att hitta och anvanda information om sina
rattigheter och skyldigheter for att forbattra sin egen situation.?”! “Forr fick man gérna
hjalp med detta genom att besdka forvaltningen, men i ett mer digitaliserat tjansteutbud
l&mnas manniskor i storre utstrackning att ta reda pa det sjélva via allman information pa
internet”.12%8 Vagarna att kommunicera har digitaliserats men behovet av vagledning for att

mota en byrakrati férsvinner inte for det.

Avslutningsvis

Det ar tydligt att antaganden om nagons eventuella kompetensbrist i relation till

digitala granssnitt maste kompletteras med en mer djupgaende analys av andra
exkluderande faktorer — bade pa individ- och samhéllsniva. | den analoga varlden finns
etablerade rutiner for att riva funktionella och diskriminerande hinder. Flera problem med
digital exkludering borde kunna |6sas med redan upparbetade strategier. Med det sagt har
aven samhallets digitala transformation att hantera nya aspekter pa grund av till exempel
datainsamling, algoritmer och automatiserade beslutsprocesser. En digitalisering som inte
lamnas nagon utanfor &r dven en digitalisering som inte utsatter sina medborgare for

digitala risker.

207 Statistisk sentralbyra (2022) Digital sarbarhet: Hvem har hey risiko for & falle utenfor?
208 Ibid. Citat fran sida 7 (var dversattning har).
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DEL 2 | ATT GORA

Verkstad for digital delaktighet

Genom att samarbeta med vara kommuninvanare

uppnar vi flera férdelar.

Vi bygger fértroende och far igang en feedback-loop.

Efter workshoparna aterkom deltagare med ytterligare feedback.
Var dialog fortséatter och de blir ambassadérer

fér oss och vara e-tjanster.

Sara Hansson, it-strateg Réattviks kommun

Verkstadsdelen innehaller exempel pa praktiska évningar och aktiviteter fér arbete med
digital delaktighet. De flesta har fokus pa intern verksamhetsutveckling men har finns dven
metoder for att involvera allménheten i att gora digitalisering. Aktiviteterna &r inte ténkta
att goras i en sarskild ordning. Valj att testa nagot som har varde for ert pagaende arbete!
Syftet ar att 6ka kunskapen om digital exkludering och steg for steg géra mer av en

digitalisering som inte lamnar nagon utanfor.
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Inventera lokalt ekosystem for digital delaktighet

Inom er forvaltning och i det lokala féreningslivet har det garanterat redan skapats
behovsbaserade initiativ fér digital vagledning och administration. Med en delad &versikt
av vagledning, laneteknik och folkbildningsinsatser 6kar méjligheterna till synergieffekter

och samarbeten. Syftet har ar att fa inledande koll och kontakter. Undvik att skapa listor

som kraver tidskravande rutiner att uppdatera. Det viktiga héar ar inte att skapa register utan

att bygga relationer mellan olika typer av medborgarnéara praktiker.

* Inventera vilka funktioner som redan finns i kommunen.
e Bjud in till professions- och férvaltningséverskridande erfarenhetsutbyten.

e |dentifiera olika uppdrag och professionella dilemman.

Pa nasta sida finns en lista som kan anvandas for kartlaggning. Den innehaller forslag pa
uppdrag och verksamheter som kan inga. Listan &r inte ett facit pa hur det ska vara utan ar
ett verktyg for att underlatta starten for en lokal orientering. Det varierar fran kommun till
kommun vilka funktioner som finns och det &r hogst osannolikt att en enskild kommun har

alla funktioner.

Perspektiv i kartlaggningen

1. Vem/vilka erbjuder organiserad vagledning i digital vardag?

2. Vem/vilka erbjuder laneteknik for att utféra administration kring digital sjalvservice?
3. Vad har respektive funktion fér malgrupp och/eller andra eventuella begrénsningar?
4

Hur kan fler ta del av kunskapen om ekosystemet som véxer fram?

Genom att bygga relationer skapar ni ett ekosystem fér en digitalisering som inte lamnar

nagon utanfor.
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Lista med forslag pa professioner, funktioner, platser och projekt for ett

ekosystem med fokus digital delaktighet

Véagledning i digital vardag

Strategi, policy och innovation

e Folkbibliotek

e Hallbarhetsstrateg

e Digital hjalp i hemmet
(tex digitala fixare)

e Digitaliseringsstrateg

Digitaliseringsledare

e Kommunala Traffpunkter/Métesplatser

e Valfardsteknikprojekt

e Socialtjansten

® Projekt inom god och nara vard

* Friskvardskonsulenter

¢ Mottagningsstod

¢ Kommunens Servicecenter

Referensorgan

e Konsumentvagledare

e Kommunala pensionarsrad (KPR)

e Statens Servicecenter

e Funktionsrattsrad

e Handlaggare pa Lansstyrelsen

® Seniornet Sweden lokalférening

e Seniorféreningar

Naringslivet

e Studieforbundenl2?

e Bankkontor

® Foéreningar for funktionsrattsfragor

o Aterférsaljare av teknik

e Foreningar for nationella minoriteter

* Mobiloperatorer samt aterforsaljare

* Insatser med socialt stdd (Stadsmissio-

nen, Trossamfund mfl.)

e Forvaltare och god man

209 ABF - Arbetarnas bildningsférbund, Folkuniversitetet, Ibn Rushd Studieférbund,
Medborgarskolan, Nykterhetsrorelsens Bildningsverksamhet (NBV), Sensus studieférbund,
Studieframjandet, Studieférbundet Bilda och Studieférbundet Vuxenskolan.
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Inventera prylar, aktivera prylar!

| kortare projekt med extern finansiering finns det ibland majlighet att képa in olika typer av
teknik. Efter projektet kan det vara svart att bade fa tiden att lara sig mer om prylarna och

att fa in dem pa ett bra satt i verksamheten.

Gor en inventering med sndbollsmetoden och se om det finns intresse att centralisera 6ver-
bliven teknik i en 6ppen verksamhet nara invanarna. Det kanske kan bli en workshop eller
en demo? Pa sikt kanske ett system for att lana ut? Om inte externt sa mellan

férvaltningarna.

Digitala studiebesék hos Valfardsbibliotek

Valfardsbibliotek lanar ut valfardsteknik.
Det finns ett nationellt natverk for valfardsbibliotek.
Under ett webbinarium gjorde natverket fem digitala studiebesok.

Klicka pa namnet i listan har sa 6ppnas en video.

Valfardsbiblioteket i Boras
Valfardsbiblioteket i Solna

Smarta hemmet Ekedal, Skovde
Internt valfardsteknikbibliotek, Kungalv

Vélfardsbibliotek under uppbyggnad, Tjorn

2R 20 20 2R 2%~

Webbinarium om valfardsbibliotek med samtliga studiebesck
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 https://play.hb.se/playlist/details/0_yt5fpdfu
https://play.hb.se/media/Studiebes%C3%B6k%201%3A%20V%C3%A4lf%C3%A4rdsbiblioteket%20i%20Bor%C3%A5s/0_4kp4f29g
https://play.hb.se/media/Studiebes%C3%B6k%202%3A%20V%C3%A4lf%C3%A4rdsbiblioteket%20i%20Solna/0_wlif5x7j
https://play.hb.se/media/Studiebes%C3%B6k%203%3A%20Smarta%20Hemmet%20Ekedal%2C%20Sk%C3%B6vde/0_f82fatmh
https://play.hb.se/media/Studiebes%C3%B6k%204%3A%20Internt%20v%C3%A4lf%C3%A4rdstekniksbibliotek%2C%20Kung%C3%A4lv/0_oh7ta041
https://play.hb.se/media/Studiebes%C3%B6k%205%3A%20V%C3%A4lf%C3%A4rdsbibliotek%20under%20uppbyggnad%2C%20Tj%C3%B6rn/0_recc17b1
https://play.hb.se/playlist/details/0_yt5fpdfu

Principer for att vagleda i en digital vardag

Foreningen Seniornett i Norge har tagit fram Prinsipper for veiledning i digitale tjenester.
Dessa beskriver pa ett tydligt satt att den som vagleder i digitala tjanster bade kan fa ta del
av integritetskanslig information och involveras i viktiga beslut som ska goéras via digitala

granssnitt.

Finns det ett varde i att er verksamhet tar fram egna principer for att vagleda

i en digital vardag?

Seniornett i Norge har godkant att vi delar Prinsipper for veiledning i digitale tjenester i
syfte att inspirera andra verksamheter att ta fram egna. Det har &r var 6versattning.

Originalversionen pa norska finns i bilaga 2

Principer for att vagleda i en digital vardag

1. Vigeringa rad, utan vagleder anvandningen av digitala tjanster.

2. Vi guidar och dirigerar, men trycker aldrig pa tangentbordet eller skarmen for
nagon annan. Sarskilt inte i samband med att bekrafta, radera, bestalla eller
liknande.

3. Vivet att vi kan ta del av kansliga personuppgifter om den som far
vagledning. Darfor har vi signerat ett sekretessavtal. Det skapar trygghet
for bade handledaren och den som behdver vagledning.

4. Viinformerar pa ett tydligt och neutralt satt.

5. Vi har inga ekonomiska eller sociala band till leverantorer av produkter eller
tjanster som vi ger vagledning i. Om vi ar tveksamma ar vi skyldiga att
informera om det.

6. Vivéagleder pa ett sadant satt att det ger trygghet och kansla av kunnande,

sjalvstandighet och egenmakt fér den som far vagledningen.
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 https://play.hb.se/playlist/details/0_yt5fpdfu

DERI - digital exkludering, risk index

Med hjélp av statistik kan beslutsfattare och digitaliserare fa en bild av risker for digital
exkludering i lokalsamhéllet. Testa sokvégarna i bilaga 1 for att plocka fram er egen statistik

eller anvand exempelbilderna pa sidan 85-102 som diskussionunderlag.

| publikationen Halsan i Vasternorrland visar regionens enhet for folkhélsa hur otroligt
mycket statistik om den svenska befolkningen som gar att plocka fram i dppna nationella
databaser — bara man vet var man ska leta.?’ DERI ger forslag pa datakallor som pa olika

satt riktar fokus mot livssituationer dér det finns 6kad risk for digital exkludering.

Ovningen ar inspirerad av en brittisk digital statistikvisualisering som ocksa heter DERI —
digital exklusion risk index.?'"! Har anvénder vi 6ppna dataset fran Folkhdlsomyndigheten,
Kronofogden, Pensionsmyndigheten, Statistikmyndigheten SCB och Sveriges kommuner

och regioner (SKR).

e P& nasta sida finns en lista med alla omraden/fragor som DERI-statistiken innehaller.

e Sidan 85-102 bestar av exempelbilder med “DERI-statistik”, mestadels fran Region
Vasternorrland.

e Bilaga 1 pa sidan 135-153 ar en steg-for-steg guide med direktlankar till statistikdataba-

ser for att underlatta en worskhop dér kommun- eller regionspecifik data tas fram.

Kom ihag att statistiken visar strukturella férutsattningar som finns i befolkningen och som
innebar 6kad sarbarhet och risk. Vissa grupper ska inte kollektiviseras som problembarare
och avvikande. Lds mer om det i avsnittet “Statistik om sarbarhet och utsatthet”

(sidan 48-50).

210 Region Vasternorrland (2023) Hélsan i Vésternorrland. Resultat fran enkadtundersékningen
Hélsa pa lika villkor 2022.

211 Greater Manchester Combined Authority (2022) The Digital Exclusion Risk Index (DERI) tool.
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Lista med omraden/fragor i DERI 1.0 Sverige

1.

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

212

213
214

Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Har du nagon du kan dela dina
innersta kénslor med och anfértro dig at?

Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej, for det mesta inte; Nej, aldrig” pa fragan:
Kan du fa hjalp av nagon eller nagra personer om du har praktiska problem eller &r sjuk?
Hur stor del av befolkningen har lagt socialt deltagande — det vill séga har deltagit i
mindre &n tva definierade sociala aktiviteter under de senaste 12 manaderna?

Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, |atta besvar; Ja svara besvar” pa fragan:
Upplever du besvar av ensamhet och isolering?

Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Tycker du att man i allmanhet
kan lita pa de flesta ménniskor?

Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Skulle du eller ditt hushall inom
en manad klara av att betala en ovantad utgift pa 13 000 kronor utan att lana eller be
om hjalp?

Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja” pa fragan: Har du under de senaste tre
manaderna ansett dig vara i behov av tandlékarvard men anda avstatt fran att

soka vard? Samt darefter angett “Ekonomiska skal” pa fragan: Vilken var orsaken eller
orsakerna till att du inte sokte tandlékarvard?

Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, vid ett tillfélle; Ja, vid flera tillfallen” pa
fragan: Har det under de senaste 12 manaderna hant att du haft svarigheter att klara de
|dpande utgifterna for mat, hyra, rakningar m.m.?

Hur stor del av hushallen har lag ekonomisk standard?212! [213]

Familjer med laga inkomster efter familjetyp.2'

Hur stor del av befolkningen har skulder hos Kronofogden?

Hur manga pensionérer har bostadstillagg?

Hur stor andel av medborgarna ger héga respektive laga betyg pa fragan: Tacker inter-
netuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Hur stor andel av befolkningen f6rsérjs genom sociala ersattningar och bidrag?

De vanligaste yrkena.

Fortroende, positiv instéllning och anvandande av 1177 e-tjanster m.m.

Lag ekonomisk standard avser har att disponibel inkomst per hushall (justerad for hushallets
sammanséttning) ar lagre dn 60 procent av medianvardet for riket.

60 procent av medianinkomsten fér 2022 = 132 274 kronor.

Lag inkomst avser har en disponibel inkomst (per konsumtionsenhet) under 60 procent av
medianinkomsten for riket.
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DERI-fragor 1-16 med statistik for Vasternorrlands lan

1. Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Har du nagon du kan

dela dina innersta kanslor med och anfértro dig at?

Saknar emotionellt stod
Andel
Kvinnor Mén

2019-2022 2019-2022
2260 Ange 9,2 19,3
2262 Timra 8,5 17.5
2280 Hamésand 9,3 15,1
2281 Sundsvall 104 16,6
2282 Kramfors 10,5 153
2283 Sollefted 16,4 16,4
2284 Grnskoldsvik 8,3 17,8

Kalla: Folkh&lsodata, Folkhalsomyndigheten 2024.

2. Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej, for det mesta inte; Nej, aldrig” pa
fragan: Kan du fa hjalp av nagon eller nagra personer om du har praktiska problem

eller ar sjuk?

Saknar praktiskt stod
Andel
Kvinnor Mén
2019-2022 2019-2022
2260 Ange 59 45
2262 Timra 49 7.0
2280 Hamobsand 5.0 56
2281 Sundsvall 32 6,2
2282 Kramfors 7.0 6,6
2283 Sollefted 33 75
2284 Ornskoldsvik 4,0 57

Kalla: Folkh&lsodata, Folkhalsomyndigheten 2024.
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3. Hur stor del av befolkningen har lagt socialt deltagande - det vill sdga har del-
tagit i farre an tva definierade sociala aktiviteter under de senaste 12 manaderna?

Lagt socialt deltagande

Andel
Kvinnor Man
2019-2022 2019-2022
00 Riket 32,0 314
22 Vasternorrlands lan . 35,1 . 373

Kélla: Folkhalsodata, Folkhdlsomyndigheten 2024.

Fragan i Halsa pa lika villkor 2022: Har du deltagit i nagon av féljande aktiviteter under de

senaste 12 manaderna? Flera alternativ kan anges.

a) Studiecirkel eller kurs pa din arbetsplats och fritid
b) Fackféreningsméte eller annat féreningsméte
c) Teater eller bio

d

e

) Konstutstéllning eller museum

) Religios sammankomst

f) Sporttillstallning

g) Skrivit i blogg eller inséndare i tidning eller tidskrift

h) Demonstration av nagot slag

i) Offentlig tillstéllning t.ex. danstillstallning, marknadsbesok eller liknande
j) Storre slaktsammankomst

k) Privat fest

) Foljt sociala natverkssajter pa internet

m) Skrivit inlagg, deltagit i diskussioner eller spelat med andra pa internet

n) Inget av ovanstaende
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4 a. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, latta besvar; Ja svara besvar” pa
fragan: Upplever du besvar av ensamhet och isolering? Efter sysselsattning.

Andel
Yrkesarbetande Arbetslds Sjukpenning/ersdttning | Studerande/praktiserande
Kvinnor | Mén | Kvinnor | Mén Kvinnor Man Kvinnor Min
2022 2022 | 2022 2022 | 2022 2022 2022 2022
Latta besvar av ensamhet och isolering 20,5 204 384 | 351 386 309 32,5 31,7
Svéra besvir av ensamhet och isolering 19 24 10,7 11,5 123 157 4,0 42

Kalla: Folkhélsodata, Folkhadlsomyndigheten 2024.

4 b. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, latta besvar; Ja svara besvar” pa
fragan: Upplever du besvar av ensamhet och isolering? Efter alder.

Andel
16-29 ar 30-44 ar 45-64 ar 65-84 ar 85-ar
Kvinnor | Mén | Kvinnor | Mén | Kvinnor | Mén | Kvinnor | Man | Kvinnor | Man
2022 2022 | 2022 2022 | 2022 2022 | 2022 2022 | 2022 2022
L&tta besvar av ensamhet och isolering 366 327 248 | 239 17,0 163 228 143 410 278
Svara besvar av ensamhet och isolering 49 6,5 32 3,5 23 19 2.1 09 3,6 1,5

Kélla: Folkhalsodata, Folkhdlsomyndigheten 2024.

4 c. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, |atta besvér; Ja svara besvar” pa
fragan: Upplever du besvar av ensamhet och isolering? Efter utbildningsniva.

Andel

Forgymnasial

Gymnasial

Eftergymnasial

Aldersstandardiserad 25-84 ar

Aldersstandardiserad 25-84 ar

Aldersstandardiserad 25-84 ar

Kvinnor

Kvinnor

Kvinnor

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Latta besvar av ensamhet och isolering

20,5

223

233

20,0

23,0

206

Svéra besvar av ensamhet och isolering

71

29

32

2,7

24

23

Kélla: Folkhalsodata, Folkhalsomyndigheten 2024.
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4 d. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, latta besvar; Ja svara besvar” pa
fragan: Upplever du besvar av ensamhet och isolering? Efter Fédelseland.

Andel
16-84 ar
Sverige Ovriga Norden Ovriga Europa Ovriga varlden
Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Mén
2022 2022 | 2022 2022 | 2022 2022 | 2022 2022
Latta besvér av ensamhet och isolering 23,5 20,5 24,3 20,5 28,2 234 254 24,6
Svara besvér av ensamhet och isolering 2,6 2,7 3,6 0,8 3,0 34 56 56

Kélla: Folkh&lsodata, Folkhdlsomyndigheten 2024.

5. Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Tycker du att man i
allmanhet kan lita pa de flesta ménniskor?

Svart att lita pa andra

Andel
Kvinnor Min
2019-2022 2019-2022
2260 Ange 27,5 29,8
2262 Timra 25,5 35,8
2280 Harmdsand 27,1 26,6
2281 Sundsvall 25,2 23,9
2282 Kramfors 30,3 31,8
2283 Sollefted 25,7 26,4
2284 Ornskoldsvik 22,7 23,5

Kélla: Folkhalsodata, Folkhalsomyndigheten 2024.
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6. Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Skulle du eller ditt
hushall inom en manad klara av att betala en ovantad utgift pa 13 000 kronor utan
att lana eller be om hjalp?

Klarar inte ovantad utgift
Andel
Kvinnor Mén

2019-2022 2019-2022
2260 Ange 23,7 16,9
2262 Timra 21,7 15,5
2280 Harnodsand 18,0 171
2281 Sundsvall 20,0 17.8
2282 Kramfors 26,2 24,4
2283 Sollefted 273 19,0
2284 Ornskéldsvik 15,5 16,6

Kalla: Folkh&lsodata, Folkhalsomyndigheten 2024.

7. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja” pa fragan: Har du under de senaste
tre manaderna ansett dig vara i behov av tandlakarvard men anda avstatt fran att
soka vard? Samt darefter angett “Ekonomiska skal” pa fragan: Vilken var orsaken
eller orsakerna till att du inte sokte tandlakarvard?

Avstatt tandlékarvard av ekonomiska skl trots behov
Andel
Kvinnor Mén
2019-2022 2019-2022
2260 Ange 6,9 87
2262 Timra 8,0 8,0
2280 Harndsand 99 12,8
2281 Sundsvall 6,0 67
2282 Kramfors 12,0 9,2
2283 Sollefted 6.8 7.0
2284 Ornskoldsvik 43 6,8

Kalla: Folkh&lsodata, Folkhalsomyndigheten 2024.



8. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, vid ett tillfalle; Ja, vid flera tillfallen”
pa fragan: Har det under de senaste 12 manaderna hant att du haft svarigheter att
klara de I6pande utgifterna for mat, hyra, rakningar mm.?

Haft ekonomisk kris**
Andel
Kvinnor Mén
2019-2022 2019-2022
00 Riket 12,7 11,3
22 Vasternorrlands lan 74 13,5

Kalla: Folkh&lsodata, Folkhalsomyndigheten 2024.

9. Hur stor del av hushallen har lag ekonomisk standard? Lag ekonomisk standard
avser har att disponibel inkomst per hushall (justerad fér hushallets sammanséattning)
ar lagre an 60 procent av medianvardet for riket.[2'

Aldersstandardiserat
Kvinnor Man
2021 2021
2260 Ange 19,0 16,0
2262 Timra 14,5 10,8
2280 Harnésand 18,0 157
2281 Sundsvall 133 10,9
2282 Kramfors 20,0 174
2283 Solleftea 19,4 17,0
2284 Ornskaldsvik 138 10,8

Kélla: Folkhalsodata, Folkhdlsomyndigheten 2024.

215  Statistiken avser familjer med en disponibel inkomst under 60 procent av medianinkomsten
(60 procent av medianinkomsten fér 2022 &r 132 274 kronor). For att jamféra disponibel
inkomst mellan olika hushall anvands ett viktsystem som &r relaterat till hushallens samman-
sattning. Varje hushallsmedlem tilldelas en vikt. Fér vuxna hushallsmedlemmar tar systemet
héansyn till om man &r ensamstdende eller ssmmanboende och fér barn &r det aldern som ar
avgdrande. Den disponibla inkomsten divideras med hushallets totala vikt. Samtliga inkomst-
tagare finns representerade, dven de med 0 i inkomst (gruppen med 0 i inkomst ar férhallan-
devis liten).
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10. Familjer med laga inkomster, andel efter familjetyp. Lag inkomst avser héar en
disponibel inkomst (per konsumtionsenhet) under 60 procent av medianinkomsten
for riket.21l

Ensamstaende utan Ensamstaende med Ovriga familjer med | Pensionirsfamiljer | Familjer med sjuk- och
hemmavarande barn hemmavarande barn hemmavarande barn aktivitetsersattning
under 18 ar under 18 ar under 18 ar
2022 2022 2022 2022 2022
2260 Ange 15,4 36,6 13,2 83 22,6
2262 Timra 14,3 39,0 10,4 7.4 20,5
2280 15,7 44,2 19,0 74 22,5
Hérndsand
2281 14,0 32,3 9,2 71 19,8
Sundsvall
2282 17,5 44,1 19,0 10,0 21,9
Kramfors
2283 16,8 44,2 17,8 11,0 21,1
Solleftea
2284 134 39,4 10,3 72 19,6
Ornskdldsvik
Kalla: Folkh&lsodata, Folkhalsomyndigheten 2024.
11. Hur stor del av befolkningen har skulder hos Kronofogden?
2021 2022 2023
Lan Kommun Kvinnor Man Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Maén Totalt
VASTERNORRLAND 3,3% 5,1% 4,2% 3,2% 5,0% 4,1% 3,3% 5,3% 4,3%
Harnésand 3,5% 5,6% 4,5% 3,2% 5,8% 4,5% 3,5% 6,2% 4,9%
Kramfors 4,6% 7,5% 6,1% 4,8% 7,1% 6,0% 4,8% 7,6% 6,3%
Sollefted 3,2% 6,3% 4,8% 3,2% 6,1% 4,6% 3,4% 6,3% 4,9%
Sundsvall 3,2% 4,9% 41% 3,2% 4,9% 4,0% 3,3% 5,1% 4,2%
Timra 3,8% 5,4% 4,6% 3,5% 5,1% 4,3% 3,4% 5,5% 4,5%
Ange 3,7% 5,8% 4,8% 3,3% 5,6% 4,5% 4,1% 6,0% 5,1%
Ornskoldsvik 2,5% 3,6% 3,1% 2,4% 3,6% 3,0% 2,5% 3,9% 3,2%

Kélla: Kronofogden, nedladdningsbar fil.

216

aktivitetsersattning har minst en person sjuk- eller aktivitetsersattning.

Pensiondrsfamiljer &r de med minst en person dver 64 ar. | familjer med sjuk- och




12. Hur manga pensionarer har bostadstillagg?

Kommun

Ornskaldsvik

Sollefted

Kramfors
Sundsvall
Harndsan
Timra

finge

d

Antal
Samtliga

1629
785
744

2852
804
556

356

Kvinnor

1228

535

515

2109

571

423

258

Kélla: Statistikdatabas, Pensionsmyndigheten.

Man

401

250

229

743

233

133

98

13. Hur stor andel av befolkningen forsérjs genom sociala ersattningar och bidrag?

Sjukpenning | Sjuk-och Arb Arb dsatgérd EK Etableringsersattning | Folkmangd | Andel av
aktivitetsersersattning bistand befolkningen
2023M11 2023M11 2023M11 2023M11 2023M11 2023M11 2023M11 2023M11

2260 Ange

20-65 ar 159 267 61 116 48 10 4832 137
2262 Timra

20-65 ar 358 450 m 307 107 8 9680 13,8
2280
Harnésand

20-65 ar 473 713 228 565 0 24 12829 15,6
2281
Sundsvall

20-65 ar 1748 2242 759 1408 728 52 55821 124
2282 Kramfors

20-65 ar 381 558 127 231 162 6 9207 15,9
2283 Solleftea

20-65 ar 371 525 110 266 110 10 9452 14,7
2284
Ornskéldsvik

20-65 ar 1123 1396 288 630 347 29 29517 12,9

Kalla: Statistikdatabasen SCB, Hushallens ekonomi.
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14 a. Hur stor andel av medborgarna ger hoga respektive laga betyg pa fragan:
Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Andel héga betyg (mycket och ganska bra)

Andel ldga betyg (mycket och ganska daligt)

2022

2022

2260 Ange

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Samtliga

80,3

19,7

2262 Timra

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Samtliga

879

121

2280 Harnasand

Técker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Samtliga

80,2

9.8

2281 Sundsvall

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Samtliga

B7.9

121

2282 Kramfors

Técker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Samtliga

2283 Solleftea

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Samtliga

79,0

21,0

2284 Ornskildsvik

Técker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Samtliga

90,4

9.6

Kélla: Statistikdatabasen SCB, Medborgarundersékning.?'’!

217 SCB:s Medborgarundersdkning &r en attitydundersékning som genomférs pa uppdrag av
kommuner. Ar 2022 var det flest kommuner i Visternorrlands lan som genomférde den.
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14 b. Hur stor andel av medborgarna ger hoga respektive laga betyg pa fragan:
Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?
Efter utbildning, var man bor i kommunen, boendetid i kommunen och inkomst.

Andel héga betyg (mycket och ganska bra)

Andel laga betyg (mycket och ganska daligt)

2022

2022

00 Riket

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Samtliga 88.1 ne
Utbildning- Ingen gymnasial utbildning eller gymnasial utbildning [hégst 2 ar] 834 16,6
Utbildning -Gymnasial utbildning 871 129
Utbildning - Eftergymnasial utbildning 91,2 8.8
Var man bor i kommunen - Centralorten 90,1 99
Var man bor i kommunen - Annan tatort 89,0 1,0
Var man bor i kommunen - Utanfor tatort 811 18,9
Boendetid i kommun -2 &r eller kortare tid 86,4 13,6
Boendetid i kommun-3-5 ar 86,1 13,9
Boendetid i kommun-6-10 ar 86,1 13,9
Boendetid i kommun-11 ar eller langre tid 89,0 1,0
Inkomst - Lag 82,9 171
Inkomst - Mellan 88,0 12,0
Inkomst - Hog 92,9 71

Kalla: Statistikdatabasen SCB, Medborgarundersdkning 28!

218
kommuner. Har med riket som urval.

SCB:s Medborgarundersdkning &r en attitydundersékning som genomférs pa uppdrag av
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15 a. De 30 vanligaste yrkena i riket for anstéllda 16-64 ar, 2022.12%!

Underskéterskor, hemtjénst, hemsjukvard och &ldreboende
Butikssiljare, fackhandel

Grundskollrare

Lager- och terminalpersonal

Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl.
Butiksséljare, dagligvaror

Barnskotare

Féretagssiiljare

Stadare

Vardbitraden

Vardare, boendestidjare

Restaurang- och kiksbitréden m.fl.

Ovriga kontorsassistenter och sekreterare
Planerare och utredare m.fl.

Férskolldrare

Personliga assistenter

Lasthil sfarare m.fl.

Grunduthildade sjukskdterskor
Maskinstallare och maskinoperatirer, metallarbete
Traarbetare, snickare m.fl

Lednings- ach organisationsutvecklare

Elevassistenter m.fl

Kockar och kallskankor

Fastighetsskdtare

Underskiterskor, vard- och specialavdelning
Installations- och serviceelektriker
Ekonomiassistenter m.fl
Kundtjanstpersonal

Civilingenjorsyrken inom elekiroteknik

Matorfordonsmekaniker och fordonsreparatdrer

Kalla: Statistiknyhet fran SCB.[220!

40% 60% 80% 100%

m Kvinnor = Man

219 Enligt Standard fér svensk yrkesklassificering 2012 (SSYK2012).
220  Statistikmyndigheten SCB (2024) Vanligaste yrket i riket var “Underskéterskor inom hem-

tjdnst, hemsjukvard och &ldreboende”.
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15 b. De 10 vanligaste yrkena i riket for anstéllda kvinnor

16-64 ar, 2022.

Yrkelll Totalt antal Totalt antal | Andel Medelalder
kvinnor man kvinnor kvinnor

Underskdéterskor, hemtjénst, 113 910 15730 88 45
hemsjukvérd och dldreboende

Grundskollérare 85170 29710 74 43
Barnskotare 81780 8210 91 40
Butikssaljare, fackhandel 69 550 45 460 60 34
Forskollarare 62 550 2610 96 43
Butiksséljare, dagligvaror 58 870 31970 65 33
Stéddare 57 820 21 840 73 44
Vardbitraden 56 160 23240 71 36
Vardare, boendestadjare 54 380 21100 72 43
Ovriga kontorsassistenter och 54110 14 260 79 44

sekreterare

Kalla: Statistiknyhet fran SCB.
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15 c. De 10 vanligaste yrkena i riket for anstéllda man 16-64 ar, 2022.

Yrielll Totaltantal | Totalt antal Andel Medelalder
man kvinnor mén man

Mjukvaru- och systemutvecklare m.fl. 79 100 19 650 80 40
Lager- och terminalpersonal 76 990 24900 76 36
Foretagssiljare 63 350 24120 72 45
Lastbilsforare m.fl. 51420 5060 91 42
Traarbetare, snickare m.fl. 49 830 780 98 40
Butiksséljare, fackhandel 45 460 69 550 40 36
Maskinstallare och maskinoperatorer, 43 680 8 260 84 42
metallarbete

Installations- och serviceelektriker 35410 1010 97 37
Fastighetsskétare 33830 6 840 83 46
Butikssaljare, dagligvaror 31970 58 870 35 32

Kalla: Statistiknyhet fran SCB.
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15 d. Antal férvarvsarbetande med bostad i Vasternorrlands [an inom yrket, 2021
(16+).

Antal forvirvsarbetande med bostad i linet inom yrket, 2021.

Uppgift Saknas [N 7003
Butikspersonal [N 5505
Underskéterskor _ 5104
Grundskolliirare, fritidspedagoger och fors... _ 4995
Skitare, vardare och personliga assistenter ... _ 4926
Forsikringsradgivare, foretagssiiljare och i... [NNEEGGGNEEEN 3665
Kontorsassistenter och sekreterare _ 3558
Virdbitriden [N 3401
IT-arkitekter, systemutvecklare och testleda... _ 3129
Snickare, murare och anliggningsarbetare — 2954
Ingenjirer och tekniker _ 2927
Barnskitare och elevassistenter m.fl. _ 2781
Organisationsutvecklare, utredare och HR-... _ 2769
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Lastbils- och bussfirare

Sjukskoterskor

Fordonsmekaniker och reparatorer m.fl.
Stiidyrken

Civilingenjorsyrken

Chefer inom IT, logistik, FoU, fastighetsbol...
Maskinforare

Resesiiljare, kundtjénstpersonal och recepti...
Chefer inom ekonomi, personal, marknadsf...
Banktjinstemiin och redovisningsekonomer...
Snabbmatspersonal, kiks- och restaurangbi...
;&tervinningsarbetare, tidningsdistributéorer...
Processoperatorer, trii- och pappersindustri

Kélla: Analysportal Norr, Yrkesstruktur i Vasternorrlands 1an.[22"

221 Statistiken avser férvarvsarbetande 16-24 ar med bostad i lanet (nattbefolkning) ar 2021.
Enligt standard for svensk yrkesklassificering 2012 (SSYK 2012).

98



15 e. Antal forvarvsarbetande med bostad i Vasternorrlands 1an inom yrket, 2021
(60 ar och aldre).

Antal forvirvsarbetande med bostad i Iinet inom yrket, 2021.

Copif Sukes | (647
Underskoterskor _ 946
Skogsarbetare _ 817
Skotare, vardare och personliga assistenter ... _ 762
Grundskolliirare, fritidspedagoger och fors... _ 718
Kontorsassistenter och sekreterare _ 675
Viixtodlare och djuruppfédare, blandad drift [NNEEGEG 514
Lastbils- och bussforare _ 501
Butikspersonal _ 460
Organisationsutvecklare, utredare och HR-... _ 460
Sjukskiterskor [N 442
Ingenjorer och tekniker _ 428

Forsiikringsradgivare, foretagssiljare och i... [ 418

K
Barnskétare och elevassistenter m.fl. _ kX |
Stidyrken [N 315
Vardbitriden [ 302
Maskinforare _ 295
IT-arkitekter, systemutvecklare och testleda... _ 292
Fordonsmekaniker och reparatirer mfl. _ 289
Atervinningsarbetare,tidningsdistributﬁrer... _ 289
Stiidledare och fastighetsskotare m.fl. [N 273
Viixtodlare inom jordbruk och tridgard [ 251
Chefer inom IT, logistik, FoU, fastighetsbol... [ 226
Civilingenjorsyrken - 225
Djuruppfiodare och djurskitare - 224

Snickare, murare och anliggningsarbetare

0 500 1000 1500

Kélla: Analysportal Norr, Yrkesstruktur i Vasternorrlands Ian.



16 a. Andel i befolkningen som ar mycket positiv eller ganska positiv till 1177
e-tjanster.

Eihtas T\L Mattenhet: Procent
] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 0 95 100
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 T 85 £ 95 100

Kalla: Varden i siffror, Sveriges Kommuner och Regioner.

16 b. Andel i befolkningen som ar mycket positiv eller ganska positiv till digital tek-
nik for vard, konsultation och behandling.

Enbeter T\L Mattenhet: Procent
] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 a0 95 100
ot wer
] 5 0 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 B0 85 |0 95 100

Kélla: Varden i siffror, Sveriges Kommuner och Regioner.
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16 c. Andel i befolkningen som har stort eller mycket stort fortroende fér 1177 in-
formation och rad om hélsa och vard pa webben, 1177.se.

Méttenhet: Procent

Enheter T\L | 5 10 15 20 25 30 a5 40 45 50 55 60 65 0 75 80 85 20 95 100

85 a0 95 100
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Kélla: Varden i siffror, Sveriges Kommuner och Regioner.

16 d. Andel i befolkningen som har stort eller mycket stort fortroende for 1177 rad
och hjalp om halsa och vard, via telefon.

Miéttenhet: Procent

Enheter T\L o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 7o 75 80 85 90 a5 100

B85 280 85 100

]
o
=1
o
Y
-]
]
]
w
1
P
=]
=
=
-
&
o
=
o
o
@
a
@
o
a
=
~
@

Kalla: Varden i siffror, Sveriges Kommuner och Regioner.
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16 f. Antal inloggningar pa 1177 e-tjanster per 1000 invanare.

Mattenhet: Antal per tusen
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Varmland 12244
Norrbotten 914,5
Vésterbotten 8856
Vasternorrl... 885,6
Dalarna 8836
Riket > 830,8
Jamtland H... 7523
Gavleborg 6782
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Kalla: Varden i siffror, Sveriges Kommuner och Regioner.
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DESI — grundlaggande digitala fardigheter

Europeiska kommissionen féljer medlemsstaternas digitala framsteg genom indexet for
digtial ekonomi och digtialt samhalle (DESI). Analyser av befolkningens digitala fardigheter
(digital skills) anvander data fran undersékningen Eurostat — European Union survey on the
use of ICT in Households and by Individuals. Svensk data kommer fran SCB:s arliga enkét-
undersdkning Befolkningens it-anvandning. Fran och med nésta sida presenteras fragorna
ur SCB:s enkatundersékning Befolkningens it-anvéndning (2021) som relaterar till Eurostats

variabler for att mata befolkningens grundlaggande digitala fardigheter.222

Att ga igenom fragorna fran “Befolkningens it-anvandning” pa sidorna 104-108 kan vara
en start pa vidare samtal om fortbildning och kompetensutveckling. Har nedan finns lankar
till tre 6ppna larresurser med massor av artiklar, videos och kurser fér alla som vill &ka sin

digitala allmanbildning.

—> Internetkunskap fran Internetstiftelsen

internetkunskap.se l ‘

—> MIK Sveriges kunskapsbank

kunskapsbank-miksverige.se

9 Digitekets kurser
digiteket.se

222 Europeiska kommissionen, Gemensamma forskningscentrumet, Vuorikari, R., Jerzak, N.,
Karpinski, Z., et al., (2022) Measuring digital skills across the EU : digital skills indicator 2.0.
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 https://play.hb.se/playlist/details/0_yt5fpdfu
https://internetkunskap.se
https://www.kunskapsbank-miksverige.se
https://digiteket.se
http://internetkunskap.se
http://kunskapsbank-miksverige.se
http://digiteket.se

1. Informations- och datakunnighet (i)

Eurostat variabel

For vilka av foljande aktiviteter har du anvant internet (inklusive via

appar) under de senaste 3 manaderna?

var tillforlitlig

® (i1) Sokt information om varor eller tjanster IUIF

® (i2) Sokt halsorelaterad information t.ex. om skada, sjukdom, IHIF
livsstil eller diet

e (i3) Last nyheter online via nyhetssajter, e-tidningar och liknan- | [IUNW1
de

Har du kontrollerat om information eller innehall som du har sett

pa nyhetssajter eller sociala medier under de senaste tre manader-

na var sant?

e Ja

* Negj

[om ja]

e Hur kontrollerade du om informationen eller innehallet du hit-
tade pa internet var sant?

e (i4) Kontrollerade kallorna eller hittade annan information pa TICCSFOI
internet (t.ex. andra nyhetssajter, Wikipedia)

e (i4) Foljde deller deltog i diskussioner pa internet angaende TICIDIS
informationen

e (i4) Diskuterade informationen offline med andra personer eller | TICNIDIS
anvande kallor som inte finns pa internet.

[om nej]

Vad var anledningen till att du inte kontrollerade att informationen

eller innehallet som du hittade pa internet var sant?

* (i4) Visste redan att informationen, innehallet eller kallan inte TICXND

Den som har utfort en av aktiviteterna (i1-i4) bedéms ha grundlaggande (basic) informa-

tions- och datakunnighet. Den som kryssar i tva eller fler anses ha mer &n grundldggande

(above basic) informations- och datakunnighet

Resultat for Sveriges befolkning:
Mer an grundlaggande: 82,8 procent.
Minst grundlaggande: 91,6 procent.
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2. Kommunikation och samarbete (c)

Eurostat variabel

For vilka av foljande aktiviteter har du anvant internet (inklusive via

appar) under de senaste 3 manaderna?

(c1) Skickat och tagit emot e-post

(c2) Haft telefon- eller videosamtal via internet t.ex. genom
Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Zoom, Teams

(c3) Skrivit snabbmeddelanden t.ex. via Skype, Messenger,
WhatsApp, Viber, Snapchat

(c4) Deltagit pa sociala natverkssajter genom att skapa an-
vandarprofil, dela information och kommunicera t.ex.genom
Facebook, Twitter, instagram, Snapchat, etc.

(c5) Uttryckt personliga asikter om politik och samhallsfragor
via sociala medier, bloggar och liknande

(c6) Aktivt deltagit i officiella diskussioner for att paverka med-
borgerliga eller politiska amnen (t.ex. stadsplaneringsfragor,

omrostningar eller namninsamlingar pa internet)

IUEM
IUPH1

[UCHAT1

[USNET

[UPOL2

I[UVOTE

Den som har utfért en av aktiviteterna (c1-c6) bedéms ha grundlaggande (basic) fardigheter

i kommunikation och samarbete. Den som kryssar i tva eller fler anses ha mer an grundlag-

gande (above basic) fardigheter i kommunikation och samarbete.

Resultat fér Sveriges befolkning:

Mer an grundlaggande: 85,7 procent.

Minst grundlaggande: 94,0 procent.
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3. Skapa digitalt innehall (d)

Eurostat variabel

Vilka av foljande programvarurelaterade aktiviteter har du utfort

under de senaste 3 manaderna?

molnet t.ex. dokument, data, bilder, video, via e-post, snabb-
meddelanden, USB, kabel

® (d1) Anvant Microsoft Word, OpenOffice Writer, Google Docs | CWRD1
eller andra ordbehandlingsprogram

® (d2) Anvant Excel, OpenOffice Calc eller liknande kalkylpro- CXLS1
gram

® (d3) Anvant programvara for att redigera bilder, video eller CEPVA1
ljudfiler

e (d5) Skapat filer (t.ex. dokument, bild, video) genom att anvén- [ CPRES2
da flera delar, t.ex. text, bild, tabell, diagram, animering eller
ljud

® (d6) Anvant avancerade funktioner i kalkylprogram (formler, CXLSADV1
makron och andra utvecklarfunktioner) i syfte att ordna, analy-
sera, strukturera eller modifiera data

e (d7) Skrivit kod i nagot programmeringssprak CPRG2

Vilka av foljande aktiviteter har du utfort under de senaste tre ma-

naderna?

e (d4) Kopierat eller flyttat filer mellan mappar, enheter eller i CXFER1

Den som har utfort en eller tva av aktiviteterna (d1-d4) bedéms ha grundlaggande (ba-

sic) fardigheter i att skapa digitalt innehall. Den som kryssar i tre eller fler anses ha mer an

grundlaggande (above basic) fardigheter i att skapa digitalt innehall.

Resultat for Sveriges befolkning:
Mer an grundlaggande: 55 procent.
Minst grundlaggande: 77,1 procent.
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4. Sikerhet (s)

Eurostat variabel

Har du utfért nagot av féljande fér att hantera atkomst till dina

personuppgifter pa internet under de senaste 3 manaderna?

* Nej

* (s1) Kontrollerat att webbplatsen dar du lamnat personuppgif- [ MAPS_CWSC
ter var en saker webbplats t.ex. https-webbplatser, sékerhetslo-
gotyp eller certifikat

® (s2) Last sekretesspolicy innan du gett ut personuppgifter MAPS_RPS

® (s3) Begransat eller nekat atkomst till din geografiska plats MAPS_RRGL

* (s4) Begransat tillgang till profil eller innehall pa sociala nat- MAPS_LAP
verkssajter eller delad onlinelagring

® (s5) Nekat tillatelse av anvandning av personuppgifter fér an- MAPS_RAAD
nonserings- eller reklamandamal

Har du andrat instéllningar i webbl&saren for att férhindra eller

begransa kakor (cookies) pa nagon av dina enheter?

* (s6)Ja PCOOK1

Den som har utfort en eller tva av aktiviteterna (s1-s6) bedéms ha grundlaggande (basic)

fardigheter i sdkerhet. Den som kryssar i tre eller fler anses ha mer &an grundlaggande (abo-

ve basic) fardigheter i sékerhet.

Resultat for Sveriges befolkning:
Mer an grundlaggande: 48,2 procent.
Minst grundlaggande: 77,8 procent.
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5. Probleml6sning (p)

Eurostat variabel

Vilka av foljande aktiviteter har du utfért under de senaste tre ma-

naderna?

(p1) Laddat ner eller installerat programvara eller appar
(p2) Andrat instéllningar i programvara, appar eller enheter
t.ex. andrat sprak, farger, kontrast, textstorlek, verktygsfalt/

meny

CINSAPP1
CCONF1

Nar bestallde eller kopte du senast varor eller tjanster via internet

foér privat bruk?

(p3) Under de senaste 3 manaderna

(p3) Mellan 3 till 12 manader sedan

For mer an 12 manader sedan

Har aldrig bestallt eller kopt varor eller tjanster via internet
Vet inte

IBUY=1 or
IBUY=2

For vilka av foljande aktiviteter har du anvant internet (inklusive via

appar) under de senaste 3 manaderna?

(p4) Salt varor eller tjanster via en webbplats eller app t.ex. via
Blocket, Tradera, Facebook Marketplace, Sellpy, Shpock

(pb) Utfort bankarenden pa internet

(p7) Letat efter lediga jobb eller skickat in en jobbansdkan

IUSELL

IUBK
IUJOB

Har du genomfort nagon eller nagra av féljande utbildningsakti-
viteter via internet, i ditt arbete eller som privatperson, under de

senaste 3 manaderna?

(p5) Tagit nagon kurs pa internet

(p5) Anvant studiematerial pa internet eller digitalt t.ex. skol-
eller utbildningsmaterial, digitala inlarningsmaterial, mjukvara
eller appar

Har inte utfért nagra utbildningsaktiviteter pa internet

IlUOLC
IUOLM

Den som har utfért en eller tva av aktiviteterna (p1-p5) nedan bedéms ha grundléaggande

(basic) fardigheter i problemlésning. Den som kryssar i tre eller fler anses ha mer &n grund-

ldggande (above basic) fardigheter i probleml|&sning.

Resultat fér Sveriges befolkning:

Mer an grundlaggande: 76,3 procent.

Minst grundlaggande: 94,7 procent.
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19 rad for att skriva begripligt

Manga saker avgor om en text ar latt att
lasa och att forsta. Projektet Begriplig text
har ringat in viktiga faktorer och formulerat

19 rad for att skriva begripligt.

Begriplig text skapades i samarbete
mellan:

1. Dyslexiférbundet

2. Afasiférbundet

3. Autism & Aspergerforbundet

4. Riksférbundet FUB

5. Begripsam

9 Las mer och ladda ner 19 rad

Fyren Albert flyttades

F § Hoga Kullen

Var nira an storta ner |

riddad. Albert har fiyttats
100 meter bort frin kanten.

En populr fyr Allt gick bra
Fyren Aloert igger pa Hoga kullen Men alt gck bra och nu st Fyren
3t 3603 har

Finstad. Fyren togs ur bruk 1970,
men lockar fortfarande tusantals
turister varje 3.

* ar 26 metar hog

[llustrationer: Carina Sée-Knudsen.

Sammanfattning:

19 rad

for att skriva begripligt

Fyren Albert riskerade att storta
ner i havet. Vagorna grépte ur
marken som den stod pa.

Nu har fyren flyttats bort fran
kanten.

Fyren Albert dr raddad.

© Begriplig text.
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http://begripligtext.se

Samskapande metod

Nér vi river hindren fér personer med funktionsnedséattning,
blir det battre for alla anvandare.

Vilket gér att vi blir smidigare och effektivare dven internt i organisationen.

Asa Holmberg, digital tillganglighetsstrateg pa Forsakringskassan

Basta sattet att skapa bade tillganglighet och anvandbarhet ar genom anvandar-

medverkan. Ju tidigare i processen anvandarna bjuds in, desto battre.

Jobba tillsammans med anvandare som har héga krav pa anvandbarhet och enkelhet.
Involvera nyckelpersoner fran verksamheten nar ni arrangerar digitala workshops.

Det 6kar chanserna att skapa I&sningar utan hindrer fér anvéandarna.

Réattviks kommun och Forsakringskassan ar exempel pa aktérer som har arbetat
samskapande for att forbattra sina e-tjanster. | Rattviks kommun arrangerades fyra digitala
workshops for att testa samskapande metod i samband med projektet DigiSen.1?%!
Pensionérer fran bade PRO och SPF Seniorerna deltog. Tva tillgédnglighetsexperter fran
Begripsam ledde och dokumenterade arbetet utifran Begripsams metod fér anvandar-
medverkan.l??l En medarbetare fran ABF hjalpte till att moderera samtalet i det fysiska rum
som alla pensionarer var samlade i. Fran Rattviks kommun deltog en e-tjanstesamordnare

och en webbredaktor. Vid den sista traffen deltog dven en handléaggare fran fritidsenheten.

Gruppen arbetade sig igenom e-tjansten ansékan om foéreningsstéd steg for steg. De
reflekterade 6ver hur e-tjansten fungerade, design, texter, feedback-meddelanden och
kopplingar till andra system. En rad olika problem identifierades. | nésta steg arbetade
gruppen med att ta fram forslag pa hur tjansten skulle kunna géras enklare att begripa och
anvanda. Vid det fjarde workshoptillfallet presenterade Rattviks kommun en ny version av
e-tjansten utifrdn pensionarernas dnskemal. Aven den versionen utvecklades ytterligare i
det sista motet. Handlaggaren fran fritidsenheten kunde erbjuda en manuell 16sning som
gjorde att pensionadrerna bara behdver anvénda ett system, i stéllet for tva. Det gjorde
e-tjansten betydligt enklare.

223 Pensionarernas riksorganisation, PRO, och Begripsam (2024) Samskapande av en e-tjénst i
Ré&ttviks kommun.

224 Johansson, S., Larsson, T., Svensson, H. (2022) Anvdndarmedverkan i praktiken — hur gér
man?
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Pa Forsakringskassan arbetade man med att férbattra e-tjansten for ansékan om sjuk-

penning. Digitala tillgdnglighetsstrategen féreslog att teamet som arbetade med tjansten

skulle ta hjalp av féreningen Begripsam och samarbeta i syfte att minska den kogpnitiva

belastningen i e-tjansten. Begripsam har ett natverk av anvéndare med egna erfarenheter
av kognitiva funktionsnedsattningar. De kallar sig fér extremanvandare eftersom de ar extra
kansliga for dalig design och daligt utformade tjanster. Om extremanvéndare tycker att en

e-tjanst ar |att att anvanda sa ar det lag risk att andra upplever den som svar. Med stéd av

Begripsam arrangerade Forsakringskassan en traff tillsammans med en grupp extrem-
anvandare. Fran Forsakringskassans sida deltog dven en jurist, personer fran

utvecklingsteamet och verksamhetsspecialister for sjukpenning.

Bland annat tittade man pa tva problem som Férsakringskassan sett i e-tjansten:
e Vilyckas inte forklara vilket datum man ska fylla i

e Hur fragar vi sa att anvandarna forstar?

En samskapande workshop ledde till omdesignad e-tjanst med resultatet:
e Farre fel och snabbare handlaggning

® Mer an halverat antalet ansékande som fyller i fel datum

e Fler som ansoker slipper komplettera

® Fler ansokningar kan hanteras automatiskt

* Snabbare beslut

Genom att riva hindren for personer med funktionsnedséattning blir det battre for alla

anvandare och da sparar Forsakringskassan tid i minskad manuell handlaggning.

Webbinarium om samskapande metod

9 Tillsammans skapar vi battre e-tjanster

Sara Hansson, it-strateg i Rattviks kommun, ber&ttar om att férbattra
en e-tjanst tillsammans med PRO och SPF Seniorerna. Sara Hanssons

féreldsning ar cirka 15 minuter lang och startar 27:50 i del 1.

9 Effekter av att designa tillsammans

Asa Holmberg, digital tillganglighetsstrateg och Ida Tapper, UX-
skribent, fran Foérsakringskassan beskriver sitt arbete. Deras

féreldsning ar cirka 20 min lang och startar 17:20 i block 2.
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 https://play.hb.se/playlist/details/0_yt5fpdfu
https://pro.se/aktiviteter/digisen/webbinarium-sa-skapar-du-enkla-digitala-tjanster-i-kommunen.html
https://www.mfd.se/material/evenemang/delaktighetsdagen-2024/

Digifika

Digifika &r en enkel modell fér lokalt samarbete mellan olika aktérer. Pa ett Digifika traffas,
fikar och utforskar deltagarna vardagsteknik i form av digitala prylar och tjanster. En Digifika
kan se ut pa manga olika satt. Tanken &r att utforska sin digitala vardag tillsammans med
andra som har liknande utmaningar. Man kan hjalpa och fa hjalp av andra. Inspirationen till
namnet Digifika kommer fran en hérlig eftermiddag med kunskapsspridning i vardags-

rummet tillsammans med PRO och den digitala fixaren i Tyreso.

Digifika bygger pa att olika aktorer bidrar utifran sitt uppdrag. Genom att samverka blir
insatsen mindre for var och en. Mdnga kommuner har anstéllda som i sitt uppdrag ger stéd i
teknikanvéandande. Flera kommuner prenumererar dven pa DigiGuiden. | féreningslivet finns
tryggheten och kontakterna. Pa sidan 80 finns det en lista dver olika funktioner som kan ha

vagledning i digital vardag. Undersok vilka resurser som finns just dar du bor fér samarbete!
Har ar pusselbitarna som behdvs for en digifika:
e Lokal med wifi och gofika

® En eller flera som kan vara digitala hjalpare

¢ Digitala guider pa papper

9 Pa Digifika.se finns mer information
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Avslutande reflektion

Auvslutningsvis vill jag ta chansen att lyfta ett par funderingar fran skrivandet, férst genom
att adressera en risk med att hantera digital inkludering som ett sarskilt omrade och
sakpolitiskt mal. Trots att digitaliseringen genomsyrar sa gott som all offentlig verksamhet
hamnar digitala I6sningar pa nagot satt utanfor befintliga strukturer som ska sakerstalla
hallbarhet, delaktighet och jamlikhet i samhallet. Digitalisering ar ett av manga verktyg som

behdver hanteras tvarsektoriellt for att bygga framtidens hallbara samhéllen.

Under skrivandet har jag ocksa klurat pa vilken typ av kunskap som kravs for att komma till
ratta med exkluderande digitalisering. Vi vet att det inte rader nagon brist pa insikter om
att satta anvandaren i centrum. Vi vet ocksa att digitala [6sningar maste vara 6verlagsna
redan existerande metoder for att man ska kunna tala om ett mervérde fér anvéandarna.
Trots detta tyder det mesta pa att just anvandarna gang pa gang hamnar i klam i digital
sjalvservice. Om Sverige ska leva upp till réttvisekraven och hallbarhetsmalen i Agenda
2030, maste aven den tekniska utvecklingen vara rattvis och socialt hallbar. Vad behdvs da?
Behover vi starka kunskapen om rattssékerhet i digitala méten med valfarden och metoder

for konsekvensanalyser?

Det ar egentligen markligt att digitalisering inte hanteras likt annan stadsplanering. Nar
fysiska forandringar planeras gérs sociala konsekvensanalyser som utgar fran manniskors
olika livssituationer, man identifierar viktiga sociala aspekter som behéver tas om hand i
planarbetet och det gar att konsekvensbeskriva olika férslag till féréndring. Pa samma satt
borde sociala konsekvensanalyser genomféras i samband med att samhéllet och

vélfarden digitaliseras. En rimlig réattviseprincip ar att beslut, lagstiftning och policy-
féréndringar utvarderas utifran vilka konsekvenser de far fér de som har det sémst stéllt.
Samhallet maste reagera om de negativa konsekvenserna av en utveckling drabbar de
redan mest utsatta. Snarare &n att enbart testa anvandarupplevelsen av en specifik e-tjanst

kravs en oversyn av den digitala stadsplaneringen.

Med andra ord finns det mycket som kan och behéver studeras vidare med utgangspunkt
pa det sociala hallbarhetsperspektivet. Rapporten ger exempel pa digitala brevlador och
utmaningar i anslutningsgrad. Genom att laborera med statistiken i DERI (digital
exkludering risk index, se sidan 83) blir det tydligt hur olika allas vardagssituation ser ut.
Det maste vara lika enkelt att géra ratt fran en mobiltelefon som fran en stor skrivbords-

skarm.
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Vidare har jag funderat pa det har med digitala fardigheter; dar métet med det digitala
granssnittet doljer annan viktig litteracitet och kunskap som kravs i det digitala samhallet.
| rapporten beskrivs exempelvis konsumentfardigheter, hélsolitteracitet och byrakratisk
kunnighet. Jag vill inte férminska behovet av att kunna hantera digitala prylar, data och

internet. Digital kompetens &r absolut en av flera nyckelkompetenser i dagens samhélle.

Funderingen géller snarare vilka andra typer av fardigheter som kravs for digital sjalvservice.

Har finns gedigna teoretiska ramverk att tillga, men inte sa mycket empiri apropa vad som

faktiskt kravs for att vara en trygg medborgare i ett digitalt samhalle.

Det jag upplever ar spannande med samhallets feedback-loop ar att den synliggér olika
typer av work arounds och alternativa |6sningar i samhallets digitala omstallning. Det &r
tydligt att det digitala omsorgsarbetet rymmer en stor portion administration utanfor de
matbara systemen. Har finns det absolut mer att studera. Vilka alternativkostnader

uppstar nar nagon inte har mojlighet att agera i det digitala motet sa som det var tankt?
Vem betalar? | avsnittet om den urbana normen finns berattelser om maktléshet i relation
till e-héalsolésningar och det trots att informanterna samtidigt uttryckte sig positivt om de
digitala teknologierna. Har vill jag mest betona vikten av forskning om digitalisering utanfor
den vanliga digitaliseringsberattelsen med olika vetenskapliga verktyg och discipliner — allra

helst i tvarvetenskapliga team.

Jag har aterkommit flera ganger under skrivandet till Folkhalsomyndighetens modell 6ver
omraden som har ett avgdrande inflytande pa folkhalsans utveckling (bild 9 pa sidan 45).
Modellen synliggor kluster av ansvars- och politikomraden som annars riskerar att bli
stupror och foérsvara pa en medborgarnara mer praktisk niva. Det ar sedan lange etablerat
att digitala klyftor &r en del av existerande sociala strukturer i samhallet. Av den
anledningen bor digital inkludering vara en tydlig del av sektorn som hanterar ekonomisk
och social exkludering. Da maste digitaliseringspolitiken samverka med angransande
politikomraden och den operativa verksamheten maste resurssattas enligt forvantningar pa

att konkretisera en hallbar samhallsutveckling.

Sammantaget finns det inget enkelt recept for att skapa hallbarhet, delaktighet och

jamlikhet i samhallet. Att skapa en digitalisering som inte lamnar nagon utanfér kraver ett
helhetsperspektiv som vi inte har idag. Jag hoppas att den har rapporten ger insikter och
inspiration for att fordjupa kunskap och samverkan 6ver politikgrénser for ett mer hallbart

samhalle utan digitala samhéllshinder.
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Bilaga 1. DERI - guide till er statistik

Steg-for-steg guide for att sammanstalla DERI-statistiken med egna urval.

1. Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Har du nagon du kan dela dina

innersta kénslor med och anfértro dig at?

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata_Z ovrigdata_ HLVkn__Socrel/emstod.px/

Folkhélsodata / Nationella folkhdlsoenkaten, nationella och regionala resultat / Sociala
relationer / Sociala relationer / Sociala relationer (sjélvrapporterat) efter region, kén och
ar. Andel (procent).

Valj variabler Bild

Region mﬁ-mm*

e Lin/Kommun/Kommuner

' Kommun

*  Saknar emotionellt stod
* Andel 03 s

e Kvinnor + Man

o

e Ar

2280 Hirndsand
2281 Sundsvall

2282 Kramfors

Emotionellt stid

Er——

Valda 1 Tatalt 1
T5) Valbar variabel

Saknar emotionelit stid

Andel och konfidensintervall ssspeanss®

Walda 1 Totalt 4

Konfidensintervall nedre grans

Konfidensintervall Gvre grins
Antal svar

Walda 2 Totalt 3

[0 Valbar variabel
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http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__Z_ovrigdata__HLVkn__Socrel/emstod.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__Z_ovrigdata__HLVkn__Socrel/emstod.px/

2. Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej, for det mesta inte; Nej, aldrig” pa fragan:

Kan du fa hjalp av nagon eller nagra personer om du har praktiska problem eller &r sjuk?

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata__Z_ovrigdata__HLVkn__Socrel/praksto.px/

Folkhalsodata / Ovriga data / Nationella folkhalsoenkaten, kommunresultat / Sociala re-

lationer / Praktiskt stod, avsaknad av, efter kén, region och ar (4-arsmedelvarden). Andel

(procent).
Valj variabler Bild
H*
e Lan/Kommun/Kommuner Region ossssers
» Kemmun

e Saknar emotionellt stod

e Andel
e Kvinnor + Man
e Ar

0 s

Valda 7 Totalt 290

2281 Sundswvall
22832 Kramfors
2283 Sollefted
2284 Ornskaldsvik

2303 Ragunda
2305 Bricke
Emotionellt stid

‘Yalda 1 Totalt 1
(6 Valbar variabel

Saknar emotionellt stid

Andel och konfidensintervall ossgusoin®

Valda 1 Totalt 4

Konfidensintervall nedre grans

Konfidensintervall Gvre gréns
Antal svar

Valda 2 Totalt 3
(0 Valbar variabel
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http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__Z_ovrigdata__HLVkn__Socrel/praksto.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__Z_ovrigdata__HLVkn__Socrel/praksto.px/

3. Hur stor del av befolkningen har inte deltagit i sociala aktiviteter under de senaste 12

manaderna?

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_

Folkhalsodata__B_HLV__eSocialarel__aSocialarel/hlv1socxreg.px/

Folkhalsodata / Folkhélsan i Sverige / Halsa / Psykisk hélsa / H02.05 Stress / Stress efter

kon, region och ar (4-arsmedelvarden). Andel (procent).

Valj variabler

e Lan + riket (for jamforelse)

e Lagt socialt deltagande

e Andel
e Kvinnor + Man
e Ar

4 a. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, latta besvar; Ja svara besvar” pa fragan:

Upplever du besvar av ensamhet och isolering? Efter sysselsattning.

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_

Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyesys.px/

Folkhalsodata / Nationella folkhalsoenkéaten, nationella och regionala resultat / Psykisk

halsa / Psykisk halsa (sjalvrapporterat) efter sysselsattning, kon och ar. Andel (procent).

Valj variabler

e |3tta besvar av ensamhet och isolering + Svara besvar av ensamhet och isolering
e Andel

* Yrkesarbetande, Arbetslds, Sjukpenning/Ersattning, Studerande/Praktiserande

e Kvinnor + Man

e Ar
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http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__eSocialarel__aSocialarel/hlv1socxreg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__eSocialarel__aSocialarel/hlv1socxreg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyesys.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyesys.px/

4 b. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, latta besvar; Ja svara besvar” pa fragan:

Upplever du besvar av ensamhet och isolering? Efter alder.

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_

Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyaald.px/

Folkhalsodata / Nationella folkhalsoenkaten, nationella och regionala resultat / Psykisk

halsa / Psykisk halsa (sjdlvrapporterat) efter alder, kén och ar. Andel (procent).

Valj variabler

e |&tta besvar av ensamhet och isolering + Svara besvar av ensamhet och isolering
e Andel

® 16-29 ar, 30-44 ar, 45-64 ar, 65-84 ar, 85- ar.

e Kvinnor + Man

o Ar

4 c. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, latta besvar; Ja svara besvar” pa fragan:

Upplever du besvéar av ensamhet och isolering? Efter utbildningsniva.

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_

Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyfutb.px/

Folkhalsodata / Nationella folkhalsoenkéaten, nationella och regionala resultat / Psykisk

halsa / Psykisk halsa (sjalvrapporterat) efter utbildningsniva, kén och ar. Andel (procent).

Valj variabler

e |3tta besvar av ensamhet och isolering + Svara besvar av ensamhet och isolering
e Andel

e Forgymnasial, Gymnasial och Eftergymnasial

e Aldersstandardiserad 25-84 ar

e Kvinnor + Man

e Ar
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http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyaald.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyaald.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyfutb.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psyfutb.px/

4 d. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, latta besvar; Ja svara besvar” pa fragan:

Upplever du besvar av ensamhet och isolering? Efter Fodelseland.

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psycfod.px/

Folkhalsodata / Nationella folkhalsoenkaten, nationella och regionala resultat / Psykisk

halsa / Psykisk halsa (sjalvrapporterat) efter fédelseland, kén och ar. Andel (procent).

Valj variabler

e |atta besvar av ensamhet och isolering

Svara besvar av ensamhet och isolering

e Andel
e 16-84ar
e Sverige

Ovriga Norden
Ovriga Europa
Ovriga varlden

e Kvinnor + Man

o Ar

5. Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Tycker du att man i allmanhet

kan lita pa de flesta manniskor?

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata__A_Mo8__7_Kontroll__02Civil__07.05lita/litaYreg.px/

Folkhalsodata / Folkhalsan i Sverige / 7 Kontroll, inflytande och delaktighet / Ett jamlikt
deltagande i det civila samhallet / 07.05 Tillit till andra / Tillit till andra efter kon, region

och ar (4-arsmedelvarden). Andel (procent).

Valj variabler

e Lan/Kommun/Kommuner

e Svart att lita pa andra

e Andel
e Kvinnor + Man
e Ar
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http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psycfod.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__dPsykhals/hlv1psycfod.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__A_Mo8__7_Kontroll__02Civil__07.05lita/litaYreg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__A_Mo8__7_Kontroll__02Civil__07.05lita/litaYreg.px/

6. Hur stor del av befolkningen har svarat “Nej” pa fragan: Skulle du eller ditt hushall
inom en manad klara av att betala en ovéntad utgift pa 13 000 kronor utan att lana eller

be om hjalp?

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata__A_Mo8__4_Inkomst__02ResursEk__04.09kmarg/kmargyreg.px/

Folkhalsodata / Folkhélsan i Sverige / 4 Inkomster och férsérjningsméjligheter / Ekonomis-
ka resurser for de med knappa ekonomiska marginaler och minskad langvarig ekonomisk
utsatthet / 04.09 Saknar kontantmarginal / Saknar kontantmarginal efter kon, region och

ar (4-arsmedelvarden). Andel (procent).

Valj variabler

e Lan/Kommun/Kommuner

e Klarar inte ovantad utgift

e Andel
e Kvinnor + Man
e Ar

7. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja" pa fragan: Har du under de senaste tre
manaderna ansett dig vara i behov av tandlékarvard men anda avstatt fran att
s6ka vard? Samt svarat “Ekonomiska skal” pa fragan: Vilken var orsaken eller orsakerna till

att du inte sdkte tandlakarvard?

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata__A_Mo8__8_Sjukvard__0O4Tandvard__08.14tlejsok/tlejsokyreg.px/

Folkhalsodata / Folkhalsan i Sverige / 8 En jamlik och héalsofrémjande hélso- och sjukvard
/ En god, tillgénglig och jamlik tandvard / 08.14 Avstatt tandlakarvard av ekonomiska skal
trots behov / Avstatt tandvard av ekonomiska skal trots behov efter kon, region och ar

(4-arsmedelvarden). Andel (procent).

Valj variabler

e Lan/Kommun/Kommuner

e Avstatt tandlakarvard av ekonomiska skal trots behov

e Andel
e Kvinnor + Man
e Ar
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http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__A_Mo8__4_Inkomst__02ResursEk__04.09kmarg/kmargyreg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__A_Mo8__4_Inkomst__02ResursEk__04.09kmarg/kmargyreg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__A_Mo8__8_Sjukvard__04Tandvard__08.14tlejsok/tlejsokyreg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__A_Mo8__8_Sjukvard__04Tandvard__08.14tlejsok/tlejsokyreg.px/

8. Hur stor del av befolkningen har svarat “Ja, vid ett tillfélle; Ja, vid flera tillfallen” pa
fragan: Har det under de senaste 12 manaderna hant att du haft svarigheter att klara de

|dpande utgifterna for mat, hyra, rakningar m.m.?

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata__B_HLV__hPrivatek/hlviekoxreg.px/

Folkhélsodata / Nationella folkhdlsoenkaten, nationella och regionala resultat / Privateko-

nomi / Privatekonomi (sjélvrapporterat) efter region, kon och ar. Andel (procent)

Valj variabler

e Lan + riket (for jamforelse)

¢ Haft ekonomisk kris

e Andel
e Kvinnor + Man
e Ar

9. Hur stor del av hushallen har lag ekonomisk standard? Lag ekonomisk standard avser
har att disponibel inkomst per hushall (justerad for hushallets sammansattning) ar lagre an

60 procent av medianvardet for riket.

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata__A _Mo8__4 Inkomst__02ResursEk__04.05.02EkVux/EkVuxReg.px/

Folkhélsodata / Folkhalsan i Sverige / 4 Inkomster och forsérjningsméjligheter / Ekonomis-
ka resurser for de med knappa ekonomiska marginaler och minskad langvarig ekonomisk
utsatthet / 04.05.02 Lag ekonomisk standard (relativ) / Lag ekonomisk standard (relativ)
efter kon, region och ar. Andel (procent). Ursprunglig kalla: SCB

Valj variabler

¢ Lan/Kommun/Kommuner
e Aldersstandardiserat

e Kvinnor + Man

e Ar
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http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__hPrivatek/hlv1ekoxreg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__B_HLV__hPrivatek/hlv1ekoxreg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__A_Mo8__4_Inkomst__02ResursEk__04.05.02EkVux/EkVuxReg.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__A_Mo8__4_Inkomst__02ResursEk__04.05.02EkVux/EkVuxReg.px/

10. Familjer med laga inkomster efter familjetyp. Lag inkomst avser har en disponibel

inkomst (per konsumtionsenhet) under 60 procent av medianinkomsten for riket.!"

http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_
Folkhalsodata__Z_ovrigdata__Ekonomi/Laglnk.px/

Folkhilsodata / Ovriga data / Ekonomi / Familjer med léga inkomster efter familjetyp,

region och ar. Andel (procent). Ursprunglig kalla: SCB.

Valj variabler

e Lan/Kommun/Kommuner

e Ensamstaende utan hemmavarande barn under 18 ar
Ensamstaende med hemmavarande barn under 18 ar
Ovriga familjer med hemmavarande barn under 18 &r
Pensionarsfamiljer

Familjer med sjuk- och aktivitetsersattning

o Ar

11. Hur stor del av befolkningen har skulder hos Kronofogden?

https://kronofogden.se/om-kronofogden/statistik/statistik-om-antal-skuldsatta

Kronofogden / Statistik om antal skuldsatta / Statistik skuldsatta privatpersoner / Ladda

ner excel-dokument.

Valj variabler Bild
e Antal
Antal Skuldsatta Andel Skuldsatta Medianskulder
e Andel : = i
1 Pensionarsfamiljer &r de med minst en person dver 64 ar. | familjer med sjuk- och aktivitets-

ersattning har minst en person sjuk- eller aktivitetsersattning.
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http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__Z_ovrigdata__Ekonomi/LagInk.px/
http://fohm-app.folkhalsomyndigheten.se/Folkhalsodata/pxweb/sv/A_Folkhalsodata/A_Folkhalsodata__Z_ovrigdata__Ekonomi/LagInk.px/
https://kronofogden.se/om-kronofogden/statistik/statistik-om-antal-skuldsatta

12. Hur manga pensionarer har bostadstillagg?

https://www.pensionsmyndigheten.se/statistik/pensionsstatistik/

Pensionsmyndigheten / Statistikdatabas / Bostadstillagg och aldreforsérjningsstod:

Bostadstillagg - manadsutbetalningar

Valj omrade [klicka pa box]

Bostadstillagg och aldreforsarjningsstéd Bostadstillagg och aldreforsorjningsstod

Valj variabler

Typ av utbetalning Uppdelat pa Ar och manad

Bostadstillagg
Uppdelat pa Kommun

Ar och manad

Bostadstillagg - Kommun - l 2024 - Maj
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https://www.pensionsmyndigheten.se/statistik/pensionsstatistik/

13. Hur stor andel av befolkningen férsérjs genom sociala ersattningar och bidrag?

https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__HE__HEO000/HEOOOOTO1N/

ar och bidrag efter region och alder. Manad 2014M01 - 2023M12

Statistikmyndigheten SCB / Statistikdatabasen / Hushallens ekonomi / Hushallens ekono-

mi allman statistik / Antal helarsekvivalenter, 20-65 ar, som f6rsérjs med sociala ersattning-

Valj variabler

Bild

e Typ av sociala bidrag

Folkmangd
Andel
e  Kommuner
o Alder

e Manad (¥)

(*) Testa ett par olika manader fér att inte raka basera

analys pa enstaka manad som kanske inte ar representativ.

taballinmehall (Dblgatoriskt]
‘Walda 8 Totalt 8

Arbetsmarknadsatgarder

Ekonomiskt bistind

Etablermgsersatining

Summa helarsekvivalenter

Follemangd

region [Obligatariskt)

Kommuner -

Markera alla  Awmarkers alla

) Bérjan av ord

Walda 0 Tatalt 280

81 Sundsvall

2282 Kramfars

2283 Sallofted

dlder (ORligatoriskt)

Markeraalla  Awmarkers alla

O Bérian av ord

‘Walda 0 Totalt 8

20-64 dr |

20-20 &r |
D39 &r

{0 B

maénad {Dbligatoriskt)

Markera alla Awmarkers alla

O Bérjan av ord

Walda 1 Totalt 120 )

2023m2

|
2023K10
2023Mo8

| 2023M08
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https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__HE__HE0000/HE0000T01N/

14 a. Hur stor andel av medborgarna ger héga respektive laga betyg pa fragan om inter-

netuppkopplingen i bostaden tacker det behov som du och ditt hushall har?

https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__ME__MEO0003__MEO003D/

Medborginternet

Statistikmyndigheten SCB / Statistikdatabasen / Demokrati / Medborgarundersékningen

/ Medborgarnas syn pa samhallsservice / Medborgarnas syn pa internetuppkoppling efter

region och bakgrund. Ar 2021 - 2023.

Valj variabler

Bild

e Andel hoga betyg (mycket och ganska bra)

Andel laga betyg (mycket och ganska daligt)

e  Kommuner

e Tacker internetuppkopplingen i din bostad
det behov som du och ditt hushall har?

e Samtliga

tabellinnehall (Oolgatoriskt)
Walda 2 Totalt 13

ardel mycket bra - Osikerhetstal

andel higa betyg (mycket och ganska bra)

andel higa betyg [mycket och ganska bra) - Osakerhetstal

andel liga betyg {mycket ocl

|_andel Ligz betyg {mycket och gansl

region [Obligatoriskt)

Internettuppkoppling (Obligatoriskt]
Markeraalla fwmarkera alla

“alda | Totalt 1

B

Markera alla Avmarkera alla

O Bérjan avord

kvinnar

alder -30-49 &

&r (Doligatoriskt)

Markera alla Avmarkera alla

Valda 1 Totalt 3

| aoza

| 2021
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https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__ME__ME0003__ME0003D/MedborgInternet
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__ME__ME0003__ME0003D/MedborgInternet

14 b. Hur stor andel av medborgarna ger héga respektive laga betyg pa fragan: Tacker
internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har? Efter utbild-

ning, var man bor i kommunen, boendetid i kommunen och inkomst.

https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__ME__MEO0003__MEO003D/
Medborginternet

Statistikmyndigheten SCB / Statistikdatabasen / Demokrati / Medborgarundersékningen
/ Medborgarnas syn pa samhallsservice / Medborgarnas syn pa internetuppkoppling efter
region och bakgrund. Ar 2021 - 2023.

Valj variabler Bild

tabellinmehall (3tlgatoriskt)
Walda 2 Totalt 13

e Andel hdga betyg (mycket och ganska bra) P pET———

andel higa batyg (myoket och ganska bray

Andel laga betyg (mycket och ganska daligt)

| ardel higa betyg Imycket och ganska bra) -Osakerhetstal

andel liga betyg (mycket ooh ganska diligt)

e Riket, Ian, kommuner

| andel Liga betyg imycket och ganska diligt) - Dsikerbatstal |

e Tacker internetuppkopplingen i din bostad

det behov som du och ditt hushall har? _'_wim _
* S a mtl ig a I.L.i:lrl-ocra alla Mwmarkera alla
Utbildning (3 alternativ) e}k

Var man bor i kommunen (3 alternativ)

Boendetid i kommun (4 alternativ)

Inkomst (3 alternativ)

[ ) Ar Internettupphkoppling (Dblgatoriskt]

Markeraalla Avmarkera alla

Valda 1 Totalt 1

tacker internetupphopplingen i din bostad det bohoy som du och ditt hushall hae?

medborgarnas bakgrund (Obligatarisit]

Markeraalla Mwmarkera alla

kvinnar

Alder 1828 ar

|_Alder-30-43 &

&r (Dbligatorskt)
Markeraalla Awmarkera alla
Valda 1 Totalt 3

[ .2023

| 2021
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https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__ME__ME0003__ME0003D/MedborgInternet
https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__ME__ME0003__ME0003D/MedborgInternet

15 a. De vanligaste yrkena for kvinnor respektive man.

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-for-
varvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesre-
gistret-med-yrkesstatistik-2022/

Hem / Hitta statistik / Arbetsmarknad / Yrkesregistret med yrkesstatistik / Yrkesregistret
med yrkesstatistik 2022

Valj variabler

e Er Lansstyrelse eller region kan ha bestallt data med bostadslan pa 4-siffrig yrkeskod.

Det finns inte i Statistikmyndighetens databastabeller.

15 b. De 10 vanligaste yrkena i riket for anstallda kvinnor 16-64 ar, 2022.

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-for-
varvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesre-
gistret-med-yrkesstatistik-2022/

Hem / Hitta statistik / Arbetsmarknad / Yrkesregistret med yrkesstatistik / Yrkesregistret
med yrkesstatistik 2022

Valj variabler

e Er Lansstyrelse eller region kan ha bestallt data med bostadslan pa 4-siffrig yrkeskod.

Det finns inte i Statistikmyndighetens databastabeller.

15 c. De 10 vanligaste yrkena i riket for anstéllda man 16-64 ar, 2022.

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-for-
varvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesre-
gistret-med-yrkesstatistik-2022/

Hem / Hitta statistik / Arbetsmarknad / Yrkesregistret med yrkesstatistik / Yrkesregistret
med yrkesstatistik 2022

Valj variabler

e Er Lansstyrelse eller region kan ha bestallt data med bostadslan pa 4-siffrig yrkeskod.

Det finns inte i Statistikmyndighetens databastabeller.
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https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/
https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sysselsattning-forvarvsarbete-och-arbetstider/yrkesregistret-med-yrkesstatistik/pong/statistiknyhet/yrkesregistret-med-yrkesstatistik-2022/

15 d. Antal férvarvsarbetande? med bostad i Vasternorrlands lan inom yrket, 2021 (16+).

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmU2ZDMOZmEtZTkSMCOOM,;liLTg2Y2UtN-
2zg2MWRhMGJiYmUzliwidCl6ljk3ZDQ1Mjk2LThjZjQtNGIzMiThMThmLThhYjMxNDN-
IMWJhYylsImMiOjh9

Valj ingang: Startsida

e Arbetar inom olika yrken (nattbefolkning).

Valj variabler
e 16+ar

15 e. Antal forvarvsarbetande med bostad i Vasternorrlands |&n inom yrket, 2021
(60 ar och aldre).

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmU2ZDMOZmEtZTkSMCOOM;liLTg2Y2UtN-
2zg2MWRhMGJiYmUzliwidClé1jk3ZDQ1Mjk2LThjZjQtNGIzMiThMThmLThhYjMxNDN-
IMWJhYylsImMiOjh9

Analysportal Norr / Yrkesstruktur i Vasternorrlands lan

Vélj ingang:
® Arbetar inom olika yrken (nattbefolkning).

Valj variabler

e 60 ar och aldre

2 Statistiken avser férvarvsarbetande 16-24 ar med bostad i lanet (nattbefolkning) ar 2021.
Enligt standard for svensk yrkesklassificering 2012 (SSYK 2012).
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmU2ZDM0ZmEtZTk5MC00MjliLTg2Y2UtNzg2MWRhMGJiYmUzIiwidCI6Ijk3ZDQ1Mjk2LThjZjQtNGIzMi1hMThmLThhYjMxNDNlMWJhYyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmU2ZDM0ZmEtZTk5MC00MjliLTg2Y2UtNzg2MWRhMGJiYmUzIiwidCI6Ijk3ZDQ1Mjk2LThjZjQtNGIzMi1hMThmLThhYjMxNDNlMWJhYyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmU2ZDM0ZmEtZTk5MC00MjliLTg2Y2UtNzg2MWRhMGJiYmUzIiwidCI6Ijk3ZDQ1Mjk2LThjZjQtNGIzMi1hMThmLThhYjMxNDNlMWJhYyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmU2ZDM0ZmEtZTk5MC00MjliLTg2Y2UtNzg2MWRhMGJiYmUzIiwidCI6Ijk3ZDQ1Mjk2LThjZjQtNGIzMi1hMThmLThhYjMxNDNlMWJhYyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmU2ZDM0ZmEtZTk5MC00MjliLTg2Y2UtNzg2MWRhMGJiYmUzIiwidCI6Ijk3ZDQ1Mjk2LThjZjQtNGIzMi1hMThmLThhYjMxNDNlMWJhYyIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmU2ZDM0ZmEtZTk5MC00MjliLTg2Y2UtNzg2MWRhMGJiYmUzIiwidCI6Ijk3ZDQ1Mjk2LThjZjQtNGIzMi1hMThmLThhYjMxNDNlMWJhYyIsImMiOjh9

16 a. Andel i befolkningen som ar mycket positiv eller ganska positiv till 1177 e-tjanster.

https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/patienters-och-be-
folkningens-syn-pa-halso-och-sjukvarden

Varden i siffror / Indikatorer / Tematisk indelning / Patienters och befolkningens syn pa

halso- och sjukvarden / Positiv till 1177:s e-tjanster

Positiv till 1177:s e-tjanster

[klicka pa val]

Vélj enhet eller enhetslista

Fortsatter pa nasta sida.

Patienters och befolkningens syn pa hélso- och sjukvarden

I Bttre n eller lika med Rikssnitt [ S#mre &n Rikssnitt [_| Ejtillampbar

Namn

Fortroende for vard- eller hilsocentral
Onskat virde: Hogt, Métenhet: %

Fortroende for sjukvarden i sin helhet
Onskat virde: Hégt, Mitenhet: %

Rimlig véntetid till sjukhusvard
Onskat virde: Hogt, Métenhet: %

Rimlig véintetid till vard- eller hilsocentral
Bnskat virde: Hogt, Matenhet: %

Positiv till 1177:s e-tjanster
Bnskat varde: Hogt, Matenhet: %

Positiv till att virdas hemma med hembesék och stéid av digital teknik
Onskat viirde: Hogt, Métenhet: %

:— Férinstillda enhetslistor

Regioner och Riket

Rapporterande enheter (22)
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https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/patienters-och-befolkningens-syn-pa-halso-och-sjukvarden
https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/patienters-och-befolkningens-syn-pa-halso-och-sjukvarden

Valj variabler

e  Kon: Totalt
e Alder: Totalt
e Period: Ar

e Diagramtyp: [Staplar]

e Tillagg till diagrammet: Rikssnitt

¢ Ta bort enheter som inte ska vara

med genom att trycka pa kryssen

Andra indikatorer for: Patienters och
befolkningens syn pa hélso- och

sjukvarden
Positiv till 1177:s e-tjanster NS
Kén: Totalt NS
Alder: Totalt NS
Period: Ar N

Frén: 2020 Till: 2023

Diagramtyp

T, Sortering

Fallande NS

@ Tillagg till diagrammet

Malvarde

Rikssnitt
Konfidensintervall

D Foregaende varde

D Zoom

Tabort Enheter T\L -

@ cotland 834 %
@ alland 825%
e Uppsala 821 %
QD vamiand 82%
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16 b. Andel i befolkningen som &r mycket positiv eller ganska positiv till digital teknik for

vard, konsultation och behandling.

https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/patienters-och-befolk-
ningens-syn-pa-halso-och-sjukvarden

Varden i siffror / Indikatorer / Tematisk indelning / Patienters och befolkningens syn pa

hélso- och sjukvarden / Positiv till digital teknik for vard, konsultation och behandling

e Nasta statistikomrade kan valjas

direkt via drop-down i vanstermenyn.

Valj variabler

Kon: Totalt

Alder: Totalt

Period: Ar

Diagramtyp: [Staplar]

Tillagg till diagrammet: Rikssnitt

Andra indikatorer for: Patienters

och befolkningens syn pa halso-
och sjukvarden

Positiv till 1177:s e-tjanster

Patienttillfredsstéllelse avs...
Patienttillfredsstéllelse vid r...
Positiv till 1177:s e-tjinster
Positiv till att vardas hemm...
Positiv till digital teknik for v...

Positiv till koncentration av ...
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https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/patienters-och-befolkningens-syn-pa-halso-och-sjukvarden
https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/patienters-och-befolkningens-syn-pa-halso-och-sjukvarden

16 c. Andel i befolkningen som har stort eller mycket stort fortroende for 1177 informa-

tion och rad om hélsa och vard pa webben, 1177 se.

https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/patienters-och-befolk-
ningens-syn-pa-halso-och-sjukvarden

Varden i siffror / Indikatorer / Tematisk indelning / Patienters och befolkningens syn pa

hélso- och sjukvarden / Fértroende for 1177 Vardguiden pa webben, 1177.se

e Valj statistikomrade direkt via drop-down i vanstermenyn.

Valj variabler

e Kon: Totalt

e Alder: Totalt

e Period: Ar

e Diagramtyp: [Staplar]

e Tillagg till diagrammet: Rikssnitt

16 d. Andel i befolkningen som har stort eller mycket stort fortroende fér 1177 rad och

hjalp om hélsa och vard, via telefon.

https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/patienters-och-befolk-
ningens-syn-pa-halso-och-sjukvarden

Varden i siffror / Indikatorer / Tematisk indelning / Patienters och befolkningens syn pa

hélso- och sjukvarden / Fortroende for 1177 Vardguiden via telefon

Valj variabler

e Valj statistikomrade direkt via drop-down i vanstermenyn.

Valj variabler

e Kon: Totalt

e Alder: Totalt

e Period: Ar

e Diagramtyp: [Staplar]

e Tillagg till diagrammet: Rikssnitt
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16 e. Antal inloggningar pa 1177 e-tjanster per 1000 invanare.

https://vardenisiffror.se/jamfor/nyckelordsgrupp/tematisk-indelning/e-halsa

Varden i siffror / Indikatorer / Tematisk indelning / E-hélsa / Positiv till digital teknik for

vard, konsultation och behandling

e Klicka pa lanken har ovanfér eller anvand

drop-down i huvudmenyn fér att

komma till andra teman i statistiken.

Valj E-halsa [klicka pa lank].

Inloggningar pa 1177 E-tjanster
[klicka pa val]

Valj variabler

Kon: Totalt

Alder: Totalt

Period: Ar

Diagramtyp: [Staplar]

Tillagg till diagrammet: Rikssnitt

Indikatorer -~

Datakilla
Min &versikt
Sjukhus

2 Sjukdomstillstand

Tematisk indelning

Barn och ungdomars hélsa (65)
Dédlighet i befolkningen (43)

E-hélsa (20)

Férebyggande hélso- och sjukvard (55)

Kostnader och produktivitet (40)

Anviéndare av Nationell patientbversikt
Onskat viirde: Hogt, Mitenhet: Antal per tusen

Egen provhantering via 1177
{Onskat virde: Hogt, Métenhet: Antal per hundra tusen

Avslutade drenden pa 1177 E-tjénster 2023

Onskat viirde: HBgt, Métenhet: Antal 15365746 7|
Besidk pa 1177.se 2023

Onskat viirde: Hogt, Mitenhet: Medelviirde 17,4 N
Inloggningar pa 1177 E-tjanster 2023

Onskat varde: Hogt, Mitenhet: Antal per tusen 124592 ™
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Bilaga 2. Seniornetts prinsipper for veiledning

Foreningen Seniornett i Norge har tagit fram Prinsipper for veiledning i digitale tjenester.

1. Vi gir ikke rad, men veileder i bruk av digitale tjenester.

2. Vi veileder og rettleder, men trykker aldri pa tastatur eller skjerm for
noen andre, nar det har kommet til punktet der man skal bekrefte,

slette, bestille eller lignende.

3. Vi vet at vi kan fa kjennskap til sensitive personopplysninger om
den som far veiledning. Derfor har vi signert Seniornetts
taushetserkleering, og overholder den, absolutt. Det skaper en

trygghet bade for veilederen og den som trenger veiledning.

4. Vi informerer pa en ngktern og neytral mate.

5. Vi har ingen gkonomiske eller sosiale bindinger til leverandgrer av
produkter eller tjenester som vi veileder i. Er vi i tvil plikter vi a

opplyse om det.

6. Vi veileder pa en slik mate at det gir trygghet og falelse av mestring

for den som mottar veiledningen.

@eniarnett

154



Bilaga 3. Enkatfragor

Allmanhetens fragor kring digital vardag

Med enkaten vill Digidel kartldgga de stédfunktioner som digital sjalvservice har gett upphov till.
Vi vill till exempel underséka i vilken utstrackning personal som ger digital hjalp maste ta en mer

handlaggande roll dvs forklara, fortydliga och guida i olika arenden. Vi vill &ven visa omfattningen
av behovet att skanna/skriva ut personliga dokument i samband med digital sjalvservice.

Syftet med undersdkningen ar att testa ett gemensamt datadrivet arbete som underlag for att
tydliggdra rollen for bibliotek och DigidelCenter i samhallets digitala omstélining.

Data fran den héar enkdtundersdkningen sparas hos féreningen Sambruk. Sammanstéllda data
kommer att delas via e-post med samtliga som har fatt enkaten. Vissa data (ej frisvar och inte heller
data for enskilda bibliotek) kommer dven att publiceras som 6ppna data. Resultatet i denna enkat
baseras pa personalens uppskattningar och bedémningar - inte exakt drenderegistrering.

[Anvandes vid arsskiftet 2023/2024. Se sidan 57-62]

BESVARA GENOM ATT SATTA KRYSS ELLER PA ANNAT SATT MARKERA VANSTER RUTA.

Erbjuder biblioteket digital hjalp?
Har avses enskild handledning inom digital vardag. Kan dven kallas digital forsta hjélpen, digital
vagledning, digital handledning, IT-stéd eller liknande.

Ja, dagligen

Ja, vid sarskilda tider

Nej

Om ja, ar det bibliotekspersonal som utfér den digitala hjédlpen?

Ja

Nej

Bade och, tex extern aktér har digital hjdlp och bibliotekspersonal tar bokade tider

Om annan aktér utfér digital hjélp pa biblioteket: vem samarbetar ni med?
Namn pa organisation/férening/féretag/skola eller liknande.
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Digital kompetens fér allménheten - finns stérre behov av hjélp inom vissa omraden?
Inom DigComp 2.2 finns fem huvudomraden, vilka omraden far ni, enligt din bedémning, flest
fragor om? Valj max tre (3) omraden.

Informations- och datakunnighet (séka, granska och hantera data)
Kommunikation och samarbete (interagera, dela, engagera)

Skapa digitalt innehall (kreativitet, upphovsrétt och programmering)
Sakerhet (skydda utrustning och personlig integritet)

Probleml&sning (identifiera och |6sa problem med anvéndarens egna enhet)

Hur ofta far ni, enligt din bedémning, fragor inom informations- och datakunnighet?
Surfa, sbka och filtrera data, information och digitalt innehall.

Granska data, information och digitalt innehall.

Hantera data, information och digitalt innehall.

Flera ganger varje dag
Dagligen

Flera gdngeriveckan
En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sallan 4n en gang per vecka)

Hur ofta far ni, enligt din bedémning, fragor inom kommunikation och samarbete?
Interagera med hjélp av digital teknik.

Dela med hjélp av digital teknik.

Engagera medborgare med hjalp av digital teknik.

Samarbete med hjélp av digital teknik.

Nétetikett.

Hantera digital identitet.

Flera ganger varje dag
Dagligen

Flera gadngeriveckan
En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sallan 4n en gang per vecka)

Hur ofta far ni, enligt din bedémning, fragor inom skapa digitalt innehall?
Utveckla digitalt innehall.

Integrera och omarbeta digitalt innehall.

Upphovsrétt och licenser.

Programmering.

Flera ganger varje dag
Dagligen

Flera gdngeriveckan
En gangiveckan

Vid enstaka tillfallen (mer séllan 4n en gang per vecka)
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Hur ofta far ni, enligt din bedémning, fragor inom sékerhet?
Skydda utrustning.

Skydda personuppgifter och integritet.

Skydda hélsa och vélbefinnande.

Skydda miljon.

Flera ganger varje dag
Dagligen

Flera gdngeriveckan
En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sillan 4n en gang per vecka)

Hur ofta far ni, enligt din bedémning, fragor inom problemlésning?
Losa tekniska problem med anvéndarens egen enhet.

Identifiera behov och tekniska svar.

Kreativ anvandning av digital teknik.

Identifiera digitala kompetensluckor.

Flera ganger varje dag
Dagligen

Flera gdngeriveckan
En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sallan 4n en gang per vecka)

Hur ofta far ni, enligt din bedémning, handliggningsfragor som géller drenden hos
myndigheter, regioner, kommuner och féretag?

Med handléggningsfragor avses att nagon vill ha hjalp med att férklara, fortydliga och/eller guida i
personliga drenden dér mottagaren har infort digital sjélvservice.

Flera ganger varje dag
Dagligen

Flera gadngeriveckan
En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sallan 4n en gang per vecka)
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Vilka aktérer géller fragorna?
Satt kryss vid de sex (6) aktérerna som enligt din beddmning far flest fragor.

Arbetsformedlingen

CSN

Forsakringskassan

Kronofogdemyndigheten

Migrationsverket

Pensionsmyndigheten

Polisen

Skatteverket

1177

Ovriga vardtjanster

A-kassa

Lokaltrafik

Bank

Kommersiella tjanster

Ovrigt

Ge exempel pa annan aktér eller imna en generell kommentar

Hur ofta stélls det, enligt din bedémning, fragor som géller betalningar/bankidrenden?
Allt fran BankID till att skriva ut rékningar fran tex digital brevlada.

Flera ganger varje dag
Dagligen

Flera gdngeriveckan

En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sdllan 4n en gang per vecka)

Hur ofta behévs det, enligt din bedémning, hjédlp med att skriva ut/skanna
identifikationshandlingar?

Flera ganger varje dag
Dagligen

Flera gdngeriveckan

En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sallan 4n en gang per vecka)
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Hur ofta behévs det, enligt din bedémning, hjilp med att skriva ut/skanna material som ska
fran en offentlig aktér till en annan?

Flera ganger varje dag

Dagligen

Flera gdngeriveckan

En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sillan 4n en gang per vecka)

Har du réknat in hjidlp med bibliotekets egna e-tjdnster i denna enkit?
Tjanster som hér ihop med bibliotekssystemet, e-b&cker eller liknande. OBS! Ej boka dator/
utskrifter.

Ja

Nej

Om ja, hur ofta, enligt din bedémning, stills fragor géllande bibliotekets egna e-tjdnster?

Flera ganger varje dag

Dagligen

Flera gdngeriveckan

En gangiveckan

Vid enstaka tillféllen (mer sallan 4n en gang per vecka)

Du som svarar arbetar pa:
Biblioteks- och kommunnamn (tex Skarpangs bibliotek, Taby)

Vilken typ av bibliotek arbetar du pa?

Huvudbibliotek/stadsbibliotek

Filialbibliotek/skolbibliotek

Ovrigt, tex specialbibliotek eller bokbuss/biblioteksbuss

Tillagg
Har vi gldmt att fraga ndgot? Berétta mer har.
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Bilaga 4. Bild 9 som lista

Lista med atta malomraden och relaterade myndigheter med sarskild betydelse fér

folkhalsan.

e Tidiga livet

* Forsakringskassan

e Myndigheten for familjeratt och féréldraskapsstod
e Sameskolstyrelsen

e Skolverket

* Socialstyrelsen

* Specialpedagogiska skolmyndigheten

e Kunskaper

e Centrala studiestodsnamnden

e Myndigheten fér yrkeshégskolan

e Sameskolstyrelsen

e Skolverket

* Socialstyrelsen

* Specialpedagogiska skolmyndigheten
e Statens kulturrad

e Universitetskanslersambetet

e Universitets- och hogskoleradet

e Arbete

e Arbetsférmedlingen

* Arbetsmiljoverket

e Centrala studiestodsnamnden

e Folkbildningsradet

e Myndigheten fér yrkeshégskolan

e Skolverket

* Specialpedagogiska skolmyndigheten
e Svenska ESF-radet
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Inkomst
Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Myndigheten for familjeratt och foraldraskapsstod

Pensionsmyndigheten

Socialstyrelsen

Boende

Boverket

Brottsforebyggande radet
Delegationen mot segregation
Folkhalsomyndigheten

Havs- och vattenmyndigheten
Kriminalvarden
Naturvardsverket
Polismyndigheten

Trafikverket

Transportstyrelsen

Levnadsvanor
Brottsforebyggande radet
Folkhalsomyndigheten
Konsumentverket
Livsmedelsverket
Polismyndigheten
Riksidrottsférbundet
Sameskolstyrelsen
Skolverket

Socialstyrelsen

Specialpedagogiska skolmyndigheten

Spelinspektionen
Trafikanalys
Trafikverket
Transportstyrelsen

Tullverket
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e Delaktighet

e Brottsforebyggande radet

e Brottsoffermyndigheten

¢ Diskrimineringsombudsmannen
e Folkbildningsradet

¢ Folkhalsomyndigheten

e Myndigheten for kulturanalys

e Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor
¢ Polismyndigheten

e Socialstyrelsen

e Statens kulturrad

e Tullverket

¢ Valmyndigheten

e Halso- och sjukvard
¢ Folkhalsomyndigheten
e Skolverket

e Socialstyrelsen

e Tvérsektoriella myndigheter
e Barnombudsmannen

¢ Diskrimineringsombudsmannen
e Jamstalldhetsmyndigheten

e Myndigheten for delaktighet

e Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor

Kélla: Listan ar innehallet fran bilden pa sidan 45. Bilden kommer fran
Folkhalsomyndighetens rapport Pa vdg mot en god och jamlik hélsa. Stédstruktur fér det
statliga folkhélsoarbetet 2020, sidan 23.
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Bilaga 5. Bild 19 som lista

Bilden ar en cirkel med atta bitar i.
| centrum star det MIK (Medie- och informationskunnighet)
Kunskaper och fardigheter som vi behdver for att vara medie- och informationskunniga —

for ett aktivt deltagande i demokratiska processer och samhallet i stort.

1. Sprakforstaelse
Ta del av innehall i medier, sociala medieplattformar, Al chatbotar med mera pa ett
effektivt och andamalsenligt satt.

Tillgang, sokteknik, bearbetning, bedomning Al.

2. Lasforstaelse och skrivférmaga

Forsta mediers och kommunikationsféretags roller och funktioner i demokratiska samhallen
och vilka férutsattningar som krévs for att uppfylla funktionerna.

Och, férsta hur olika medier, kommunikationsféretag och andra innehallsférmedlare arbetar

— hur innehall produceras, finansieras (dgarstruktur) och regleras.

3. Kunskap i skolans grundamnen
Forsta innebdrden av yttrandefrihet, informationsfrihet och medie/pressfrihet.
Och, ansvarsfull — etisk och laglig — anvandning av innehall i medier, sociala medieplattfor-

mar, Al chatbotar med mera.

4. Allméanbildning
Tillampa digital sakerhet och integritet.

5. Kritiskt tdnkande
Analysera och kritiskt bedéma samt vardera innehall i medier, sociala medieplattformar, Al
chatbotar med mera - kvalitet och tillforlitlighet (kallkritik, kalltillit).

6. Bildforstaelse
Producera, kreativt skapa, férmedla, dela anvéandargenererat innehall effektivt och andamal-

senligt i medier, sociala medieplattformar, Al chatbotar med mera.

Kélla: Listan ar innehallet fran bilden pa sidan 73. Bilden ar hamtad fran Ulla Carlssons text
Medie- och informationskunnighet (MIK): begreppet och kunskapen.
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