Den digitala regionen 2035

- Férdjupningsseminarium 3: Al-tema

Emma Ejermark och Anja Rodén, Reglab
Magnus Rudehill, Region Vasterbotten
Carina Hedfors, Region Jonkopings lan
~Anna Gillquist, Region Skane

5 ~ Henrik Wiréhn, Ramboll - REGLAB



Den digitala regionen 2035

* Workshop 1. Den digitala regionen i dag och i
morgon 23-24 okt

* Workshop 2. Flernivasamarbete 4-5 dec
* Workshop 3. Alla ska med! 30 jan
 Workshop 4: Data — det nya guldet 9 april

 Workshop 5. Digital transformation 21-22 maj

« Fordjupningsseminarium 1, 27 feb
« Fordjupningsseminarium 2, 26 mars
* Fordjupningsseminarium 3, 8 maj
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Idag: Fordjupningsseminarium 3
Al-tema

* Sveriges Al-resa, Andreas Skog, Al Sweden

* Svenska sma och medelstora foretags Al-kompetens, 5.3
Karin Ostberg, Tillvaxtverket §

* Diskussion: Konkretisering av Visionen for Den
digitala regionen 2035

e Gdvleborgs Al-resa mot framtiden, Hanna Krantz,
Region Gavleborg
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Incheckning

Nyttjar ni Al inom regional utveckling? Hur?

Skriv pa Zoom whiteboard!

LAB
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- Karin 6stberg
 Tillvéxtverket



¥ Tva rapporter om Al och SMF

Kartlaggningar och analyser
2025-05-08

verket




Olika begrepp for Al-anvandning

Ett sdtt att forsta skillnaderna

m Al-adoption: Nar foretag borjar anvanda Al i sina
verksamheter, antingen genom testande eller strategisk
integrering.

m Al-integrering: Nar Al blir en naturlig del av arbetsfloden,
produkter eller tjanster.

m Al-implementering: Nar Al-teknik aktivt satts i bruk i
verksamheten, exempelvis genom automation eller
dataanalys.

verket



Svenska sma och
medelstora foretags
Al-kompetens

Rapporten, som ar skriven av PA Consulting,
genomfordes hosten 2024 och fardigstalldes i
mars 2025. Huvudfokus generativ Al

Overgripande kartléaggning av det svenska
ekosystemet

Internationell jamforelse med négra lander

Nagra fallstudieri SMF

Har finns rapporten:

Svenska smé& och medelstora foretags Al-kompetens -
Tillvaxtverket
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https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2025/svenskasmaochmedelstoraforetagsaikompetens.9310.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2025/svenskasmaochmedelstoraforetagsaikompetens.9310.html

Syfte, metod och
genomforande

En bild av hur svenska SMF anvander Al
idag och vilka stodstrukturer som finns
tillgangliga i Sverige och i andra lander

Kunna belysa bade mojligheter och
hinder for Al-anvandning i SMF

Malgrupp primart smad och medelstora
foretag (inte innovativa Al-bolag)

Och dar Al-tillampning kan gora skillnad
och affarsnytta

Dokumentstudier

av forskning och internationella studier

Intervjuer

med foretag och experter i ekosystemet

Fallstudier

av SMF som anvander Al

Internationella jamforelser

Nagra jamforbara och relevanta lander

verket



Sverige
Al-strategi och overgripande kartlaggning

v Al-strategi fran 2018

Oka anvandningen av Al inom naringsliv och offentlig sektor. Strategin betonar internationellt
samarbete, etiska standarder och en ambition att Sverige ska ligga i framkant av den globala Al-
utvecklingen.

Al-kommissionens Fardplan for Sverige med 75 forslag. Pagaende remissrunda
Ny digitaliseringsstrategi pa gang

y Genomgang av offentliga stod och initiativ och privata marknadens
erbjudanden

verket



Sverige
Fokus- och styrkeomraden

¥ Hog teknisk kompetens och stark innovationskraft. God infrastruktur

¥ Goda forutsattningar for samverkan mellan naringsliv, akademi och offentlig
sektor

¥ Starkt forsknings- och utbildningssystem
¥ Hallbarhet och etik i fokus
¥ Digital mognad bland féretag — bra grund for ga vidare med Al

¥ Oppenhet for ny teknik

verket



Internationella jamforelser
Fokus- och styrkeomraden i 7 lander

Danmark Finland

¥ Fokus kompetensforsorjning. Integrerar Al | ¥ Al-forskningscenter och accelerator som féljer
utbildningar (sarskilt STEM), bransch-specifika foretag hela vagen fran idé till implementering.
satsningar, offentlig-privata samarbeten. Innovativt ekosystem som kombinerar forskning

och affarsnytta
¥ Basta praxis for implementering av Al-losningar

- processautomation, dataanalys och

R Nederlianderna
maskininlarning.

¥ Innovativt ekosystem som kombinerar
forskning och affarsnytta och ar banbrytande
inom lagtroskelinsatser (”alla kan delta”) som
erbjuder gratis radgivning och Al-stod for SMF.

verket

Estland

Pionjar inom offentlig Al-anvandning med
mentorsdrivna projekt for smafdretag.



Forts

Norge

» Datadelning, digital infrastruktur och
anvandarcentrerad innovation.

¥ Stod for datadriven utveckling,
finansieringsprogram for Al-projekt och
samarbeten mellan foretag och
forskningsmiljoer.

Storbritannien

¥ Enavvarldens starkaste Al-nationer med stort
fokus pa spetskompetens (doktorander)

¥ Specialiserade Al-testbaddar for
framtidsbranscher

Kanada

Omfattande finansiering — allt fran forskning till
marknad och genom praktiska Al-losningar och
tilldmpningar for SMF

verket



Al-adoptionen i Sverige relativt hog

Al investeringar

Global Al index rank (promille av BNP)

Storbritannien 4 0.17
Kanada 8 0.15
Nederlanderna 13 0.15
Finland 15 0.18 y
Danmark 22 0.17
Norge 26 0.13 ’
Estland 32 0.08
. Sveriges SMF har hog
Al-adoption hos SMF adoption av Al jamfért med
30 3 manga jamforelseslander,
i 24,0 trots lagre investeringsgrad.
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Insikter fran internationella studien

Kompetensforsorjning genom bredd i utbildning.

Privat-offentliga partnerskap vanligare utomlands.

Starkare betoning pa kommersialisering av Al-forskning.

Al-satsningar i hand med andra politiska mal vanligare utomlands.

Stod for att praktiskt testa ideér inom Al dr vanligare utomlands.

Fler lander gor insatser ldngs hela Al-resan.

Juridik och etik inte i fokus for satsningar utomlands.
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Slutsatser

SMF har startat sin Al-resa men...

v Langt ifran den fulla potentialen Ofta saknas bade strategi och resurser for att
integrera Al | verksamheten.

v Behov av kompetensutvec kling. Stort behov av kompetensutveckling och affarsmassig
tillAmpning. Manga SMF ar intresserade av Al men har begransad kunskap .

v Mer stod till processutveckling och praktisk tillampning. staden fokuserar mer
pa innovation an pa effektivisering. Manga SMF ser Al som en majlighet att effektivisera vardagliga
verksamhetsprocesser och for praktisk tilldmpning, Svart att fa till nyttan, Efterfragar specifika exempel

¥ En 6kad bestallarformaga kan hdja Al-anvandningen Manga SMF &r beroende av
externa teknikleverantorer for att realisera dnskade Al-projekt samtidigt omogen konsultmarknad.

¥ Utmaningar i att anvanda data. Al f6r produktions-, kund- och annan verksamhetsdata. Data
ofta i olika system som tillhandahélls av olika leverantdrer. Juridik och digital sakerhet da viktigt 1 y

tillvaxt
verket



Rapportens rekommendationer
Stark SMFs Al-anvandning

v Sakerstall stod i samtliga mognadsfaser.

v Stark kompetensutvecklingen inom Al, ibland i branschnatverk
¥ Stark stodet for effektivisering och tillampning

¥ Rikta marknadskompletterande stod mot teknikval

¥ Rikta stod till regeltillampning och regelefterlevnad

¥ Uppdatera och fordjupa kunskapen lopande kring stodbehoven

¥ Cybersakerhet, informationssakerhet

verket



Sakerstall stod i samtliga
mognadsfaser

Breddinsatser pa en grundlaggande niva

Grad av
Al- Specialiserade program
mognad

Finansiering av
expertstod

Det forsta steget i tratten handlar om erbjudandet
for att engagera SMF som vill pabdrja sin Al-
mognadsresa och hdja deras kunskapsniva. Ett
brett anslag gor att manga foretag kan delta.

Nasta steg i tratten handlar mer specifikt om att
strukturera och organisera den forvarvade
kunskapen, med stdéd av program som hjalper
foretagen att analysera sin egen mognad och
sina egna behov eller att systematiskt bygga
vidare pa sin Al-kompetens.

Det sista steget i tratten riktar sig till de foretag
som har en god forstaelse for sina behov och ar
redo att paborja utveckling av I6sningar och ar
redo att samarbeta med konsulter for att
implementera Al-l6sningar. Har omvandlas
radgivningen till konkret affarsnytta.



Al som
forandringskraft for
tjansteforetagen

En mindre studie, framtagen av
Syntesia AB, som ett komplement

Kombination av dokumentstudier,
intervjuer och fallstudier

Fokus generativ Al
Har finns rapporten: Al som

forandringskraft i tjansteforetag -
Tillvaxtverket
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https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2025/aisomforandringskraftitjansteforetag.9616.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2025/aisomforandringskraftitjansteforetag.9616.html
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Syfte, metod och
genomforande

Intervjuer

med beslutsfattare och tekniska experter i

) tjansteforetag primart
Oversiktlig bild och nulage av

svenska tjansteforetags Al-
anvandning och Al-kompetens. Négra fallstudier

Bygger p& data och kunskap fran av tjansteforetag i vissa sektorer som anvander
november och december 2024. Al

Extra fokus pa tjansteforetag i

framkant med Al Dokumentstudier

verket



Tjansteforetag i snabb forandring

Vissa sektorer leder utvecklingen — bade vinnare och forlorar

¥ Kommunikation och marknadsforing - Al anvands for att analysera kundbeteenden,
skapa innehall och automatisera kampanijer i stor skala.

¥ Kreativa branscher — Al forandrar hur media, design och musik produceras, vilket sanker
trosklarna for innovation

¥ Juridik - Al-baserad kontraktsgranskning och juridisk analys effektiviserar tidskravande
arbetsuppgifter

¥ Gemensamt ar att Al inte bara effektiviserar — det skapar helt nya affarsmodeller och
gor det moijligt for tjansteforetag att konkurrera pa en storre marknad

verket



Nyckelfaktorer for konkurrensfordelar

Al innebar ratt omvalvande forandringar i vissa tjansteforetag

¥ Foretags — och innovationsframjande kultur och ledarskapets viktiga roll
¥ Strategiska och strukturerade angreppssatt, starta med smaskaliga projekt.

¥ Krav pa nya kompetenser och forandrade roller — exempelvis som Al-strateger,
dataanalytiker och produktchefer

¥ Okad kunskap och forstielse for regelverk och lagstiftning

¥ Mognadsgrad och adoptionstempo. Storre tillgang till fardiga Al-verktyg och
ldga intradesbarriarer i vissa branscher/sektorer

v Dataatkomst och datakvalitet avgorande

verket



Lardomar fran fallstudierna

Gemensamma faktorer for en lyckad Al-implementering

4

Foretag som borjade med sma flexibla tester och snabbt anpassade sig utifran erfarenheterna lyckades
battre med att integrera Al i hela verksamheten.

De foretag som gick frdn ad hoc-experiment till en tydlig Al-strategi kunde skala upp sina satsningar mer
effektivt.

Oavsett bransch var utbildning och larande en nyckelfaktor. Al-specialister anstalldes, intern
kompetensutveckling och medarbetare som uppmuntrades att sjalva testa.

Foretag som aktivt byggde samarbeten i olika ekosystem, antingen med andra foretag, med
forskningsinstitutioner eller teknikleverantorer, lyckades navigera utmaningarna snabbare.

Al inom kansliga omraden, sdsom juridik och vard, kraver extra noggrannhet och transparens for att
vinna fortroende mot kunder och uppfylla regulatoriska krav.

verket



Skalbarheten som Al erbjuder innebar att tillvaxt inte langre ar lika
synonymt med att vaxa i takt med antalet anstallda. Med hjalp av Al
kan foretag hantera storre arbetsvolymer och datamangder och
darmed utvidga kundbasen och erbjuda nya tjanster. Mojliggor att
snabbt kunna anpassa sig till marknadsforandringar, forbattra
kundupplevelser och expandera geografiskt gor Al till en

gamechanger for tjanstesektorn.

verket



4

tillvaxt
verket




|
—
|
|
I'4 - \
f




NARINGSLIVS-
BAROMETER

M Data att analysera:

Nya vs. avslutade

Kreditvardighet (UC-index)

Tjansteannonser (Platsbanken, LinkedIn, AF)
Konkursstatistik (daglig/veckovis)

Forsenade leverantorsbetalningar

Belaggning i lokaler

& Syfte: Bygg ett manatligt "néringslivsbarometer-
index" — ett tidigt varningssystem fér svangningar i
konjunktur. Ger beslutsfattare snabbare och smartare
lagesbild.



Hur ror sig manniskor pa landsbygden — och var
uppstar behov av service?

M Data vi analyserar:

Rorelsemonster
Demografi kopplat till plats
Receptforskrivning per ort
Anvandning och frekvens av sjukresor
& Syfte: Hitta smarta placeringar fér mobila eller
permanenta servicepunkter — som bokbussar,

hélsoteam eller samhéllsrum — baserat pa faktiska
behov och rérelsemdnster, inte gissningar.




Fraga: Hur kdper vi ratt bocker — i ratt antal — pa ratt plats?

M Data att analysera:

Utlaningsstatistik per bibliotek
Besokstoppar och tider pa dygnet/veckan
Demografi i naromradet
Litteraturforfragningar och reservationer

Evenemang och programverksamhet

Syfte: Fatta smartare beslut om bokinkép, éppettider och
kulturstéd — baserat pa faktisk efterfragan och lokal kontext.




Fraga: Hur hanger vardbesok och transporter ihop?

M Data att analysera:

Sjukresor — antal, tid, plats, avstand

Vardbesok per omrade

Vantetider och aterbesok

Vardbarometern — upplevelser och tillganglighet

Forsakringskassan — sjukskrivning och rehab over tid.

& Syfte: Smartare planering av vard, transporter och
boende — for béttre floden och lagre kostnader.



Har vi folk utan jobb — och jobb utan folk?

Data att analysera:

Utbildningsdata (gymnasier, YH, vux, universitet)
Soktryck vs. genomstromning i utbildningar
Efterfragade kompetenser i jobbannonser (Platsbanken,
LinkedIn — Al/textanalys)

Pendlarstatistik — var finns jobben, var bor
kompetensen?

Yrkesbyten och kompetenstrender i LinkedIn-data

& Syfte: Identifiera var arbetsmarknad och utbildning
inte méts. Skapa underlag fér snabb omstéllning,
Smartare utbildningssatsningar och riktad rekrytering.




-~

Vilka kommuner ar pa vag upp — och vilka riskerar att
tappa fart?

M Data vi analyserar:

Antal butiksOppningar och stangningar Korttransaktioner —
konsumtionskraft i rorelse

Bostadsprisindex och forsaljningsvolymer — attraktionskraft
och inflyttning

Flyttmonster— var manniskor valjer att bo

Fardmedelsval (bil, cykel, kollektivtrafik)

& Syfte: Ta fram ett konkret framtidsindex per kommun — ett

verktyg som blottlégger bade styrkor och varningssignaler. Ger
beslutsfattare och investerare béttre underlag fér langsiktiga

satsningar




Vad engagerar, bekymrar och efterfragar invanarna just
nu?

M Data vi foljer Iopande (automatiserbart):

Inkomna fragor till digitala kontaktcenter och chattbotar.
Anvandning av e-tjanster: vilka tjanster soks, avbryts,
upprepas Supportarenden och arendekategorier
Frekvens och teman i medborgarforslag Lokala

diskussionsfloden fran publika sociala medier.

¢ Syfte: Skapa en sténdig temperaturmétare pa

invanarnas behov och samtalsamnen — som kan styra
prioriteringar, proaktiv tjansteutveckling och forbattrad
dialog.



Diskussion i grupprum

Skriv i Miro i grupprummen:

- Hur skulle ni i din region kunna nyttja Al i
utvecklingsarbetet i lanet?

LAB
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- Hanna Krantz
Region Gévleborg




N Region
X Gavleborg

Al som katalysator for
regional utveckling

Hanna Krantz, strateg inom regional utveckling — Region Gavleborg



- Varfor en kunskapsresa om Al?
- RUS, RIS, RG, RDS och RISE!
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Regional utvecklingsstrategi 2020-2030
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Attraktiva och Sambhallsnyttig, Konkurrenskraftigt naringsliv Hég kunskap och Jamliktoch
tillgangliga platser cirkular och bio- och hallbar arbetsmarknad innovationsférmaga jamstallt samhalle

baserad ekonomi

Effektmal: Gavleborg har tagit tillvara digitaliseringens mojligheter i hela samhallet



RDS - Regional
digitaliseringssamverkan i Gavieborg

RDS ar ett samarbetsforum for lanets tio kommuner och Region Gavleborg som stodjer
digital transformation och verksamhetsutveckling. RDS leds och sammankallas av Regional

utveckling inom Region Gavleborg.

Forumet samlar chefer och strategiska representanter for erfarenhetsutbyte,
omvarldsbevakning och samordning av initiativ genom kunskapshodjande insatser, workshops

och tematiska arbetsgrupper. RDS gor en arlig gemensam planering och prioritering.

Gemensam prio fran 2024 och framat: Al, Al och ater Al,,,

Vi har ett nara samarbete med EDIH Mighty — var europeiska digitala innovationshubb
(Gavleborg, Dalarna och Varmland) som starker offentlig sektor och SMF



Strategi for digital omstallning
i Region Gavieborg 2024-2027

Aktiviteter for att dra nytta av artificiell intelligens (Al)

Genomfor forstudie for gemensam Al-kraftsamling: Genomfér en utredning av potentialer och

forutsattningar for Region Gavleborg i anvandning av Al. Utveckla samtidigt ett metodstod for dem Ha d .

som redan anvander eller vill anvanda Al genom att exempelvis ta fram en enkel guide, erbjuda korta . llngs

e-learningkurser och vagledning som sakerstaller att Al-anvandningen foljer etiska standarder och dlgit plan f .

skyddar data. Inkludera insikter fran medarbetare som redan anvander Al i forstudien. i Repr al (@) st " OI‘

Ansvarig forvaltning: IT-férvaltningen sion Géwebon ZOgallnlng
4-2027

Paboria en Al-kunskapsresa: Mojliggor for en saker labbmiljo dar medarbetare kan testa Al-tekniker.
Detta ska 6ka kunskapen om Al-anvandning och trygghet i att anvanda Al och digitala verktyg i det
dagliga arbetet.

Ansvarig forvaltning: IT-forvaltningen



Mal med Al-kunskapsresan under 2025

Hoja kunskapsnivan om artificiell intelligens

* 300 utbildade Al-ambassadorer

* 5000 anstallda utforskar generativ Al (RISE GPT)
 E-utbildning tillgangligt for 30 000 medarbetare

Identifiera vardefulla arbetsfloden
* Praktiskt arbete med Al-case inom olika verksamheter

Bli battre kravstallare av Al-system
 Utbilda specialistkompetenser f6r en mer traffsaker Al-anvandning



RISE Al-partnerskap — en trygg kunskapsresa

RISE Al-partnerskap ar sarskilt anpassat for att hantera de utmaningar som offentlig sektor star infér inom
FoU/Fol.

Al partnerskapet foljer Al kommissionens fardplan for Al och DIGG och IMYs riktlinjer for Al inom offentlig sektor

Partnerskapet utgar fran verksamhetens behov av att pa ett sdkert och strukturerat satt borja arbeta med Al-
fragor, i en tid da generativ Al utvecklas i en rasande takt.

RISE som Sveriges forskningsinstitut ar ett oberoende st6d, sa att ni kan utforska utan att knyta upp er kring
teknik, plattform eller leverantor direkt .

Vi utgar frdn mannisko- och anvandarperspektivet, och tittar pa hur Al kan bli ett verkligt stod i verksamheten. Vi
inkluderar relevanta omraden som sakerhet, etik, bias, extremism, tillgianglighet och inkludering.

| partnerskapet ingar tillgang till var sakra labbmiljé - RISE GPT - som idag erbjuder funktioner fér chat- och
bildgenerering, dar all databehandling sker utan att ndgon persondata lagras eller anvands fér sprakmodellstraning.

Ni far aven tillgang till egna chatbotar baserade pa RAG (Retrieval-Augmented Generation) samt mojligheten att
transkribera ljud och video direkt pa RISE servrar.

| partnerskapet ingar dven utbildningsmaterial via en larplattform som kopplar till Al, RISE GPT och prompting etc.

RI.
S



Vad innehaller RISE Al-partnerskap for offentlig sektor?

Transformationsstod: Bollplank,
radgivning och erfarenhetsutbyte med RISE GPT: Tillgang till labbmiljon - en
U2 R traningsarena for medarbetare att trana pa
anvandandet av generativ Al

Utbildning: Tillgang till RISE grundlaggande
Al-utbildning

Oberoende larandekopplingar till
forskning och andra offentliga
verksamheter pd samma resa RISE

[E] RISE GPT Chatt
&) RISE GPT Bild
[ RISEGPT Tran

Al-partnerskap for

Skriv nagot for att

Nyhetsbrev med aktuell Al-forskning offentlig sektor -
fran RISE
ran RIS en trygg
kunskapsresa

Case-seminarier i form av
faciliterat erfarenhetsutbyte med
andra offentliga verksamheter
pa samma resa

Natverk: Matchning och

hopkoppling med andra ,
offentliga verksamheter som gjort )
relevanta anpassningar och case

Al Partnerskap - En trygg kunskapsresa for Al | RISE S


https://www.ri.se/sv/expertisomraden/tjanster/ai-partnerskap-en-vag-till-innovation-och-hallbar-utveckling

0

Al-kunskapsresan visar kraften i regional utveckling
Al ar en katalysator for digital transformation

Nationella riktlinjer och fardplaner bekraftar var vag
Etik, sdkerhet och juridik kraver gemensamt larande

Nasta steg — ett helhetsgrepp med fler involverade aktorer (framjarsystem/SMF)

Vara lardomar



Tack! Fragor?

Kontakt om Gavleborgs arbete:
Hanna Krantz, strateg inom regional utveckling Region Gavleborg
hanna.krantz@regiongavleborg.se

Kontakt om RISEs erbjudande om Al-partnerskap:
Conny Bjornehall, Focus Area Leader Digitalization Public Sector
conny.bjornehall@ri.se



mailto:hanna.krantz@regiongavleborg.se
mailto:conny.bjornehall@ri.se

Utcheckning

Vad ar ditt nasta steg efter dagens insikter?

Skriv pa Zoom whiteboard!

LAB




Valkomna pa workshop 5 i Stockholm

Workshop 5: Digital transformation 21-22 maj

e Kom ihag att anmala dig!

» Sista motet knyter ihop sacken och tar nasta steg for att
na hela vagen till digital transformation och
vardeskapande

* Deadline féor anmalan 12 maj

LAB
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