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Varfor behover jag som ledare forsta
& kunna leda digital forandring?
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Digital kompetens lyfter Vasterbotten

- erfarenheter av att skapa larande i och for samverkan

Malin Bergvall m region
Samordnare digitalisering, Regional utveckling, Region Vasterbotten vasterbotten
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Digital kompetens = framtidskompetens
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Framtidskompetens

Reflektion o A Sjalvskattning

Workshops J Digitalt ldrande
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Samsyn

Organisatorisk

) 3 o Framtidskompetens Organisation
framtidsformaga &

Reflektion o Al Sjalvskattning

Kommunikation DIGCOMP

Workshops J Digitalt ldrande

region
Facilitatorer Larplattform vasterbotten



1.1 Surfa, stka och filtrera data, information och digitalt innehall
1.2 Granska data, information och digitalt innehall
1.3 Hantera data, information och digitalt innehall

2.1 Interagera med hjilp av digjtal teknik

2.2 Dela med hjilp av digjtal teknik

2.3 Engagera medborgare med hjalp av digjtal teknik
2.4 Samarbete med hjilp av digital teknik

2.5 Nitetikett

2.6 Hantera digital identitet

Utveckla digitalt innehall -
Integrera och nﬁarbeta diéitalt innehall
Upphovsritt och licenser
Programmering

Skapa digitalt
innehall

.1 Skydda utrustning
D s @ I k .2 Skydda personuppgifter och integritet
Iglta Om pete ns .3 Skydda halsa och vilbefinnande
4 Skydda miljén
En europeisk standardmodell for digital kompetens, DigComp, finns
sedan ett antal ar framtagen som visar pa fem grundlaggande kunskaps-

och fardighetsomraden som dr nedbrutna till 21 fardigheter.

Losa tekniska problem

fd =

Identifiera behov och tekniska svar

(¥Y]

Kreativ anvandning av digital teknik

Waokao kAl

I

Identifiera digitala kompetensluckor

Vasterbotten RDS 2022-2030.pdf (regionvasterbotten.se)



https://regionvasterbotten.se/VLL/Filer/V%C3%A4sterbotten%20RDS_2022-2030.pdf
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n larplattform for samlade larresurser

region
J visterbotten

Digital kompetens

Digital kompetens
DIy

ier:  Digital kompetens for chefer och ledare ]

Digital kompet
ledare personal och stédfunktioner

i s R
Till utbildningen DIGITAL KOMPETENS FOR CHEFER OCH TEMA 0: INTRODUKTION OCH TEMA 1: DARFOR AR DET STORT FOKUS PA
LEDARE SAMMANFATTNING DIGITAL KOMPETENS DIGITAL TRANSFORMATION

FOR CHEFER OCH LEDARE

Till utbildningen

Till utbildningarmna

Digitalkompetens.samarbeta.se ir en Logga in for att komma till din personliga startsida med alk

larresurser som anvinds i regionala pr dina kurser! ligge

sterbotten. Regional utveckling inor

arar for sidan - hér garma av dig

- -

TEMA 2: NYTTAN MED DIGITALISERING TEMA 3. ATT LEDA DIGITAL TEMA 4. FORUTSATTNINGAR FOR ATT LEDA
TRANSFORMATION DIGITAL FORANDRING

Digital kompetens innefattar fdrmagan att f8lja med i den digitala utw Digital kompetens, Region
majlighet att f4 och behdlla en anstilining, att kunna starta och driva f v

TEMA 5: LARLABB

sterbotte
organisationers eller foretags innovationsformaga och konkurrenskr Vasterbotten

f o

Kontakt: mats johanssor botte

region
Digital kompetens (samarbeta.se) vasterbotten



https://digitalkompetens.samarbeta.se/
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- Du kan hitta alla svar du sdker, bara du stiller ratt frdgor, siger Nora
Bygdebo avdelningschef Mammografi, Bild och Funktionsmedicin i Vasterbotten.

ets

JIrica Gidlund enhetschef Lokalvard, drift och service, Ornskoldsviks kommun gick
sitbildningen Digital kompetens for chefer och ledare. Las om hennes upplevelser av
stbildningen g https://Inkd.in/daG8WCRT
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Nora Bygdebo gick utbildningen Digital kompetens foér chefer och ledare

Regionpodden
Det digitala ledarskapet

Hojd digital kompetens hos chefer och ledare
férandringsarbete och arbetsplatslarande ¢
DigJourneys gemensamma satsning pa digitz

region
visterbotten

WA

Idag genomférde vi den férsta lokala uppstarten av omgang tva i utbildninge
digital kompetens for chefer och ledare”. Skellefted blev forst ut och medverd
gjorde Skellefteds kontaktperson i utbildningen verksamhetsutvecklare Carinz
Berggren, HR strateg Lisa Skoogh Jansén & CIO Michael Carlberg Lax. De
sistnamnda gav ett tydligt budskap kring varfér det ar viktigt for Skellefted

) nkoncerns chefer att vara rustade for att leda digitalt utvecklingsarbet
harlig att ocksa fa hinna ses fysiskt med detta peppade gang chefer f
ka forvaltningar och fyra kommunala bolag som hade mkt inledande
ur man vill dra nytta av digitalisering. Totalt ar det cirka 160 chefer oc
'an Pited, Skellefted, Umea, O-vik och Region Vasterbotten som komm
en hiar omgangen och vi som leder utbildningen ser verkligen fram et
irligt halvar tillsammans av ldrande och utbyte!

ationer verkar inte ha nagra nedskrivna regler, men vi
e prata om det. Framfor allt bland chefer och ledare s

r chefen forhaller sig i digitala méten och hur de moéte
t avspegla sig pa alla andra i organisationen.

Regionpodden
HR-avdelningen ar
en nyckelspelare

region
vasterbotten

VA

Aadandae varkeamhaterhaf fiinktinnchindarnmenroan na

Digital kompetens for chefer och ledare - en

(eqionvasiecbatiense » & ououters Jasoic

n
- Vi behdver trina oss i att férbattra service utifrdn malgruppernas behov och
verksamheternas uppdrag, siger Ola Lidstrém, chef for utvecklingsenheten Pited

kommun.

Utbildningen anordnas inom ramen fér Region Vasterbottens projekt Digilej och
drygt 160 chefer och ledare kommer att delta denna omgang.
https://Inkd.in/dRVz9PTh
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Landningsbanan kan vara en lokal start eller avslut...
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1: Din startposition « Tema 1: "Vad &r digital transformation?”

Digitalisering &r inget sjédlvandamal, utan ett medel for att
uppna utveckling och transformation pa kort och lang sikt.

Utvecklingen behdver hanga ihop med det kdrnuppdrag

verksamheten har och de ambitioner/krav pa forandring som

satts for verksamheten.

Precis som med all planering kan det finnas maldokument

och strategier att ta hansyn till. Den informationen bildar din

verksamhets startposition.

Verksamhet:

test

Beskriv kdrnuppdraget:

test

Beskriv varfor ni ska gora en digital transformation:

Identifiera &

planera /

... eller del av larprocessen - det ska ni fa testa pa!

Engagera &
skapa vilja

Gora &

fa saker ‘ Y 5
att hinda

1. Fyll i befintliga milstolpar/ mal fran din
handlingsplan kopplat till digitalisering

och digital transformation
|

Lara &
oka férmagor

2. Fyll i det viktigaste
malet for varje
malomréade

5: Bestéim aktiviteter Lm Hita pd uppdatering av din handlingspizn, synka den mad ditt Suriga "Arshjul”.
m e M === - - —
o

Sopmpt g

'€ 3.Fyllierover-
I gripande
malbild / vision

Skriv in lankar till strategiska dokument.



Hur har larandet skapat varde?

En murbracka for nya arbetssatt i den egna organisationen

En brygga mellan larande & utvecklingsarbete

Forandringstryck underifran i respektive organisationer

Fler medskapare & ambassadorer for lanets utveckling

WA

region
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Att leda digital transformation
Ramverk & metodik




Att leda digital omstallning, upplagg varen -25

g ) KFok s pa digitaliserin Forutsattningar N A

Uppstart 8 p 'BILalISEring Nyttan med Att leda digital .

. och digital o . att leda digital Avslut

- Varfor ar . digitalisering transformation g

detta transformation forandring — Hur
J . .

. jobbar vi
larande e Y | Vidare?
viktigt? Frivilliga Larlabb — testa verktyg och metoder som kan anvandas i digitalt forandringsarbete '

\ 2N AN J

Upptakt, fyra digitala workshops & larlabb & avslut - egna studier/dialoger mellan varje traff. Totalt ca 25 timmar

Vi varmer upp redan under hosten 2024: Alla anmalda erbjuds frivilligt gratis digitalt deltagande

pa Motesplats Digitala Vasterbotten 26-27 november lunch till lunch!

B VA

Mclf
Eu plk

region
vasterbotten



TRANSFORMATION
OMSTALLNING

PESTEL (politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, ekologiska, legala)
- Teknologi & Infrastruktur
Digitala produkter & tjanster
Beteenden, Varderingar & Attityder

Branschaktorer

Intern
Forandring

"Den digitaliserade varlden”

- Varderingar, Vision & Mission
. Strategiarbete

- Organisation

- Processer

Infrastruktur

- Data & Analys
- Erbjudande &

Finansieringsmodeller

- Kontaktytor
- Relationer




Identifiera
& Planera

Engagera &
T ERVIE

Gora &
Fa saker att
handa

Ldra & Oka
formagor

m region
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Identifier

& Planera

Gora &
Fa saker a
hinda

\ T

" forméagor

Engagera & waqm Ham vegh m SKAPA VIQA
Skapa vilja } : )
2023 \ LARA \ S
GRA Gorn __
1]
Lira & Oka i PLANERING

oopooo
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Canvasen - samlar pusselbitarna till din handlingsplan

1: Din startposition - Tema 1: "Vad 4r digital transformation?”

Digitalisering ar inget sjalvandamal, utan ett medel for att
uppna utveckling och transformation pa kort och lang sikt.

Utvecklingen behdver hédnga ihop med det karnuppdrag
verksamheten har och de ambitioner/krav pa férandring som
satts for verksamheten.

Precis som med all planering kan det finnas méaldokument
och strategier att ta hénsyn till. Den informationen bildar din
verksamhets startposition.

Verksamhet:

et

Beskriv kdrnuppdraget:

test

Beskriv varfor ni ska gora en digital transformation:

test

Copyright DigJourney

Identifiera &
planera

Engagera &
skapa vilja

Gora & vl ¥
fa saker 'R Y | .
att handa 1 =4

-

. Fyll i befintliga milstolpar/ mal fran din
handlingsplan kopplat till digitalisering
och digital transformation

]

Lira &
oka formagor

2. Fyll i det viktigaste
malet fér varje
malomrade

5: Bestam aktiviteter L«. 112 pd uppdatering v din handingzpisn, synks den mod dit Oviga “drshur” /
S W - e ———

== 3. Fyll i er 6ver-
d gripande
maélbild / vision

Skriv in lankar till strategiska dokument.

test

VA

region
vdsterbotten



Skolledare i Nordmalings kommun - exemplet

1: Din startposition - Tema 1: "Vad &r digital transformation?”

Digitalisering &r inget sjalvdndamal, utan ett medel for att
uppné utveckling och transformation pa kort och lang sikt.

Utvecklingen behdver hanga ihop med det kdrnuppdrag
verksamheten har och de ambitioner/krav pa férandring som
satts for verksamheten.

Precis som med all planering kan det finnas méaldokument

och strategier att ta hansyn till. Den informationen bildar din
verksamhets startposition.

Verksamhet:

Exempel: Grundskola i Nordmalings kommun

Beskriv kdrnuppdraget:

Exempel: Larande hos eleverna utifran laromal, framja
larprocesser, bedémningsprocesser, skapa larmiljé & larresurser

Beskriv varfor ni ska gora en digital transformation:

Exempel:

- Fa ledare och medarbetare i verksamheten att bli trygga i utvecklingsarbete
- Vi vill fortsatta ha de bésta skolorna i Nordmaling

- Vi vill bidra till attraktivitet & tillvaxt

- Vivill klara av att inféra nationella digitala prov

Copyright DigJourney

e /ﬁ j,\ﬁ

Engagera &
skapa vilja

N
Gora & il

: v

fa saker \é\ 'Y |

att handa

NG

-

. Fyll'i befintliga milstolpar/ mal fran din
handlingsplan kopplat till digitalisering
och digital transformation

|

Lara &
oka férmagor

2. Fyll i det viktigaste
maélet for varje
mélomrade

5: Bostim aktivitoter L» 14 58 opcaarn e Nandingapn seka e e 51 Svga B /
s, = il A S o MRS A e s e

‘&= 3. Fyllier dver-
{ gripande
maélbild / vision

Skriv in lankar till strategiska dokument.

Exempel:

Digitaliseringsstrategi Nordmaling (lank)
Naringslivs- och tillvaxtstrategi nordmaling
Digitalisering i skolan (l&nk skolverket)

(lank)

VA

region
vasterbotten



En handlingsplan mot mal & vision

reg ion
Antipilot / Sluta géra resan Medarbetarnas lirresa Vaste r b otte n

Copyright DigJourney



Var ska digitaliseringen ta oss?

m region
vasterbotten



Vad menar vi med digitalisering?

Beteenden,
Varderingar &
Attityder

O

Digitali-
sering

A

Produkter &

Tjanster

N\

m region
vasterbotten






Reflektion — startposition, mal & vision

g. 20 minuter

Dialog tva och tva 10 min
1. Varfor ar digitala omstallning viktig for er/inom det branch/sektor ni tankt jobba med?
2. Utifran er vision - vilka mal/effekter ar viktiga att uppna?

Enskilt arbete 10 min

3. Vilken regional styrning finns? Vad sager den? (Googla)
4. Summera & reflektera i canvasen

m region
vasterbotten



Canvasarbete 1 a

Var ska din digitala
1: Din startposition : Tema 1: "Vad ar digital transformation?” transformation ske?

Digitalisering ar inget sjalvandamal, utan ett medel for att
uppna utveckling och transformation pa kort och lang sikt.

(internt eller inom en
Engagera & o
Utvecklingen behdver hanga ihop med det kdrnuppdrag e se kto r/m d Ig ru p p)
verksamheten har och de ambitioner/krav pa férandring som
satts for verksamheten.

Lara &
oka formagor

Precis som med all planering kan det finnas maldokument
och strategier att ta hansyn till. Den informationen bildar din

Varfor ska den ske?

verksamhets startposition. 1. Fyl i befintliga milstolpar/ mél frén din 2. Fyll i det viktigaste Om externt - delar

handlingsplan kopplat till digitalisering malet for varje

och digital transformation malomrade ° : ?
R i / malgruppen bilden

: j{-— 3. Fylli er over- H H 1
BRI d orpar Finns regional styrning
malbi vision e

Beslriv kiimuppdraget: - vad sager den? Googla!
Beskriv varfor ni ska gora en digital transformation: Skriv in lankar till strategiska dokument.

region
Copyright DigJourney B V.a.. Ste rb Otte n



En handlingsplan mot mal & vision

Canvasarbete 1 a, fortsattning

NARTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL

Effekt Ekonomiskt Ekologiskt Socialt
Malbild /
Vision

Ange visionen & mal
(sociala, ekonomiska,
ekonomiska mal/effekter)
om finns nagra sadana

m region
vdsterbotten
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En handlingsplan mot mal & vision

Canvasarbete 1 a, fortsattning

MNARTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL

Effekt Ekonomiskt Ekologiskt Socialt ﬂ Ange visionen & mél
Starkeroch et e Minskaonodigt  Traffgak (sociala, ekonomiska,

Sl(.apal" mer resurseffektiva res:.ande for Ett na
. andamélseniga s iINvanare och er nara . °
trygghetien It oo camhais [ Nerdmat | €kOnomiska mal/effekter)

VOKA.— rld enskilttillsammans ersoner . o o
VNS s ; service ng om finns nagra sadana

region
Antipilot / Sluta gora resan Medarbetarnas larresa V.a._ Ste rb Otte n

Copyright DigJourney



Vad bestar den digitala
transformationen av

- varfor ar den viktig i mitt uppdrag?

m region
vasterbotten



Digital

Ny teknik som skapar
nya och andra satt att
gora “saker” pa.

Tekniken ar sa kraftfull
att den forandrar i
slutandan hela “sakens

1

system.

Transformation

Den omstallning som
sker for att kunna nyttja
de nya och andra satt att
gora “saker” pa.

&

YRKESROLL

AVDELNING

VERKSAMHET

BRANSCH

SAMHALLE

m region
vasterbotten



“Banktjanster ar
nodvandiga,
banker ar inte
det.”

Bill Gates



Valfard = kommunens
tjiansteleveranser?
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KO mu.n

Kommun [ko mu:n]: Via franska commune. Fran latin
communis "'gemensam’, av kon "tillsammans” och
munus "uppgift’

m region
vasterbotten



Traditionellt satt att
se pa valfard:

Valfard mats pa det offentligas
kostnader

Konsekvens:

Vi kommer avveckla valfarden
under kommande ar

Nytt satt att se pa valfard:

Valfard mats pa den skillnad vi
skapar for och med medborgarna

Konsekvens:
Omdefinierade behov

Forandring i arbetsuppgifter och
utforande

m region
vasterbotten



Transformation i

Vasterbottens
livsmedelsbransch

Premiar for Reko-ringar i lanet

UPPDATERAD 16 SEPTEMBER 2018 PUBLICERAD 16 SEPTEMBER 2018

| veckan har det varit premiér for flera sa kallade Reko-ringar runt om i
Visterbotten. | Umea, Vilhelmina, Dorotea och Asele, kan nu
konsumenter bestélla varor direkt fran lokala livsmedelsproducenter via
sociala medier.

Reko-ring kommer ursprungligen fran Osterbotten i Finland och star for rejal
konsumtion. | Sverige finns runt 70 Reko-ringar och syftet ar att knyta ett
starkare band mellan konsumenter och lokala producenter.

Kommunens kok ska fa
en "egen” bonde

En ny upphandling ska knyta samman kommunens kok
med bondgardar.

Foto: Berit Roald/TT

Framja lokala bonder, ta tillvara pa hela
djuret och lara unga var maten kommer
ifran. Det vill Skelleftea kommun goéra -
genom att knyta samman kommunens
kok med bondgardar. "Det har kanns
jattespannande”, sager Mikael Olofsson,
bonde och representant for Skelleftea i
Lantbrukarnas riksforbund (LRF).

Annette Bostrém och Johanna Friman Karlsson p& Miltidsservice visar hur de anvénder det nya analysstédet
Méltidsnérvaro.

Sa blev data en ny ravara hos
Maltidsservice

| augusti bérjade skol- och férskolekéken i Umea kommun att anvénda sitt
nya analysstéd Maltidsnarvaro, som gér att man kan producera rétt antal
maltider med betydligt st6rre precision &n tidigare.

— Nu far alla kék farska narvarosiffror fler ganger under dagen. Det ger ett
battre flyt i jobbet, sdger Johanna Friman Karlsson, ansvarig for specialkost

pa Boledngsskolan. B
region
vdsterbotten



Alla anpassningar en
verksamhet gor for att vara

konkurrenskraftig i en
digitaliserad varld.




Reflektion — startposition, mal & vision

i,‘ 15 minuter

Dialog i grupp 10 min
1. Vad ar det for konkurrenskraft/relevans verksamheten beho6ver starka?

Enskilt arbete 5 min

2. Verksamhetens karnuppdrag - Summera & reflektera i canvasen

m region
vasterbotten



Canvasarbete 1b

1: Din startposition . Tema 1: "Vad &r digital transformation?”

Digitalisering ar inget sjalvandamal, utan ett medel for att
uppna utveckling och transformation pa kort och lang sikt.

Utvecklingen behover hanga ihop med det kdrnuppdrag
verksamheten har och de ambitioner/krav pa férandring som
satts for verksamheten.

Precis som med all planering kan det finnas maldokument

och strategier att ta hansyn till. Den informationen bildar din
verksamhets startposition.

Verksamhet:

Beskriv kdrnuppdraget:

Beskriv varfor ni ska gora en digital transformation:

Copyright DigJourney

Identifiera &
planera

Engagera &
skapa vilja

:
Gora & \ - .
fa saker 5 CY |

att handa

11}

1. Fyll i befintliga milstolpar/ mal fran din
handlingsplan kopplat till digitalisering
och digital transformation

Lara &
oka formagor

2. Fyll i det viktigaste
malet for varje
malomrade

‘¢ 3. Fyllier over-
‘ gripande
malbild / vision

Skriv in lankar till strategiska dokument.

Vad ar karnuppdraget i den

verksamhet/sektor dar
transformationen ska ske?

VA

region
vdsterbotten



Att leda digital transformation
Joakim Jansson, Diglourney






https://unsplash.com/photos/1LWl2vhwNBQ?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/girl-surf?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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; Alla foretag blir mediehus
e Anvandarna gor jobbet

Anvandning forst, darefter intjaning

Artificiell intelligens
Augmented Reality
Automatisering

Batteriutvecklfﬁg, g
Beacons G

! Kryptovalutor

) \ |
Mobilitet - Mobilt, < v
CF M&ntjanster , \,« '

Dronare

Ekosysteni

Fran produlzﬁf" ktion till kundupplevelse
Forandrat kundbeteende/kundresan
Gamification F

Great Reshuffle -
Internet of Things
Internetsakerhet
IQ vs EQ z
Kompetensutveckhng

Objectives and Key Results
Omni-channel

On demand leveranser
Personifiering

Positionering

Quantified self

Realtid

Responsiv design (aven fysisk)
Satelliter, sensorer + Al for
energiovervakning

Self service
SQClaI by dveS|gn
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Digitaliseringens fem ‘effekter

kunder

Internt I Externt
| &/ \e i
( | N
| . -~
L Medarbetar- I Fler och Nya erbjudanden och
Effektivisering engagemang nojdare intdktsmajligheter

Hallbarhet
(Miljomaéssig, social &
ekonomisk)




Al - den viktigaste
forandringsvagen just nu?

Hur paverkar den?



Al-transformation

Alla_anpassningar en

verksamhet gor for att vara
knku rens 1skraftig |1 e



Al ar digital
transformation pa
steroider



Al ar mer an bara teknik

10 % — algoritmer, maskininlarning,
programmering

30 % — tillgang till data,
molntjanster, anonymisering

60 % — nya arbetssatt, kulturella
Transformation forandringar, tvarfunktionella
samarbeten, nya kompetenser,
ledarskap mm



Al - nytta bade for medarbetare
och verksamhet

Studie: GPT-4 kan oka ﬂ' o

tjanstemans produktivitet =
med 40 procent e Produktutveckling
Studien visar att de med |lagre produktivitet har mest att tjana pa HR

att anvanda generativ Al.

¢ oo in I

Ekonomi, administration och juridik

. Markn'a,ld R
& Forsalining ..




Al ar digital transformation* — jobba | faser

Varfor & Vart? Hur? Vad?
MOBILISERING KOORDINATION ACCELERATION

Fokus Fokus Fokus
® Lsrande ® Mer struktur ® Ménga
® Al-policy/playbook ® Al-strategi vardeskapande

® Al-pilot ® Bredda larande

|

aktiviteter
® Stay on top

1

*pa steroider



Al ofta lattare att komma igang med!
— Processer, Infrastruktur och Data & Analys
dock centralt for att fa ut potentialen

Varfor & Vart? Hur? Vad?
MOBILISERING KOORDINATION ACCELERATION

Varderingar, Vision & Mission
Strategiarbete

Organisation

Processer

Infrastruktur

Data & Analys

Erbjudande & Intaktsmodell
Kontaktytor

Relationer




Al ar digital transformation
— arbeta | 4 parallella processer

Engagera &
N ETERYE]

Gora &
Fa saker a
handa

Lira & Oka
, formagor




Skillnad mellan digital
transformation inom privat
och offentlig sektor



90% ar lika men vissa saker skiljer

Privat sektor Offentlig sektor

« Affarsdrivet kan skapa mer sense of urgency « Politisk paverkan dar prioriteringar kan skifta efter val
« Snabbare beslutsvagar Ofta lagre riskbenagenhet/hogre felradsla
» Kundfokus Relativt stabil budget ofta satt i forvag
» Flexiblare budgetering Reglerade upphandlingar
« Tillgang till riskkapital Krav pa att synka IT med manga andra aktorer
* Friare syn pa datasakerhet underlattar (tex Fler intressenter: medborgare, foretag, elever m fl.
amerikanska molntjanster) Stora organisationer med olika behov (tex olika
forvaltningar)
« Lagre konkurrenssituation forenklar samarbete



Nyttja forandringsvagor och
skapa riktning




m region
vasterbotten




O o e
(.
(-
- |

D D /D

Fran den fysiska
“leveransen”

AR 2024

Copyright DigJourney
Licencierat av Region Véasterbotten

TRANSFORMATION

Avdelning
Verksamhet

NnN77

VARDGUIDEN

“Till digitala
tjanster”

AR 2026

m region
vasterbotten



TRANSFORMATION

BORIJA - Skapa Framtiden
# Nya beteenden och normer

SLUTA - Glé6m det somvarit ,
/o Hitta nya l6sningar

« Slapp arbetssatt och vérd‘e\ringar

som haller er tillbaka /~+ Ldrande
- Frigdr tid ‘ g
FORTSATT < Hantera Nutiden
. Optimera nuvarande verksamhet
- Effektivisera
Avdelning
Verksamhet
AR 20xx AR 20xx

m region
vasterbotten



Skapa riktning och nytta av digitalisering

ﬁ_. 20 + 10 minuter

Dialog i grupp ca 20 min
1.Testa 3 boxmodellen — dela exempel i de olika “boxarna” utifran den “resa” du
planerar

Enskilt arbete — ca 10 min
2.Reflektera over 6nskade forandringsvagor att ta vara pa, balansen i
verksamhetsutvecklingen idag och egen tillampning av treboxmodellen

m region
vasterbotten



SLUTA
Glom det som varit

Slapp arbetssatt och
varderingar som haller er
tillbaka

Frigor tid

SKOLA
De digitala verktygen kraver mycket dokumentation
och administration av larare. Vad kan man sluta med?

VARD
Sluta ringa till de som redan mar bra och som det
rullar pa for.

Slappa det personliga
ansvarstagandet/kontrollbehovet for varje patient.

OVERGRIPANDE
Sluta maila intern, dar det passar battre med andra
kommunikationssatt

FORTSATT

Hantera Nutiden

« Optimera nuvarande
verksamhet

« Effektivisera

VARD

Fortsatta med information kring att digitala tillsynen
ar likvardig med fysisk.

Klara bemanning ar prio ett, forsoka frigéra “hander o
fotter” - pandemin har bidragit till nya arbetssatt

FRITID
Ex. Att hitta ut att anvanda kartor kan man anvanda
genom mobil istallet for fysiska kartor.

SKOLA

Fostran tillsammans genom fysiska moten. Digitala
tjanster som komplement. Demokrati, vardegrund ar
viktiga pelare i det fysiska motet.Datadrivet arbetssatt
inom skolmaltid for att berdkna ratt mangd portioner.

BORJA
~— Skapa Framtiden
+ Nya beteenden och

normer
« Hitta nya l6sningar
« Ldrande

SKOLA

Fortsatta regga elever genom nya l6sningar, typ
ett chip Smartifiering ar viktig for utveckling
inom vard, skola och omsorg.

FRITID

Istallet for att det &r anvandaren som soker
information kan informationen hitta
anvandaren. Exempelvis kan GPS punkter
anvandas for att sprida info om narliggande
fritidsaktiviteter.

VARD

Stodja valfardsteknik som mojliggor att
anvandaren gor jobbet/andra kan bidra med
stodinsatser

m region
vasterbotten



SLUTA

GIom det som varit

« Slapp arbetssatt och
varderingar som haller er

Grupparbete 3 boxmodellen

BORJA

- Skapa Framtiden
' « Nya beteenden och
tillbaka normer
o Frigor tid « Hitta nya l6sningar
« Ldrande

FORTSATT

Hantera Nutiden

« Optimera nuvarande
verksamhet

« Effektivisera

Copyright DigJourney

region
Licencierat av Region Vasterbotten vasterbotten

Medfinansieras av
Europeiska unionen



Canvasarbete 2

Reflektera 6ver — utifran det du tagit

2:/Analys sifema 22Ny tan st dialtalissing: e ﬁ] N del av under hela utbildningen och
|/ skapa vifa
Fyll i hur balansen ser ut idag, nulaget, for din verksamhet samt skriv in de mest prioriterade - / "'\ A o . oo
digitala féorandringsvagorna. o\ -E\l 3 e exem pe| fra n |d ag, exem pl |f|era
Gor din egen analys av resultatet. Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter pa nasta sida. —— i\\ 3 ’ fa ré nd ri ngsvégo r d u
Beskriv balansen i verksamhetens skriv in de férandringsvagor som &r prioriterade for din verksamhet. Vi I I/Ve rksa m h ete n bo rd € p ro rlte rar
utveckling.
0% 100%

[ Den digitaliserade arbetsplatsen - M365. Arbetssatt fysiskt & digitalt =
A [ ] . :
el (\(\ OOC arbetsplatsen attraktiv och effektiv & + for eleverna Starka delakultur.

Digitisering (\(\(“(3(\ Informationshantering méjliggor utveckling. Att reﬂekte ra Over - hur tror du
Digitalisering ( ( (@ ( ( . . .
= e balansen i strategisk utveckling ser ut

Smartifiering (3 F (& F F Automation/robotisering - Administrativa processer vi kan automatisera ex

elevschema? se tips fran andra. Vad kan vi sluta géra? idag _ h ur bord e d en se ut?

Beskriv balansen i verksamhetens = e = —— ;
Anvandarna gor jobbet - Process dar elever/oraldrarna kan bidra? Prata om

i i behov pa kommande foraldramoten? Va d be h Ove r a kt u eI I Ve rksa m h et ga ra
for att komma dit?

(o Kommentar till balansen i vart nulage: Vi behover jobba medvetet att agna
mer at framtidsfragorna - och att sluta goral Kan vi bli mer datadrivna?

&
E{'

Nutid Datid Framtid

Copyright DigJourney r(-.:-.glon
Licencierat av Region Vasterbotten *a vasterbotten

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden




Forts canvasarbete 2

4: Identifiera aktiviteter

3: Samla insikter . Tema 2: "Nyttan med digitalisering”

Vilka insikter far du kring vad din verksamhet behover géra for att battre kunna ta hem nyttan

av digitalisering. Anvénd motorerna som stéd.

Varderingar, Mission, Vision
(Normer)

Ar var riktning och
varfor tydligt. Hur far
jag alla med pa taget?
Andras motivation till
utveckling?

0 Processer (arbetsfloden och

arbetssatt)

Automation av adm.
processer - Hur fungerar
det idag? Hur bli mer
datadrivna ? Trebox &
forandringsvagorna som
utvecklingsmetoder?

0
I Erbjudande &
finansieringssatt

Forbattra erbjudandet
till invanarna genom
mer sjalvservice?
Flytta om medel i
budget?

Copyright DigJourney
Licencierat av Region Véasterbotten

Strategiarbete
(& policyarbete)

Jobba m veckobrev &
rektorstraffar kring
utveckling vi behéver gora.
Rebecka i Umea -
Innovationsledning?

(3,0 IT-infrastruktur
©

Méote med Lisa pa IT &
Kalle pa inkop infor
nasta upphandling av
VS for skolan. Kan vi
samupphandla RPA?

(\S Kontaktytor

Utv kontaktytor utat m
mer sjalvservice/ vissa
mer traditionella
kontakt? Utv.
kontaktytor internt?

Organisation (Kultur,
kompetens, organisering,
ledarskap)

Nyttja delakultur?
Sprida till fler? K dag m
utvecklingsmetodik for
lararna?

@. Data & analys

Vad vill vi analysera/félja
upp - kan vi skapa nya
varden med data?

Data kring hur vi jobbar -
uppmuntra nya arbetssatt?

Relationer (invénare och
intressenter)

Prata attityder om
sjalvservice mm pa
foraldramoten?

Identifiera & ; £ B3\ Engagera&
planera 'r\nA skapa vilja
Y 4
N
Gora & ; Lira &
fa saker \ a . .:j B oka formagor
att handa 1 =

Fortsatta gora

Fostran, demokrati, vardegrund ar viktiga
pelare i det fysiska motet. Digitalt dar det
passar. Elev ska kunna ta en aktiv roll i
samhallet ( i digital tid) Hur gor vi det bast?

Bluta gora

De digitala verktygen kraver mycket
dokumentation och administration
av larare. Vad kan man sluta med?
Sluta maila internt!

Borja gora

Regga elever m helt nya I6sningar,
typ chip. Dela resurser/undervisning
over org granser. Prata m
medarbetare- vad smartifiera?

Utifran metodiken i trebox
modellen och en onskad balans i
det strategiska utvecklingarbetet:

Exemplifiera vad aktuell

verksamhet behover fortsatta
gora, sluta gora, borja gora?

m region
vasterbotten

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden



Att leda digital transformation
Dag 2

reg ion

Malin Bergvall | Den digitalaregionen 2035 |  21-22 maj 2025, Stockholm m visterbotten



Styrning av digital transformation




Att

Leda (sig sjilv, andra, verksamheten & bli ledd sjilv)
Digital (utveckla digital mognad, individ & verksamhet)
Transformation (genomga storskalig férandring)



TRANSFORMATION
OMSTALLNING

PESTEL (politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, ekologiska, legala)
- Teknologi & Infrastruktur
Digitala produkter & tjanster
Beteenden, Varderingar & Attityder

Branschaktorer

Intern
Forandring

"Den digitaliserade varlden”

- Varderingar, Vision & Mission
. Strategiarbete

- Organisation

- Processer

Infrastruktur

- Data & Analys
- Erbjudande &

Finansieringsmodeller

- Kontaktytor
- Relationer




Identifiera & Engagera &

Planera Skapa vilja

analysprocessen som ger svar pa forandringsprocessen som mobiliserar

nuvarande digitala mognad och kraft och skapar forandringsvilja i olika
vad bor fokuseras pa framat delar av organisationen

Framtidssakra
verksamheten

Kultur for forandring

Gora & =] . Lara &
F& saker att hinda | Oka formagor

processen som starker varje enskild
medarbetare att aktivt kunna och vilja
bidra till den férandring som behdvs nar
det behovs

innovationsprocessen som far saker att
handa genom nyfikenhet, kreativitet och
verksamhetsutveckling

Innovativ kultur Larande organisation

Copyright DigJourney
Licencierat av Region Vésterbotten ‘ - re |0 n
vasterbotten

Modﬂnanon aaa
Europeiska




Leda och styra
den digitala transformationen

Styrmodell: Paverka manniskors beteenden i en bestamd riktning.

Overgripande syfte ar att verksamhetens styrsystem skall bidra till att
forverkliga verksamhetens strategi/plan.

m region
vasterbotten



Exempel — sammanstiallning
av resultat fran
ledarutbildning

Att man har bestamt sig!

Styrmodell anpassad for

Ekonomiska ramar for

Strategier for

Handlingsplan for

Copyright DigJourney
Licensierat av Region Vasterbotten

Transformation

Digitalisering

Lirande

Innovation

Forandring

VA

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

region
vasterbotten




Reflektion - Hur skapar er styrning bra
forutsattningar?

ﬁ_‘ 10 minuter

Dialog i grupp
Kanner ni igen er? Vad kan vara skalen till att det ser ut sahar?
Har ni exempel pa insatser som kan starka styrningen?

m region
vasterbotten



Transformation Digitalisering Larande Innovation Forandrings
-kultur
Att man har bestamt sig!
Styrmodell anpassad for
Ekonomiska ramar for
Strategier for
Handlingsplan for
Copyright DigJourney H
Licencierat av Region Véasterbotten - rei.glon
vasterbotten

Medfinansieras av
Europeiska unionen




Digital mognad - var vi ar pa resan

Digital mognad beskriver hur langt en
verksamhet kommit i sin digitala
transformation visavi sin omvarld.

Formagan att skapa varde genom
digitalisering.

m region
vasterbotten



Den digitala mognadsmatrisen

MOBILISERING KOORDINATION ACCELERATION

Virderingar, Vision & Mission —=———— — i Varfor & Vart?
Strategiarbete ——e———— —————

Organisation =—————)

Processer e —————— — Hur?

Infrastruktur o —— e ————

Data & Analys =—————

Erbjudande & Intiktsmode|l  —————
Kontaktytor — e— e ————————————————

Relationer e—————————————————————————

reg ion
. o . vasterbotten
Copyright Diglourney Licencierat av Region Vasterbotten




Digitaliseringen
paverkar hela
verksamheten

.. det ar inte bara IT,
digitaliseringsavdelningen och
kommunikation.

-

ERBJUDANDE &
FINANSIERINGSMODELL

O
PROCESSER

D
KONTAKTYTOR

v
RELATIONER
&y

DATA &
Pt

ANALYS
INFRASTRUKTUR

&

ORGANISATION

2

STRATEGI-
ARBETE

VISION
_MISSION
VARDERINGAR

m region
vasterbotten



Normer, Varderingar, Vision och
Mission

Strategiarbete

Organisation: Ledarskap, Kultur,
Kompetens, Organisering

Processer: Arbetsfléden och
Arbetssatt

Infrastruktur

Data & Analys

Erbjudande &

Finansieringsmodell

Kontaktytor

Relationer: Invanare och
Intressenter

Copyright Diglourney Licencierat av Region Vasterbotten

MOBILISERING
Ingen vision
Inget svar pa varfér

Overgripande strategi
Oflexibel strategi
Otydlighet i mal och nyckeltal

Digitalt alibi
Forvaltande kultur & kompetens
Avdelningar i silor

ﬁve"ande vision och mission
/

Overgripande och digital strategi
.—Mkt strategiarbete
Anvander kundresan

Ledningen aktiv
) Koor‘r digitalt och traditionellt
Okad innevation och digital kompetens

Processkartlaggning

Dalig procesgmartlaggning
Ingen inno‘moo

Hog teknisk skuld
Avsaknad av plan
Begransande IT-policy

Ser inte forandringsvagorna

Vad hande?

Produkt och funktion
Anvandning och effekt laga
Engangseffekter

Kopta kontaktytor
Varje kontaktyta for sig

Transaktionstank
Masskommunikation
Verksamhet till kund

" DIGITAL
TRANSFORMATION

» Miter processer
Intern innovationsprocess

s fokus pa karnaffar
‘mbaserat

Muuernare arbetsverktyg

Lopande omvérldsanalys
Mer faktabaserat
Vad kommer att handa och varfor?

Digitala mervardestjanster
Anvéndarupplevelse‘
Aterkommande effekt®

Egna, fﬁrtjéna‘h lanade kontaktytor

Koordi In- och offline

Ramationstank
':isvérde
VerkSes Enet och kund

KOORDINATION ACCELERATION

Ett bolag, en vision och en mission
Finns ett hogre syfte

En overgripande agil strategi
Bemastrar kundresan

Mal och nyckeltal tydliga hela vdgen

Digitalt ledarskap

En 6ppen och kompetent organisation

Forandringskultur

Optimerar processer
_ Automatisering
Oppen innovationsprocess

Kontroll, flexibilitet och snabbhet
All relevant data tillgangliggjord
Behovsanpassade verktyg

Automatisering
Fakta & intuition
Vad ar det basta som kan handa?

Ekosystem
Situationsanpassade erbjudanden
Balans i erbjudandeportfdljen

Automatisering
Omni-channel

Vardeskapande relationer
Community
Verksamhet med kund

m region
vasterbotten



Reflektion - Hur skapar er styrning bra
forutsattningar?

i;_‘ 5 minuter

Enskilt arbete
Sammanfattning & reflektion i canvas

m region
vasterbotten



Canvasarbete 3

2: Analys - Tema 3: "Att leda digital transformation” -~ mo —

Identifiera din verksamhets digitala mognad. Klicka i dar du mest
kaénner igen dig. Sammanfatta dina klick och markera i vilken

fas verksamhetens befinner sig i, Mobilisering, Koordination eller
Accelerationsfasen. Gor din egen analys av resultatet.

Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter p& nasta sida.

& '{ 3 3
befinnar ar 17
&+

— - Ovsrgpipande wiskon och

dormgar, | * SenVSon - Ingat ar pb || mission samt an digital vsion + En vision ach mission
Vmlon och | varior « Varderngar fnns pd ‘ch misskn fnns « Genomsyras av att hibart
Pamidan som kundifts, « Idantfirat virdaringar §
transformation ‘[
+ En Buargripanda och an
« Ovargrinanda stratag: digtal seratng| « Statskt « En dvargrizanda aghl stratagl
~ofaxsl sratagl - Oydighst  stmiogirosta « Tdloa tvr- « Bormasirar kunchasar « Al
St (Wt ipari ety | aen el rvgs e
|||n|;n|sum|; och transtormation » Amasciar wagan
Isation: A - Digitait medarbatarsiap
sk, gt st Foevatande SqiRTIELCERIEN Y e bod meandinguotiue
MEUL  fodtur & kompotens - Aucal :Jc_‘ it i 3l cch Branda
Eampatans, ningar | shor a it = Hig grad av
Deganiscring - Rosmpalans cen inovatio samsikapanda
ocnagu:l:erng okt ‘[
P— B . vy = CptmGra procsasar » Autn-
mebobsfoden | * D40 processkartizggning | FUReSsS PRes incrng i | masarg - Gppon nno-
ochArbetsapy | - N0S mnowtiorspmcass | Lpe il SORISEERNAIE | tonsprcass - Samskananda
[ —— S
. = - KCte, TembiEt och
Hog ki s ey | sy g || i e o
\nframtrukur el el ford - Mar fokus 3 kimaftar dardar « IT foeudrjningsplan
pepios hagrtrman ~ o || = Modlibasarad - Dighaisera- + Data ar Etmgangiigt
ppldeie’ o wbatmrkivg « Eahovsanpassade
T / warktyg
Ciesi fake - vas Yo lomemer att Rindaoch || - ad ordat bta sam fan
ferindrngmetigoma « Intutht « Litpanda omds- handat? « Atomatisaring
D S ATEY ot - Aander | s - Mviinas e dia » Anvandar axtorn datz |
Inta data som verksam- fer mar fakeabasarada arkmambatan » Tar beskt pd
haten har J baske b fakta och Inbation
Exbjudanda irproctuch || - Uvockir digtaa (Rt &
" parkton » Log awsining sjacstar - Anvandning - Elnsystem - Stustions-
Erbjucinda& - shonari o mar mil in mac + Bafintly Sudgatprocass ‘anpassada crbjoda
Fansirige. | - Tradtinll ch fonatanda || utman - - Budgatfiedeiniogs- |« Portibistyrring « navatiy
modsll gat- ocassen Mrankeas och wss
free i e ) st
skancmiavicinisgan / hatar
+ Kommunliton via agna.
« Extomn kammusiiaton via Tort@nda och Bmada kon-
Kontaktytor kopta kontsktytor « Varja saktytor « Automatisaring « Gmnlansl
kontsktyta for sig - Knrdinarar on- och
W atin
Relationas:  « Trassakfionstank « Massis S - Wardssikananda saationar
inhnaragch  formaton « Verlgamhat thl | “PReveSsl b et omgiapinda. Vorksamtet
ntrassantar lund/fbrulam med kundjbruicars

samhat ooh lnn:l-b’ul:':/

Copyright Diglourney Licencierat av Region Vasterbotten

planera i skapa vilja

Géra & . Lara &
4 saker i m Gka formégor
atthinda J§ i

Markera dar det finns bra styrning i din verksamhet. Ldmna tomt dar styrningen behdver vtvecklas.
Gar din egen analys av resultatet. Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter p nésta sida.

Transformation Digitalisering Lirande Innovation Foréndring
Att man bestamt sig
X X X
Styrmodell anpassad far T
Ekonomiska ramar for
X

Strategier for
Handlingsplan far

gsp X X

Markera dar det finns bra forutsattningar pa plats och bidrar till innovationsférmaga. Gor din egen analys
av resultatet. Vad behodver utvecklas? Ta med det vidare till steg 3: Samla dina insikter p& nasta sida.

MNoteringar
Utmanande vision
Frigjorda resurser
Avsatta medel
Farméaga
Kultur
Struktur
Snabba beslutsvagar X

Gemensamt arbetssatt

Att reflektera dver — vi har sett
nagra exempel pa hur man kan
vardera verksamhetens digitala
mognad och styrning.

Hur skulle det behova se ut for att
klara forvantningar och krav pa

omstallning/era mal?

Vad behover jag & min verksamhet
gora for att komma dit?

PA 5
vasterbotten



Canvasarbete 3

Notera nagra viktiga insatser som
kan behova ske, anvand de nio
digitala motorerna och logiken fran

3: Samla insikter . Tema 3: "Att leda digital transformation” 4: Identifiera aktiviteter

Vilka insikter far du kring vad ni behdver tanka pa for att starka er férmaga och mognad.
Anvénd motorerna som stéd.

= varderingar, Mission, Vision
\2) (Mormer)

Vi har borjat ett bra
visionsarbete i
ledningsgruppen, men fler
maste med - formedla varfar
vi ska fornya & vart vi skal

Processer (arbetsfloden och
arbetssatt)

Prata med
digitaliseringsgruppen om
innovationsprocess, jobba
ihop med en gemensam
utmaning - SKR:s
innovationsguiden som stod

20
E§ Erbjudande &
finansieringssétt

Anvanda
Innovationsguiden som
stad nar vi utvecklar
digitala erbjudandet

Strategiarbete
(& policyarbete)

Vi behdver titta dver var
styrning och
budgetprocess- hur far
vi det att sitta ihop och
framja utv & larande?

[} .0 [T-infrastruktur
]

Nyttja befintliga digitala stod
béttre- vem dger malbild fiir
IT (arkitektur) Kravstaller vi
onskad utveckling pa
befintliga systemleveranttrer?

(\@ Kontaktytor

Arbeta mer kulturstodjande
pa intrandtet. Visa att vi vill
utvecklas med medarbetare
och invanare vart insta-fiide
- kolla in Vilhelminal

Organisation (Kultur,
kompetens, organisering,

ledarskap)

Innovation/utveckling pa
K dag? Fira framgangar
& misslyckanden!
Jobba nara
digitaliseringsgruppen

@: Data & analys
b

Bli mer systematiska i
vart uppfoljningsarbete
av utveckling i
styrprocess

Relationer (invénare och
intressenter)

Fortsatta bygga de
goda relationerna vi har
med elever och
foraldrar i skolan

Identiflera & Engagera &
planera skapa vilja
Giira & — Lara &

14 saker \ a . E L oka férmagor
att hinda 1 54

Fortséatta gora

Bygga pa var larandekultur och
forstarka paborjade visionsarbetet.
Fortsatta utforska tillitsbaserad
ledning och styrning.

Sluta géra

Gdra uppféliningar for att vi alltid
gjort det, satta budget utifran hur det
sag ut forra aret.

Bdrja gora

Testa enkla innovationsprocesser, lata
personer fa testa att utveckla sina idéer pa
jobbet, be om stid fran
digitaliseringsgruppen. Borja med en enklare
gemensam utmaning.

Copyright Diglourney Licencierat av Region Vasterbotten

treboxmodellen som stod!

VA
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Forutsattningar for digital
transformation




Del 1
Den snabbt foranderliga
VUCA/VOKA-variden

Att leda i en VUCA-varld
VUCA/VOKA, akronymen for att beskriva den snabbforanderliga och
oforutsagbara varld vi lever i.

m region
vasterbotten



Kannetecken

BN =

tvetydigt, allt ar litet dimmigt,
Ambival och det ar svarare att se
A mbivalent samband mellan orsak och
verkan

m region
vasterbotten
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Effekter Formagor

%/ Ser risk, instabilt, vagar Skapa och

/\ \_ inte agera kommunicera riktning
v, () / / - Sjalvmedvetenhet,
\( V—/ Y Paralyserad, egenstkc;:;Eass £
“information overload” yrning
System

Omfamna férandring

Individ Ineffektiv, kommer inte

: Utvecklingsprocesser
vidare i
ar larandeprocesser

. \ Q Trygg i att utforska &

|a ke Svart att ta beslut, :
i experimentera
framkallar tvivel,

Organisation begransar innovation

Samverka

Copyright DigJourney rqglon
Licensierat av Region Vasterbotten Kalla: Accelerera, www.accelereratransformation.se vasterbotten



Forandringsvagor gor boxar till VOKA

Var tids stora samhallsomdaning staller stora krav pa "bade och”

Volatilt
Oséakert
Komplext
Ambivalent

Praglat av hierarki, silos, kontroll,
planering och linjart tankande

Praglat av sjalvledarskap, team
och experimenterande miljo

Copyright DigJourney r<-_3_g| on
Licensierat av Region Vasterbotten Kalla: Hans Abrahamsson, Michelle Holliday, mfl vasterbotten



Del 2
Vilka nya formagor behovs i en digital
transformation?

m region
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ISNECHCLIN ENAERI ~“Medarbetarna behover

anvanda digitaliseringens bli bast pa anvanda
mojligheter” digitaliseringens
Sveriges digiala strateqi mojligheter”

Digitalt Forst Medarbetarna Forst

Copyright DigJourney reg ion
Licensierat av Region Vasterbotten vasterbotten




Viktiga formagor i ett systematiskt
omstallningsarbete

Larandeféormaga - Formagor for hur lar vi oss snabbt och specifikt? Designa kompetensvaxling

Losa Problem - Formagor for hur l6ser vi de komplexa utmaningarna? Vad gor vi om det
ovantade hander? Bygga fornyelse- och utvecklingskultur som gynnar verksamheten

Framtiden - Formagor for hur planerar vi framat? Vad forutspar vi i framtiden? Forbereda oss
for de scenario vi kan ana/for alternativa verkligheter? Framtidssakra verksamheten

Forandring - Formagor for hur stodjer vi forandringar och forbattringar? Har vi ett system som
gor att vi blir starkare av att testa, lara, och lagga ned? Bygga forandringskulturen

Styrmodeller - F6rmagor for hur tas beslut? Hur hanteras risk? Hur samverka? Hur organisera
arbetet? Hur foljs arbetet upp? Utmana befintliga styrmodeller

m region
vasterbotten



Del 3
Vilka forutsattningar kan jag skapa for att
sakerstalla larandet?

m region
vasterbotten



Facilitering Processledning

Transformation/
Innovation Konstruera

Synteser
Standiga forbattringar

Analysera
Framtida formagor
Tillampa

Tillgangliggora
utbildning o
Forsta

EFFEKTER MED LARANDET

Sakra kunskap
Fakta

Copyright DigJourney
Licensierat av Region Vasterbotten
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Exempel: styra larandet

Larande i min roll

Larande i organisationen

Larande for framtiden

Jag ska utvecklas i takt med min
yrkesroll. Det innebar ett larande
relaterat till min egen férmaga att

Det kollektiva larande som stottar
var digitala transformation.

Att sdkerstalla sin egen
konkurrenskraft - och darmed
bidra till framtids-

ar en del av uppgifterna i
yrkesrollen.

Syfte ) . s )
prestera inom ramen for mina sakring for verksamheten.
arbetsuppaqifter.
Min chef - men jag har eget ansvar | Verksamheten ansvarar for att ta Jag ansvarar for mitt larande for
att driva larandet i linje med kraven i | fram strukturer och framtiden - men i samrad med
Ansvar min roll. |arandeprocesser. Genomforandet min chef

Copyright DigJourney

Licensierat av Region Véasterbotten
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Exempel: strukturera larandet

20

Strukturerad larprocess

Formell utbildning

}

2 e  Workshop

= e Utbildning

1 ..

p e Internalaranderesor
|

©

=

=

o e Internalaranderesor
>

% e  Extern utbildning

=

(%)

| -

()

=

Copyright DigJourney
Licensierat av Region Véasterbotten

50

Forstarkning & reflektion

Chefsstdd & coaching

Train the trainer koncept
Erfarenhetsgrupper
Reflekterande team
Dialogmoten
Mikrolarande

Malsamtal

Coachning av chef eller extern
radgivare

Mentorskap

30

Individuell kunskapsinhamtning

Support & Stod

Soker svar via intranat, teams,
kunskapsdatabaser

Testar, utmanar mig sjalv,
provar och lar

Kunskapsinhamtning via APT
och specialister el liknande
Mentorskap

Skugga en mer erfaren kollega

m region
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Reflektion — Forutsattningar for larande

ﬁ‘ 5 minuter

Enskilt arbete
Sammanfattning & reflektion i canvas

m region
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Canvasarbete 4

3: Samla insikter - Tema 4: "Hur sakerstalls kompetens i en digital transformation?”

Vilka insikter far du kring vad ni behéver starka for férutsattningar for att sékerstalla larande-
resan for dina medarbetare/att vara en larande organisation. Anvdnd motorerna som stéd.

Vérderingar, Mission, Vision
(Normer)

Férstaelse fér hur digitala
verktyg och teknologier
paverkar vara arbetssétt och
beteenden & vilka férmagor
barn unga behéver utveckla
for framtiden.

Processer (arbetsfléden och

et
\¢ arbetssétt)

Férmaga att tanka kreativt
och hitta nya I6sningar fér
att forbattra processer och
véardekedjor genom

digitala verktyg och teknik

()
ii Erbjudande &
&E/ finansieringssatt

Férmaga att forsta digital teknik,
arbetssétt och beteenden, for
att férbattra elever och
foraldrars upplevelser och fa
battre effekt pa nyttjade
skattemedel genom det.

Strategiarbete
(& policyarbete)

Férmaga att anvénda data
och analysera dem fér att ta
beslut och planera strategier,
planera fér att bade skapa
vilja till, fsSrmaga att och
faktiskt goéra utveckling.

{a :? IT-infrastruktur

Férmaga att anpassa sig till
féréndringar i teknologi och
utforska digitala I6sningar
som kan anvéandas for att
optimera IT infrastruktur och
forbattra verksamheten

(‘g) Kontaktytor

Férmaga att kunna hantera
digitala verktyg och kanaler
som behdvs for den
digitaliserade service vi ska
skapa & digitaliserade
larandeprocesser

Organisation (Kultur,
kompetens, organisering,

ledarskap)

Digitala erbjudanden
féréndras snabbt, férmaga
att ha agila
utvecklingsprocesser som
tillater snabba
anpassningar/forbattringar.

@. Data & analys

Férmaga att forsta hur vi
kan anvéanda den data vi
har for att driva utveckling
och férbattra service &
larandeprocesser

Relationer (invanare och
intressenter)

Férmaga att bygga langsiktiga
relationer med de vi ar till for,
och med samverkanspartners
vi ska skapa varde
tillsammans med fér vara
malgrupper.

4: Identifiera aktiviteter

Identifiera & 2 ™ Engagera &
planera ' skapa vilja

Gora & » Lara &
fa saker h s -f oka férmagor

\N | P4

att hianda

Fortsatta gora

Arbeta med reflekterande team och kollegialt
larande, men uppmuntra till mer fokus kring
digitalisering och samhallsférandringars
paverkan pa uppdraget.

Sluta gora

Bara erbjuda traditionellt larande
och traditionellt innehall i larande.

Borja gora

Uttrycka tydligare férvantningar i
medarbetarsamtal om férmagor fér férnyelse,
driva utvecklingsarbete med medarbetare -
mer aktivt planera for laranderesor for olika

grupper.

Copyright Diglourney Licencierat av Region Vasterbotten

Vad tar jag med mig
avseende larande,
finns det férmagor
som ar extra viktiga
att forstarka?

Ar det nagot speciellt
jag behover ta med
mig avseende att
designa larandet?

m region
vasterbotten



Nu satter Regionpodden straikastaren pa amnet J:g".a senng! | en sene av avsnitt

s | Fortsatt inspirera er sjalva och
andra om hur vi mojliggor larande!

Prenumerera pa vart nyhetsbrev

UTBILDNING | REKRYTERINGSGUIDEN | WEBINAR | PODCAST Vad letar du efter idag?

Regionpodden

2 . Har tre sitt som kan hjialpa HR att gora liarande till en levande
HR-avdelningen ar

del avvardagen:

en nYCkelspela re « Stotta cheferiatt bli larandeledare. Studier visar att chefer ar den viktigaste faktorn
for medarbetarnas utveckling. HR kan ge chefer verktygen for att skapa en miljé dar
medarbetare vagar lara sig nytt, testa och misslyckas. Sakerstall att chefer staller
fragor, foljer upp och sjalva deltar aktivt i larandeinitiativ-och berattar om det.

« Gora larandet till en vana. Sma, kontinuerliga insatser &r ofta mer effektiva an stora
punktinsatser. Att bygga in reflektion och erfarenhetsutbyte i befintliga moten och
avstamningar kan ge stor effekt utan att krava extra tid. En enkel fraga som "Vad har du
lart dig idag?” ar en bra start.

LlVSlongt " - % : | V., x « Koppla ldrandet till affarsstrategin. For att larande ska skapa varaktig effekt behover

en podd om ; 1 S ey det vara tydligt kopplat till verksamhetens mal och utmaningar. Genom
livsi lérand . . . . . . .
N Yonae kompetenskartlaggningar kan ni identifiera de kompetensgap som finns och satsa pa

omraden som ar centrala for att na den overgripande strategin.

PA 5
vasterbotten
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Min handlingsplan
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Systematisk planering av forandringsresor

T e
wepFERA SXAPA VIGA
wmons A
Identifiera g mv‘:-—/ /—\/
& Planera 3 Engagera & o e coqra  sun v
apavilja } )
2023 ( LAZA ( Lhea
1]
Gora & I= _ - -
Fa saker att\ Y I.a“ra8:0ka PLANERING
hinda N o formagor g :
0
o
o
n -

m region
vasterbotten
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Handlingsplan i "solfjadermodel

I”

Slutligen, titta pd uppdatering av din handlingsplan, synka den med annan systematisk verksamhetsplanering och uppféljning i ditt "arshjul”.

NARTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL
Effekt Ekonomiskt Ekologiskt Socialt
Malbild /
Ex. Klara Ex. Ha Ex. Erbjudafler ~ Stirkeroch o ama Minskat Traffsak hslon
7 i theki onddigt
inforande ay  forutsatningarfor - former for larande  SkaPar ikt . er
gemensamma : trygghetien o ., resande for
; tillsammans med kel | samhalls
nationella digitaliserade ardrakommuner B TN invanare och :
digitala prov processer fjansteman -Service
Fungerande uppkoppling  Ordning och reda Samsyn
nar proven gors & att 3 g < i 3
=S resultat fran digitala pa information, informationshantering
forstirjning & nationella prov kan robust infrastruktur
infrastruktur registreras pa ett korrekt
satt i verksamhetssystem
Bas digital
infrastruktur &
Ordning och reda pa arkitektur
system, systematiskt Interoperabilitet
Elevernas identitet informationssakerhet Gemensam styming
kan sakerstallas nar Interoperabilitet R
resurstilldelning.
proven goérs & bara mellan system enheter, :akza ""’r::;"\:m Formagor: Lara &
Ex. Arkitektur ratt personer har ke olika behoy i SR M
"One size fits Tjanstedesign
& sakerhet atkomst till resultatet L‘::::::m” all” Flamundervisning
digitalisera over
verksamhets-/org.granser
Nya fungerande
processfioden som Vara "unika" dar Férmagor:
Tydlig malbild om varfor denna utvecklas s Nyfikna
forandring sker, vilka vérden systematiskt det 'Inte }lllfor =i Processkartidggning
som ska uppnas och vad som tydligt varde Trina RPA/AI
Ex_ Ledning & kravs av alla involverade. Se
N ; dver roller, processer, stdd.
organisation Att information om och resultat
free pationata prok Kon [ ach Pappersprov & ratta Formagor: Reflektera om larande
HEfupas pa B4 NG S A tada med rédpenna, och uppfoljning av ldrande i en
elever och vardnadshavare . digital tid for elever och sig sjaiva
visst typ av larande 9 9
at Antipilot / Sluta gdra resan Medarbetarnas lirresa

Ex. Sammanhallen digital service

Copyright DigJourney



1: Din startposition . Tema 1: "Vad &r digital transformation?”

Digitalisering ar inget sjalvandamal, utan ett medel for att
uppna utveckling och transformation pa kort och lang sikt.

Utvecklingen behéver hanga ihop med det karnuppdrag

verksamheten har och de ambitioner/krav pa férandring som

satts for verksamheten.

Precis som med all planering kan det finnas maldokument
och strategier att ta hansyn till. Den informationen bildar din

verksamhets startposition.

Verksamhet:

Ex: Grundskola i Nordmalings kommun

Beskriv kdrnuppdraget:

Exempel: Larande hos eleverna utifran laromal, framja

larprocesser, bedomningsprocesser, skapa larmiljé & larresurser

Beskriv varfor ni ska gora en digital transformation:

=&

- Fa ledare & medarbetare att bli trygga i utvecklingsarbete

- Vi vill fortsatta ha de basta skolorna i Nordmaling
- Vi vill bidra till attraktivitet & tillvaxt
- Vi vill klara av att inféra nationella digitala prov

Copyright DigJourney
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Engagera &
skapa vilja

Identifiera & ; <
planera /
\ \
Gora & o |
fa saker \ Qﬁ . 3 S
att hinda { I =
N !

1. Fyll i befintliga milstolpar/ mal fran din
handlingsplan kopplat till digitalisering

och digital transformation
|

Léra &
tka férmagor

2. Fyll i det viktigaste
malet for varje
méalomrade

‘¢~ 3. Fyllier dver-
I gripande
malbild / vision

Skriv in lankar till strategiska dokument.

Ex. Digitaliseringsstrategi Nordmaling (lank)
Ex. Naringslivs- och tillvaxtstrategi Nordmaling (I&nk)

Ex. Digitalisering i skolan (lank skolverket)



Sveriges
Kommuner
och Regioner

Framtidens socialtjanst soé

Vilka forflyttningar behover vi gora?

T
-
£ "\ ‘ k
" !
Organisationens Invdnarens

Fdrebyggande S4 har vi alitid gjort Kunskapsbaserad funktion perspektiv

% ili | % % s

- X Omotiverade Jamlik, Administrativa
Sluten, kringlig Lit tillglnglig skillnader jamstalld sysslor

—

o,
=N =1
- -

Analoga arbetssitt Digitala I6sningar

u99° ps "

Y B

Insatser utan
bohovsprévning Vuxnas perspektiv Barnets bista Insatsstyrd

A L

Misstro, rédsla Tillit Passiva mottagare Samskapande

Sniva, korta Planering,
perspektiv helhetssyn

Gora samma bittre Ténka helt nytt



En handlingsplan mot mal & vision

NARTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL

Effekt Ekonomiskt Ekologiskt Socialt
Malbild /
Vision

reg ion
Antipilot / Sluta géra resan Medarbetarnas larresa Va Ste rb Otte n
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En handlingsplan mot mal & vision

Canvasarbete 1 a, fortsattning

MNARTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL

Effekt Ekonomiskt Ekologiskt Socialt ﬂ Ange visionen & mél
Starkeroch et e Minskaonodigt  Traffgak (sociala, ekonomiska,

Sl(.apal" mer resurseffektiva res:.ande for Ett na
. andamélseniga s iINvanare och er nara . °
trygghetien It oo bl | Nerdmat | €kOnomiska mal/effekter)

VOKA.— rld enskilttillsammans ersoner . o o
VNS s ; service ng om finns nagra sadana

region
Antipilot / Sluta gora resan Medarbetarnas larresa V.a._ Ste rb Otte n
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Vad ska vi uppna pa kortare & langre sikt?

NARTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL
. (=] .
Effekt Ekonomiskt  Ekologiskt Socalt # Utifran min verksamhets
s Investera | ldrande, : Vision
Ex. Klara Ex. Ha Ex. Erbjuda fler Starker och testa och inféra nya MlnS'.(at Traffsak "va rfa r"
Sk forutsattningar for 4, for larande  Skapar mer resursefiektiva  ONOdigt er et e
inférande av ormer 10r larande heti andamalsenliga 3t oot . Of s el.pe
nationella digitaliserade drak voka-varid enskilttilsammans  iNvanare och
- £ ed and N . o . . . .
digitala prov processer SHGEE ROLERIOr e fjansteman -Service uppna I narti d, kort sikt
& pa lang sikt?
Fungerande uppkoppling  Ordning och reda Samsyn
nér proven gors & att : . s 3 3
=N resultat fran digitala pa information, informationshantering
forstrining & nationella prov kan robust infrastruktur
infrastruktur registreras pa ett korrekt
séatt i verksamhetssystem
Bas digital
infrastruktur &
Ordning och reda pa arkitektur
system, systematiskt Interoperabilitet
Elevernas identitet informationssakerhet Gemensam styrming
kan sakerstallas nar Interoperabilitet malbild,
resurstilldelining.
proven gors & bara mellan system enheter, Se it '°fpp Fomagor: Lara &
Ex. Arkitektur ratt personer har i by olika baho "One size fits ;};":s"t':df‘;;':
& sakerhet atkomst till resultatet 5173::7}; P all” Fjamundervisning
digitalisera over
verksamhets-/org.granser
Nya fungerande
Tydlig malbild rfor d St\;r.:ce;saf;o —— o ke o ;t:'fn:agor:
ydlig malbild om varfor denna P ikna
forandring sker, vilka vérden systematiskt d?:rin:e .t_":or S Processkartidggning
som ska uppnas och vad som tydligt varde Tréna RPA/AI
Ex. Ledning & kravs av alla involverade. Se
X X dver roller, processer, stod.
organisation Att information om och resultat
frén nationella prov kan fojas ach Pappersprov & ratta Férmagor: Reflektera om larande
bfgnpas :a gt;bra;s:tt ol ede med rédpenna och uppfdljning av ldrande i en
elever och vardnadshavare * TR 0T R
visst typ av larande digital tid fér elever och sig sjalva region
vasterbotten
Antipilot / Sluta géra resan Medarbetarnas ldrresa

Ex. Sammanhallen digital service

Copyright DigJourney



Reflektion om och arbete med handlingsplan

i;’ 13 minuter

Enskilt reflektion 3 minuter
1.Utifran min verksamhets ”"varfor”
- Vilka mal ar viktiga att uppna i nartid, kort sikt & pa lang sikt?

Dialog i grupp 10 minuter:
2. Utifran karnuppdrag & skal till digital transformation
& forslag till mal pa kort & lang sikt — ge garna varandra tips pa vagen!

m region
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Reflektion om och arbete med handlingsplan

i:li. 8 minuter

Enskilt/arbete inom lanet

3. Utifran mal i nartid, vilka resor behover paborjas?
4. Vilka exempel pa aktiviteter ser du ?

m region
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Vad ska vi uppna pa kortare & langre sikt?

Canvasarbete 5

RTID KORT SIKT LANGRE SIKT MAL
Effekt Ekonomiskt Ekologiskt Socialt Malbild /
: Investera | larande, : Vision
Ex. Klara Ex. Ha EX: Erbjuda fler Starker och testa och inféra nya Mlgzl"(att Traffsak -
£2k forutsattningar for Br |2 skapar s pacstadive | § OTCRG
inférande av i former fér larande s andamalseniga 3t [ocande for  C'
) gemensamma tillsammans med trygghetien ,ygsra uppdraget : samballs
nationella digitaliserade ik voka-varld.  enskittiisammans  invanare och
P andra kKommuner med andra i = i
digitala prov processer Yansteman service
Fungerande uppkoppling  Ordning och reda Samsyn
nér proven gors & att : c inf 3 hanter
X o resultat fran digitala pé information, informationshantering
orstrining & nationeila prov kan robust infrastruktur
infrastruktur registreras pa ett korrekt
séatt i verksamhetssystem
Bas digital
. infrastruktur &
Ordning och reda pa arkitektur
system, systematiskt Interoperabilitet
Elevernas identitet informationssékerhet Gemensam styming
kan sakerstallas nar Interoperabilitet mabid,
resurstilldeining.
proven gérs & bara mellan system enheter, e Formagor: Lara &
Ex. Arkitektur ratt personer har i sy olika behov "One size fits ;T:::xg:
& sakerhet atkomst till resultatet :":::ﬁs::zn’z‘:::” all" Flamundervisning
digitalisera over
verksamhets-/org.granser
Nya fungerande
N achesitnen sou) Vara "unika" dar Formagor:
Tydlig malbild om varfér denna utvecklas e Nyfikna
forandring sker, vilka varden systematiskt det inte .t.lllfor el Processkartidggning
som ska uppnas och vad som tydligt varde Trina RPA/AI
Ex. Ledning & kravs av alla involverade. Se
. . dver roller, processer, stod.
organisation Att information om och resultat
:a" panongllanpl;ov kéatrt] ﬂ:‘::doch Pappersprov & ratta Foérmagor: Reflektera om larande
ripas pa ett bra satta e 4 - ;
e:agver: och: vardnadshavare med rodpenna, o?h UDPMJ g N Iérandg I gn
visst typ av larande digital tid foér elever och sig sjalva
Antipilot / Sluta géra resan Medarbetarnas lirresa
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Fortsatt nyfiken digital omstallning i Vasterbotten?

Larplattform, digital kompetens:
https://digitalkompetens.samarbeta.se/

Webb:
www.digitalavasterbotten.se

LinkedIn:
Digitala Vasterbotten

Facebook:
www.facebook.com/Digitalavasterbotten

Kontakt:
Malin Bergvall, projektledare & samordnare
malin.bergvall@regionvasterbotten.se

076 —116 37 05

Magnus Rudehall, enhetschef
magnus.rudehall@regionvasterbotten.se
070 - 608 48 88

m region
vasterbotten
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http://www.digitalavasterbotten.se/
https://www.linkedin.com/company/70871901/admin/feed/posts/
http://www.facebook.com/Digitalavasterbotten
mailto:malin.bergvall@regionvasterbotten.se
mailto:magnus.rudehall@regionvasterbotten.se

Motesplats

|E Digitala
Viasterbotten



Nu firar vi 30 ar av digitaliserin
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