
VAD ÄR DIGITALISERING

Carina Hedfors 
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Digitalisering 
grundläggande förändring av samhället 
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Digitisering

Konvertering från 

analogt till digitalt.  

digitalt till analogt 

Digitalisering

Digitala teknologier skapar 

nya arbets och 

kommunikationsprocesser 

internt och externt

Digital 

transformation

Effekten av digitalisering. 

Analyserar data och skapar 

relevant arbetssätt utefter kunders 

behov och förväntningar. 

Gamla tankesätt utmanas 

utrymme skapas för innovation 

och nytänkande kring 

affärsmodeller och 

värdeskapande aktiviteter. 
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1: Digitisera 

information 

2: Organisera 

information

3: Automatisera  

processer

4: Standardisera 

processer

5: Transformera 

verksamheten



• Motstånd

1. bränsle

2. triggar

3. beroende av

4. möjliggör

5. påverkar

7. genererar

Disruption Digitala tekniker

Strukturella hinder

   Strategisk respons

Värdeskapande förändring

Kulturella hinder
 

Positiv påverkan

Negativ påverkan

6. påverkar

Modifierad modell: Hedfors Carina, Regional Utveckling Region Jönköpings län. (2023). 
Almedalen, Hur får vi digitaliseringen att hända. 
Anpassning av, Understanding digital transformation: A review and a research agenda Vial 
Gregory. (2019 5). Med språkliga förändringar och nya bilder. Förändringarna har genomförts 
med tillstånd från Vial Gregory och dessa anpassningar syftar till att förbättra förståelsen och 
relevansen för en svensk publik. Inga förändringar har gjorts i modellens underliggande 
struktur eller teoretiska ramverk.
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• Förstå komplexiteten

• Ledningsfråga 

• Skapa strategi riktning 

• Bli bäst på förändringsledning

• Alla borde vara GDPR proffs
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