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Tema: Det förlängda lärandet
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Varför behöver en organisation 
lära sig?
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• ökad kvalitet i verksamheten 

• ökad förmåga att utveckla idéer (vardagsinnovationer)

• minskad risk för stress och arbetsrelaterad ohälsa

• individuell utveckling

En lärande organisation 
behövs för…



Hur kan en organisation lära 
sig?
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Från individuell kunskap till 
organisatoriskt handlande och 
verksamhetseffekter 

Verksamhets
-effekter



Nivåer av lärande

Kirkpatrick, 1998
modifierad

Resultat

Beteendeförändringar 

Kunskap

Reaktioner

Kunskap till 
praktisk handling

Praktisk handling till 
organisation

Bra. Intressant. 
Relevant. Ny kunskap.
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• formell utbildning (tex kurser)   

• icke-formell utbildning (seminarier, 
arbetsplatsträffar, mentorskap, handledning 
etc.)  

• informellt lärande (vardagslärande) i och 
genom arbetet

Hur får man kompetens?



Utbildning
(tex en kurs)

Ökad kompetens
Verksamhetseffekter

Är det så enkelt?



Om kompetens och 
organisatoriskt lärande



• En individs (eller en grupps) potentiella handlingsförmåga, dvs förmågan att 
framgångsrikt utföra vissa arbetsuppgifter

Vad är kompetens?
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• manuella färdigheter
• kunskaper och intellektuella färdigheter
• attityder, värderingar, engagemang
• personlighetsmässiga förutsättningar
• sociala färdigheter, t ex samarbetsförmåga, ledarskaps- och kommunikationsförmåga

Kompetens är mer än att ha 
kunskap…



Vilka förutsättningar är viktiga 
för att lärandet i organisationen 
ska ge verksamhetseffekter?
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Tvåhänta organisationer

Tushman & O’Reilly, 2013; 
Wallo m.fl., 2012

Dimensioner Driftsorganisation Utvecklingsorganisation 
Kännetecken Bygger på och kräver likhet 

Statisk, 
Kortsiktig, 
Kontrollerande

Stärker personalens professionalitet – 
tillåter olikhet  
Dynamiskt, 
Långsiktigt, 
Risktagande

Organisering i 
form av…

Strukturer Processer

Ledarskap och 
styrning

Ledarskapet liknar mer ett ”chefskap” 
– med fokus på schema, 
resursfördelning, strukturer

Styrning genom förväntan om att 
målen ska uppfyllas

Ledarskap – stötta utvecklingsprocesser, 
dialog, uppföljning, efterfrågar resultat 
och vilket stöd 

Styrning genom tillit och förtroende

Ledningens 
fokus

Resursfördelning, måluppfyllelse, 
likvärdighet, 
Upprätta planer (ex. 
likabehandlingsplan), 
Att uppnå driftsmål (ex. antal boende, 
besök, minuter och timma)

Ser till att det finns resurser för utveckling
Organiserar för personalens lärande
Ställer krav på utveckling
Följer upp utveckling
Har strategier för hur resultat och effekter 
av utvecklingsarbete ska tas om hand



Mikrosystem och kollektiv 
intelligens
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Källa: Fritt översatt från boken Kunskapsintegration – Om kollektiv 
intelligens i organisationer, Runsten, P. och Werr, A., 2016

Strukturer
Organisering

Mål
Strategier

Planer
Rutiner
System

… Mikrosystem
Resultat i form av 
organisatoriska 

effekter

Psykisk och fysisk form
Koncentrationsförmåga

Förmåga att lyssna och kommunicera



Utbildning 
formell, icke-formell, 
vardagslärande

Kunskaper 

Stödsystem för lärande

Verksamhets
effekter

Kunskapsanvändning 
och fortsatt lärande i det 
dagliga arbetet  

Lärmiljö

Per-Erik Ellström,2008

Lärmiljön är viktig

Kompetens
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Finns det system för lärande i din 
organisation? 



TACK!
Christina Ehneström, VETA Advisor AB
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