


Utvardering av komplexa samhallsprocesser

Natverkstraff 1: Grunderna for utvardering, och utvardering av
komplexitet.

Natverkstraff 2: Metodik

Natverkstraff 3: Analys och tolkning

Natverkstraff 4: Larande och anvandning.
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Dagens program

* Hur lagger man upp en utvarderingsplan? Marcus Wahlstedt och Gunnar Lindberg,
Tillvaxtverket

» Utvidrdering i utforskande processer — svarigheter och lardomar. Tove Eliasson och
Anna Svedlund, Region S6rmland

» Bestdllarkompetens — sa jobbar vi. Monica Emanuelsson, Vastra Gotalandsregionen.

Efter lunch:
 Dialog utifran er hemuppgift — styrkor, svagheter och behov inom utvardering

* Transformativ utvardering — insikter fran olika teoretiska grunder. Sofie Sandin Lompar,
forskare, Lunds universitet.

e Utvardering med ett systemperspektiv— modeller och praktiska erfarenheter. Katarina
Steijer och Josefin Sandstrom, Ramboll
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Incheckning

* Presentera er.

* Fundera: Vilken utvardering tycker du att din organisation

saknar?
Vilken utvardering tycker du att Sverige saknar?

e Diskutera i gruppen!

LAB




” Fran utvarderingsstrategi till
utvarderingsplan

Vad ska vi utvardera och varfor?
Reglab Utvarderingsnatverk 26 oktober




Fran utvarderingar till en
utvarderingsstrategi

¥ En utvarderingsplan # en lista med indikatorer eller
utvarderingar

¥ En utvarderingsplan = den strategiska
organiseringen av olika utvarderingar for att stodja
genomforande och forsta effekter

¥ Utvarderingsstrategi = klargoérande av de
overgripande malen med utvarderingsaktiviteter,
utifran:
- vilken kunskap som efterfragas
- hur utvarderingsresultat ska anvandas

¥ Utvarderingar ska bidra till de 6vergripande malen!

R Medfinansieras av '
Europeiska unionen tillvéxt

verket



Viktiga delar i en utvarderingsstrategi

¥ Timing (typ av utvardering och nar)

¥ Policyomrade/tema

Terri-

¥ Territoriella perspektiv toriella
perspektiv

¥ Andra delar (metodologi, nodvandiga data osv.) ar
konsekvenser av strategin Strategi

¥ Resurser, kapacitet m.m. kan begransa strategin,
men bestammer den inte! Policy-

omraden

Kalla: Andrea Naldini, “The evaluation strategy: the "soul” of
the plan”, presentation fran 2023



Vad ska utvarderas?

Kriterier for urval av insatser/teman

¥ Strategisk betydelse

¥ Budget

¥ Nya/innovativa satsningar

¥ Tillgang till tidigare kunskap/evidens
¥ Datatillgang

¥ Komplexitet

Medfinansieras av '
Europeiska unionen tillvéxt

verket



Timing

¥ Fragor att stélla sig:

¥ Behovs tidig kunskap om
implementering? Eller vill vi veta
mer om langsiktiga effekter?

¥ Antagligen bada, men hur kan vi
balansera det?

¥ Ar en ev. fortsattning pa en viss typ
av insats osaker och beslutsfattare
behdver mer kunskap for att fatta
beslut?

¥ Grunder for beslut:

¥ Erfarenheter av tidigare
implementering

¥ Satsningarnas komplexitet och grad
av nyskapande

¥ Osakra eller helt okanda kort- eller
langsiktiga effekter av vissa
satsningar?

Medfinansieras av '
Europeiska unionen tillvéxt

verket



Policyomraden/tematik

¥ Fragor att stélla sig: ¥ Grunder for beslut:
- Ska alla delar i programmet - Budgetallokering i programmet och i
utvarderas? Eller ar det bara vissa jamférelse med andra
som behover det? finansieringskallor
- Behdver synergier mellan olika - Okanda eller valkanda effekter?

policyomraden utvarderas? - Strategisk betydelse

- Hur ska strategiska principer (gron
omstallning, hallbarhet,
sysselsattning etc.) utvarderas?

- Intresse for sektoriella effekter eller
integrerade (system)effekter?

Medfinansieras av '
Europeiska unionen tillvéxt

verket



Territoriella perspektiv

¥ Fragor att stélla sig:

Ingar olika lan/kommuner pa ett
betydande satt i policyomradet?

Hur paverkar satsningen olika delar
av lanet? Finns det skillnader mellan
olika territoriella perspektiv och
isafall varfor?

Finns specifika territoriella strategier
pa plats inom
verksamheten/programmet?

Paverkar generella satsningar olika
lan/kommuner olika?

¥ Grunder fér beslut:
- Huvudsakliga territoriella perspektiv

och i vilken utstrackning de paverkar
verksamhetens genomforande och
resultat

Vilka satsningar behover jamfdras
utifran olika geografiska
forutsattningar?

Medfinansieras av

Europeiska unionen tillvéxt '
verket



Kontroll av strategins inriktning

TIMING - TIMING -
Implementering Effekter
(formativ) (summativ)

Tematiska utvarderingar

Horisontella
utvarderingar/strategiska
principer

>
)
=
o
Q.

Territoriella perspektiv i
fokus

Utvarderingar utan
betydande territoriella
perspektiv i fokus

TERRITORIELLA
PERSPEKTIV

Medfinansieras av '
Europeiska unionen tillvéxt

verket



” Fran utvarderingsstrategi till

utvarderingsplan
Exemplet Regionalfonden 2021-2027

Reglabs utvarderingsnatverk 26 oktober 2023




Vilken kunskap behover produceras?

Overgripande kunskapsbehov

¥ Ny programperiod, nya forutsattningar fér genomforandet —
Hur fungerar det?

¥ Bristande integrering av hallbarhet 2014-2020 och 6kade krav
2021-2027 — Hur fungerar nya rutiner och arbetssatt?

¥ Utmaningar med TM4 2014-2020, stora satsningar med PO2
2021-2027 —Hur fungerar det?

¥ Okade krav pa koppling till smart specialisering —
implementering och effekter?

» Nya och komplexa omraden (SO 1.4, PO2)

¥ Langsiktig kunskap dver programperioder? Jfr.
finansieringsinstrument (riskkapital)

Medfinansieras av

Europeiska unionen tillvéxt '
verket




Vilken kunskap behover produceras?

Utvarderingsfragor (exempel)

| vilken utstrackning och pa vilket satt X
har finansierade projekt bidragit till att
uppna det specifika malet?

| vilken utstrackning och pa vilket satt )
har finansierade insatser bidragit till att

na malen i de regionala strategierna

for smart specialisering?

Ar finansierade projekt X
andamalsenliga for att na
programmens malsattningar?

Ar férvaltande myndighets styrningav X
programmen dndamalsenlig for att
skapa forutsattningar for att na malen?

Vilket ar mervardet av att anvanda X X
Regionalfondsmedel inom det
specifika malet/aktuellt tema?



Bedomning av

policyomraden/tematik
Exempel PO1

Politiskt/ Andel av Nya/ Kunskap om | Kunskap om | Grad av Program-
specifikt mal | program- Innovativa implementeri | effekter? komplexitet | utvardering?
budget ng?
1.1 26% Ja Ja Ja, men bristande Hog Ja
utifran geografi
och smart

specialisering

1.2 5% Ja, delvis Ja Nej Medel Nej
1.3 28% Nej Ja Ja, men bristande Medel Ja
utifran geografi
och smart

specialisering

1.4 6% Ja Nej Nej Hog Ja

1.5 3% Nej Ja Ja Lag Nej

Smart specialisering, hallbarhet m.fl. horisontella teman



Territoriella perspektiv

¥ Platsbaserad politik: regionala program

¥ Olika malgrupper och behov: regionala, nationella
och europeiska.

¥ Viktigt kunna jamfdra program, fonder och lander
for "att oka kunskapen om vad som fungerar och i
vilken kontext”

¥ Slutsats: tematiska utvarderingar men med okat
fokus pa geografiska kontexters betydelse

Medfinansieras av '
Europeiska unionen tillvéxt

verket



Sammanfattning

Fran utvarderingsstrategi till utvarderingsplan

y TIMING

- Formativa utvarderingar for att stddja implementeringen

inom "nya” omraden och stodja utformningen av summativ

X : Terri-
utvardering toriella

perspektiv
¥ POLICY/TEMATIK

- Initalt fokus pa “nya” omraden (formativt)

- Mer valkdnda omraden = effektutvardering (summativt)

- Vissa omraden undantas helt (komplexitet)

Strategi

Policy-

¥ TERRITORIELLA PERSPEKTIV omraden

Samtliga berdrda program ingar i en och samma utvardering

Oka kunskapen om vad som fungerar i vilken kontext

Nationella och regionala lardomar

Medfinansieras av '
Europeiska unionen tillvéxt

verket
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verket

Vart arbete med
"utvarderingsplaner” o

. . . Upptoljnings- och
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Fran: Sandberg och Faugert, 2020



VAD:et

¥ Utvarderingsobjekt
¥ Huvudfragor

¥ Bedomningskriterier

Onskat sluttillstind /
avergripande mél
T ——

Effekt lang sikt
e

Effekt medellang
slkt

Albctivi Fresta-
-teter tioner

Slutlig malgrupps férandrade beteenden

Slutlig malgrupps starkta formagor

Framjares prestationer (K/F/M) Intermedidrers prestationer (K/F/N)

Framjares aktiviteter Intermediidrers aktiviteter

Framjares starkta formagor

Direkta prestationer (K/F/N) Direkta prestationer (K/F/N) Direkta prestationer (F)

Tillvaxtverkets aktivitewer i sina kdrnprocesser

verket



Uppfoljnings och utvarderingsplan

gppfc')'ljnings— och
arandeplap for [ insats]

¥ Bygger pa forandringsteorin
¥ Valj vad som ska foljas upp (prestationer, formagor, effekter?)
¥ Specificera malbeskrivningarna, tillfér indikatorer och kallor.

¥ Specificera nar och hur det ska foljas upp och utvarderas, och hur
larandet byggs upp.

tillvéa
verket



Olika typer av malsattningar — i en forandringsteori och |
en utvarderingsplan

\

-

Resultat — \_

Effekter

Resultat

N\ Generella
> Al

1

— Specifika
/ mal

|

Utfall

‘ Operativa
mal

—

1

[ Insatser ]ﬂ [ Aktiviteter

|

—

Malsattningar



Onskat sluttillstand
Overgripande mal

Effekt pa lang
sikt

Effekt pa

medellang sikt

Effekt pa kort
sikt

Prestationer

Aktiviteter

Exempelvis kan fordndrade beteende pa langre sikt vara att
utveckla affarsplaner, automation av produktionsprocesser eller
att starta foretag.

Starkta formagor utgor ofta resultat pa kort sikt. Exempelvis kan
det handla om 6kade kunskaper, starkt kapacitet eller tillgang till
natverk och tjanster.

Direkta prestationer kan bade vara i form av finansiering
(utbetalda medel), varor (t.ex. publicerat material) och tjanster
(t.ex. genomfdrda seminarier).

Indirekta effekter
av férdndrade
beteenden

Direkta effekter
av férdndrade
beteenden

Foréndrade
beteenden

Stérkta
férutsdttningar
och férmagor

Vad levererar vi?
Vad har vi gjort?

Vilka ér vara
aktiviteter i
grunden? K/F/N?




Antal och omfattning av

Prestationer genomfdrda aktiviteter

Forandrad formaga hos

Effekter pa kort sikt malgrupper

Forandrat beteende hos

Effekter pa medellang sikt malgrupper

Effekter av forandrat
beteende hos malgruppen
eller pa samhallsniva

Effekter pa lang sikt

Antal deltagande organisationer
Antal framtagna kunskapsunderlag

Antal genomforda investeringar

Ny/6kad kunskap
Nya kontakter

Okad servicegrad fér medborgare/néringsliv
genom t.ex. o6kad tillgang till bredband

Tillampning av ny kunskap i ordinarie verksamhet
eller nya projekt

Nya affarsmodeller (exempelvis cirkulara, hallbara
eller mer digitaliserade)

Nya varor/tjanster

Fler foretag, boende eller besokare i regionen

Okad konkurrenskraft
Okad fornyelseférmaga i naringslivet/regionen
Battre forutsattningar “totalt”.

Okad resiliens, ekonomisk, social och miljémassig.

Intraffar direkt vid genomférandet av
aktiviteten

Intraffar under tiden aktiviteten genomfors
(under projekttiden)

Intraffar nar deltagare omsatter férandrad
formaga i handling (cirka 0-3 ar efter avslutat
projekt/satsning)

Intraffar pa langre sikt (cirka 1-10 ar efter
avslutat projekt). Beskriver effekter av
forandrat beteende, kan matas saval pa
deltagarniva som pa samhallsniva.



Bedomningsgrunder

Bana vagen till indikatorer

¥ Konkretisera identifierade malsattningar och
prioriteringar -> hur vet vi att vi ar pa ratt vag?
- En bedomningsgrund kan leda till flera indikatorer
- Beddma lage, riktning och takt i forflyttningen

verket



Bedomningsgrunder

Olika perspektiv kan omsattas till till bedomningsgrunder for
att konkretisera malen med en strategi eller en insats;

exempelvis:

¥ LAGE: Alla hushall och féretag bér ha goda mojligheter att anvanda sig av
elektroniska samhallstjanster och service via bredband.

» PROCESS: Offentlig upphandling av livsmedel och maltidstjanster bor fortsatt vara
ett verktyg som battre styr mot och motsvarar samhallets ambitioner och lagar

inom djurskydd och miljd.

¥ RIKTNING: Innovationsférmagan hos foretag pa landsbygden bor starkas.

tillvéa
verket



HUR:et

¥ Indikatorer

¥ Urval av vad som ska féljas

¥ Val av hur vi ska analysera fragor
¥ Strukturerad uppféljning

¥ Utvarderingar

tillvéa
verket



Indikatorsystem innebar alltid en viss
modellering/forenkling

¥ Skapa en enhetlig tankekarta -> fokus pa prioriterade omraden
- Skapa ett narrativ kring det vi vill studera -> fullstandighet vs tydlighet

¥ |dentifiera data att samla in och hur det kan anvandas/skaras

¥ Skapa en gemensam kunskapsbas -> tolka och anvand indikatorer

tillvéa
verket



Prestationsmal
Nyckelfragor att halla sig till

¥ Vad ar framgang for insatsen? Vilka konkreta mal har insatsen och hur férhaller sig
dessa till mer 6vergripande mal?

¥ Hur kan insatsen bidra till att framgang nas? Vad ar den effektkedja som forvantas
inledas i och med insatsen? Vilka andra insatser bidrar till framgang?

¥ Vilken data behover vi samla in och sammanstalla for att veta att prestationsmalen
uppnatts?

¥ Hur kan vi félja att detta sker? Pa vilket satt fangar vi information om
verksamheterna som vi stodjer och hur anvander vi den informationen?

tillvéa
verket



Prestationsmal

Konkretisera det som star kortfattat i forandringsteorin

Prestationsmal

Indikatorer

Mal-
varden

Definition

Kaélla / Tidpunkt for
métning

30 foretag har blivit
beviljade stod under 2018,
varav minst 20% av
foretagen drivs av kvinnor.

Samtliga stodmottagande
foretag har deltagit i en
utbildning om hallbara
leverantorskedjor.

Antal foretag som beviljats
stod.

Andel foretagsledare som ar
kvinnor.

Andel foretag som genomgatt
utbildningen.

30 stod

Minst
20%
100%

NYPS. Januari 2019.

SCB. Januari 2019.

Mars 2019.

Ytterligare exempel pé prestationsindikatorer inom jamstélldhet, méngfald och miljo:
e Minst 10% av de inkomna ansokningarna har kommit fran foretag som drivs av
personer som ar 18-35 ar gamla.
e Minst 20% av de beviljade stoden har gatt till foretag som drivs av personer med
utlandsk bakgrund
e Minst 50% av de beviljade stoden har gatt till projekt som direkt syftar till att 16sa
miljomaéssiga utmaningar
e Minst 75% av de foretag som beviljats stod har genomgétt utbildning i miljéledning

tillvéa
verket



Prestationsnara effektmal
Forandrad formaga & Kundnojdhet

¥ Sarskilt viktigt ar det att prestationsnara effekter formuleras med
hanvisning till malgruppen. Prestationsnara effekter ska alltsa beskriva
vad som ska handa i en malgrupp for att nasta effekt ska kunna intraffa.

¥ Ett satt att kontrollera att sambanden ar ratt tankta ar att uttala varje pil i
schemat som ett om-sa-pastaende. T.ex. om dessa aktiviteter utfors, sa
kan dessa prestationer av tillracklig kvalitet levereras till tankta

malgrupper.

tillvéa
verket



Exempel uppfoljning och larandeplan

6. Effektmal pa kort sikt (férdndrade formagor) samt indikatorer

Effektmal pa kort sikt Indikatorer Malvdrden Definition Killa / Tidpunkt
for métning
Hog kunskap hos FTG om Andel av foretag som Minst 80 4 eller5pa Enkat per foretag
mojligheterna med anvandning av = uppger att de fatt okad procent en S-gradig = Skickas ut av
automationslosningar samt om férmaga inom dessa skala intermediar -
finansiering och kalkylmodeller omraden Lopande
gallande automationslosningar.
Tillrackligt utbud samt hog kvalitet  Andel av malgrupp som | Minst 75 Enkat dec 2018
I konsulternas radgivning till ar ndjda med insatsen procent Skickas ut av
foretag - Kundngjdhet som helhet intermediar
Hog férmaga hos FTG att kunna Andel féretag som gar Minst 50 Inom 3 Enkat per foretag
initiera projekt avseende vidare med procent manader Skickas ut av
automation kravspecifikationsarbete intermediar -
Lopande
Bred kunskap bland integratGrer Antal foretag samt Minst 75 Deltagarforteckning
om moderna produktionsmetoder — personer som deltar i procent av dec 2018 TVV
kompetenshdjande foretagen
aktiviteter deltar med
mer an en

RObotlyftet

tillvéa
verket



8. Effektmal pa lang sikt samt indikatorer

Effektmal pa lang sikt Indikatorer Malvidrden Definition Kiélla /| Tidpunkt

for métning

Extern
utvardering vid
programslut

Hogre grad av automation |
produktion hos sma och
medelstora foretag

tillvi#
verket



Att planera for utvardermg =>

Utvardera
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« Under 2022 reviderade Region Sérmland
RUS prioriterade inriktningar

 Utbver nya inriktningar var ett projektmal —
att fortydliga utmaningsdrivet arbetssatt Tl

—_—

och designdrivha metoder 2 HALLBAR \
,. KONSUMTIONOCH
« Vi anvande en designbaserad och N PRODUKTION

samskapande ansats for framtagandet
(processen) av de nya inriktningarna
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Om utvarderingen

Ramboll genomforde utvarderingen pa uppdrag av Region

Sormland.

Syfte: Att bidra till 6kad kunskap och larande f6r

vardeskapande (framatsyftande)

Vad utvarderades? Processen for framtagande av RUS:ens

prioriteringar. Hur deltagarna har upplevt processen, om den ’
har bidragit till vardeskapande samt om det finns potential |

for spridningseffekter och framtida vardeskapande.

Data: Tva skriftliga dvningar har samlats in fran 19

processdeltagare med olika roller.

Kvalitativa analyser av respondenternas svar

RecionN
SORMLAND




OVNING 1 - SKRIV ETT MEJL

. o . E] v~ % Untitled - Message (HTML)
1. Satt klockan p& 5 minuter. SIS : i A
. . File Message Insert Draw Options FormatText Review Help 7 Tell me
2. Skriv ett mejl om processen, som du hade s (T2lli@lloll~ll 8 -
beskrivit den for en koll n B o, 2 AR %
eS rIVI en Or en O ega Som ar en Templafy Paste EE‘ Basic Mames | Include Tags Dictate | Sensitivit Viva
liknande roll i en annan region. A f” i R R R N |
. . emplafy ipboard Ta Dice ensitivi -in s
3. Efter att du skrivit meddelandet, stryk
under ord eller meningar som du menar ar B o
sarskilt talande for hur du upplevt Send e
processen. Subject

Hej kollega pa Region )(,|

OBS - tank pa meddelandet som ett grovt
utkast. Med andra ord ska du inte redigera dig
sjalv medan du skriver, utan fortsatta skriva
|6pande under de 5 minuterna.

Vi har precis arbetat med en process for att forma RUS:ens prioriteringar...

Skicka ditt mejl till frida.lindqvist@ramboll.com. Ditt e-mail, eller utdrag fran det, kommer att anonymiseras i sammanstéallning och analys.
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Vad har fungerat bra?

OVNING 2 - SOL, VIND OCH VATTEN

Kopiera symbolerna och placera dem langs med tidslinjen dver processen, for att visualisera nar

Vad har fungerat mindre

det fungerat bra (sol), varit utmanande (motvind), mojliggdrande (medvind), och nar det T4 ora?
fungerat mindre bra (blixt och regn). Motivera valen med en kommentar vid varje symbol. c ,
Kommentera dven garna hur handelsen paverkade din och gruppens motivation. G Vad har varit utmanande?
go Vad har varit
= mojliggdrande/skapat
framdrift?
Inskick av
Utgangs- | mitten remiss-
punkt av resan version
till RUN

Negativa
upplevelser

CENCNIARE  OBS: Skriv i textrutor. For att skapa en textruta, ga till “Infoga”/”Insert”=> "Textruta”/"Text Box™).



nalysmetod

Vilka ord de
tycker ger
uttryck for

ANALYS OVNING 1 - BREVET

deras
Induktiv

anaysav  Upplevelse Dedukav : i
i - UPPGIFTEN VAR: Stryk under ord eller meningar du by v Utdragen fritext om deltagarnas upplevelse (1 post-it per respondent)

ord tycker ar sarskilt talande for hur du upplevt processen fritext utifran Analys av fritext
analysramen

Saskrivands nm procavses Vrampkegadhisrar Varl provevvan musdfards (R kot an e ffuter]

Vad sleyker da

undur som Utmaningen har varit

Objekt 1 eeiriominn s . S ESttre relationer Rel
h clka takt | grupperma P .
Objekt 1 cchat ST r framtida de
projekziedningen Inte: arbeme fi
atoc komee nar e
. — g = .__ - i 2 vete. i RUS:en forakrad
vad atryker da
i s
el P — 4 bty
Objekt 2 P
g
MyckeL .
e Fanns. Ej i
- - Samskapande Inspirerande
- - Objekt 2 beskrivna.




viktigt uppdrag

"Jag vet inte helt sdkert vad vi ska gora

1
eller hur. Den har meloden och ;'
arbetssattet ar nyet for mig.” '
Inspirerande med nya metoder metoder, om RUS samt samband :

mellan prioriteringarna ¥ !

- !
1 . Otydliga ramar och férvantningar pa kK
I f it '

Virdefullt att utgd fran behov deltagaren

Resultat - slutsatser

e Processen har varit designdriven, il 0!

sarskilt samskapande

e Deltagarna har upplevt processen

"Gppen, bra och tydlig dialog med projektledningen vilket har
varit uppskattat och dar har vi kunnat lufta manga av "Strukturerat och malinriktat med duktiga medarbetare, samt

'
'
1
S O u a a e e ,' synpunkierna och deballera vissa [6r oss i “skrivieamet” delar atovi var blandade fran flera enheter med olika erfarenheter
i sam vi upplevt som viktiga for oss och viirt omréde." och fokusomréden.”
'
.n .I 'St fréin varandra och ndrvarande projektiedning, samit stod

vardaeskKapanae |

'

)

"Bra samarbele inom gruppernal”

gallande Agenda 2030."

Prioriterade inriktningar for RUS:en presenterades for

Kunskap om nya Kunskap om nya "D mu‘> iy beslut i RUN, RS och RF
7 arttag. Mer landade
verktyg, t.ex. perspektiv, t.ex. rechelss Nl »
= ; ; : ; Okad kunska
Miro intersektionalitet prioriteringaca sjatva, + ¢ edd s 4
; 5 och forstaelse av
omréden komplext system o
Oka:rlg:?eslzaa oM Tilamod att lita 4
: pa processen Deltagarnavar Forbattrade :
system kring RUS néjda med . '
it relationer '
i
\
'
Gruppsamordnare och styrgrupp har haft en mer Det finns potential for spridningseffekter 5
Processon harvaricdesigndriven positiv upplevelse &n gruppdeltagare och framtida vérdeskapande :
Designdriven process kinnetecknas av.. e e e e Nér deltagarna beskriver processen for en fiktiv

kollega i en annan region lyfter de:

och 2 ach larorik.” . e e
Exempelvis genom.. S Py lpplevetse + Ettbraresultat: prioriteringamna
Lardomar under och av processen
Engzgemang Tillstande Inleening med 7 + Tilldtande klimat och bra dialoger
igruppen och kimat och o lorn "Processen har vari: krdngliy, R TR R 2
tearsektoriallt | nsplrcrande prion e I oyl stressig ork fidsadande. + Arbete i tvdrsektoriella grupper och i
arhars dinlager G Visststod har vartwarcefulle, natverk med olika perspektiv
= = * o uh seinarbeiet i acbesgraagen #
— b 4 1 arit bra® + Involvering och samskapande
Flera deltagare upplevde osakerhiet i - Negatiy uppieveise + Gediget arbete som kravde en stor insats

borjan, som klarnade under
processen.



Utvarderingsmetod beror
pa insatsmetod

* Vilken typ av utmaning ska undersokas

och Igsas”?
« Vad ar syftet med arbetet som ska
genomforas?

- Ska vi arbeta anvandarinvolerat och
utforskande?

Crrms T )
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- Det far konsekvenser for hur vi kan félja
upp
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Linjart eller iterativt

Vi pratar mycket om forandringsteorier

Sen pratar vi om utforskande arbete dar vi
inte alltid vet 1 bdrjan var vi kommer vara |
slutet.

—> Vi diskuterade en del kring
kompromissen har. For bedomning om
forflyttning har skett kan flera utgangslagen
behOva definieras under processen.




Hur kan vi folja upp olika
typer av varden?

 Brett eller smalt. Hur fangar vi
forflyttningar som vi inte visste kunde

ske?

« Vad hander nar vi behdver kunna saga att
vi har uppnatt ett resultat? Andrar vi vara

Insatser?

« Egna erfarenheter?

REGION
SORMLAND
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REGION
SORMLAND

Tack for er tid.



2023-10-31

Bestallarkompetens -
sa jobbar vi

Reglab utvarderingsnatverk 231026

Monica Emanuelsson, avdelning samhallsanalys
Koncernstab regional utveckling

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
v



Koncernstab regional utveckling

Enhet utan egen chef

Regionutvecklingsdirektor

Helena L Nilson

Ledningsstod

Ekonomistod
Christine Salvén

Bengtsfors

Amal
Stromstad
Dals-Ed Gullspang
Mariestad
Tanum Mellerud
Férgelanda Téreboda
Munkedal Karlsborg
« Gotene
Sotenas R o9 Lidképing Skovde
Uddevalla Tibro
Lysekil Grastorp Skara

Trollhattan Vara Hio

Tjérn  Stenungsund

Vargarda Herrljunga

Kungélv Ao Alingsas
Lerum

Ockers ~ Goteborg Boras
Partille  gollebyad

9 personer + chef
Analys, statistik,
uppfdoljning och
utvardering, GIS,
kommunikation.

Ulricehamn

(Vi arbetar aven mot avdelning
Kultur och demokrati)

Regional samhaéllsplanering

Sofia Hellberg

Naringsliv och innovation
Helena Starfelt

Forskning, omstdllning och

kompetens
Gustaf Zettergren

Héllbarhet
Viveca Reimers

Samhadllsanalys
Karin Althoff

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
v



2023-10-31

Utvarderingar -
samhallsanalys

e VGR har ett ramavtal fér utvarderingar

e Bestaller runt 6-7 utvarderingar per ar T

e Genomfor aven egna utvarderingar
Fordjupad uppfoljning av foretagsstod 2022
e Systematisk prioritering — behovet
storre an mojligheterna
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Hur gor vi da, steg for
steq...

Yﬂ VASTRA
\ 4

GOTALANDSREGIONEN



2023-10-31

Uppstart med ber6rda handlaggare

e Samtal med berdérda handlaggare, dvs kommande mottagaren av utvarderingen
utifran:

- Syfte?
— Inriktning pa utvarderingen? (resultat, effekter, genomférande, avgransningar)

— Fler liknande insatser?

— Fler avdelningar/handlaggare som berors? O o
- Malgrupp?

- Anvandning? g

- Larandeperspektiv? ‘

— Tidsplan?

- Framtidsfragor?




2023-10-31

Forts. Uppstart -

e MOjliggora for mottagaren att ge sin bild vad de vill
med utvdrderingen! De ar experter pa sakomradet!

e Samhallsanalys lyfter fragor och kompletterar med
var erfarenhet vad géller t.ex. insatslogik, ldrande,
vilka andra bor involveras, rimlighetsbeddmning,

avgransning mm.




2023-10-31

Ta fram ett forfragningsunderlag KoM munikagio
v

9V rapport
i eo o Mal
« Forfragningsunderlag baserat pa samtal men
ocksa de skriftliga underlag som projektbeslut. NG
ormfe* sty g,
. 3 5r forfragningsunderl : Yraog, Mg
Utgangspunkt for forfragningsunderlaget e Ok"”?ent
« Fanga det vi har dnskemal om ~ VGR:

« Ge konsulterna tillrackliga underlag for att
skriva fram bra anbud

Mottagare av

. Vi grupperar utvarderingsfragor utifran ett par
rapport

huvudfragor och flera méjliga underfragor



Rubriker (3

Inledning om insatsen och VGR:s roll

Utvarderingsuppdraget och dess delar:

. Syfte, utvarderingsfragor -

« FoOrvantade metoder (inkl omfattning)

 Leveranser och avstamningar
. Tidsplan fran férfragan till avrapportering

« Vad som ska ingd i anbudet som I8sningsférslag, metoder, konsulter,
tidsplan per moment, referensprojekt.

« Takpris och avtalsperiod

e Hur vi ska utvardera inkomna anbud

2023-10-31




2023-10-31

Tidsplan i stort

- Framtagande av férfragningsunderlag.

- Upphandlingen - ramavtal men &nda:
— 2 Vv hos konsult,
- 1-2 v for att utvardera anbud och utskick tilldelningsbeslut (planera in tidigt)
- 1 v fér ev avtalssparr och sedan avtal

— Uppstartsmoéte med konsult — centralt for att ge konsulterna mer detaljerad
kunskap om vara énskemal. Bjuda in fler personer vid behov (insatsen, andra
avdelningar), ta fram skriftliga underlag som ska till konsulten, pabérja ev
namnlistor pa mdjliga intervjupersoner, boka avstdmningar, tid till att
diskutera utvarderingsfragor men &ven insatslogik.

— Under genomfdrandet boka in regelbundna avstamningar
— Nar utkast ska komma och dar madjliggdra for att genomfora justeringar.

— Larseminarium vid behov

— Slutlig rapport



UTVARDERINGSKRITERIER

2023-10-31

Lagsta pris ges betyg 5, 6vriga ges proportionellt lagre

betyg
Viktning i % 0% -
Pris Poang for évriga utvarderingskriterier ges i heltal fran 1 till
5, ju hégre dess battre
Viktning i % 0% o WP " ctive kriterie 2
Leveranstid Bedomn_lngen_utga_r fran "ur val respe tlve_ riterie ar
uppfyllt i relation till bestallarens behov enligt
anbudsférfragan.
Viktning | % 0% J
Referensuppdrag
Viktning | % 0% De"n samnjanlagda beddémningen visar att anbudet
— — stammer 6verens med det efterfragade,
Lésningsforslag
Viktning i % 0% 5 poang och ger ett mervarde i betydande omfattning
CV
4 poang och ger ett mervarde i mycket god omfattning.
Viktning i % 0%
Interviju 3 poing och ger mervérde i god omfattning.
Viktning i % 0% 2 poang och ger mervérde
Referenser
POANGSUMMA.: 100% 1 poang men ger inget mervarde

Basta val = hdgst poang
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Fragor och dialog

L ADB







Dialog

L ADB




Kapacitet

Kvalitet

Processer

a9, Medfinansieras av " '

Kélla: Delahais, Thomas (2023) “Quality assurance — Tips for O = o ociska unionen tillvéixt
practitioners” verket



Dialog: Vad behovs for att komma framat?

1. Ga ett varv runt bordet: Beratta om din organisations behov for att komma framat.
Anvand bladderblocken!

(15 min)

2. Reflektera gemensamt 6ver vad som behovs for att ta nasta steg.
— Vilka ar de kritiska faktorerna for att komma framat?
— Behovs externt stod, okad kompetens, ledningsstod?
— Ser ni gemensamma behov?

Dokumentera pa bladderblock.
(20 min)

L AB






Transformativ utvardering — insikter
fran olika teoretiska grunder

Sofie Sandin Lompar, forskare, Lunds universitet

L ADB




Jtvardering m

system

Modeller o

RAMBGOLL

.

QI ett



Agenda

+ Utveckling av metoder for analys
och utvardering med
systemperspektiv

« Exempel pa tilldampning av metoder
for utvardering med ett
systemperspektiv

R A M B L L gtzisgtgfr:ggiaes.change

Analys av
Utmaningsdriven
Innovation
(Vinnova)

Utvardering av
Kompetenslyft for

metallindustrins
vardekedja |
Vasterbotten och
iInom
stalindustrins
vardekedja |
Norrbotten (IUC
Neldo




Systemperspektiv

o Eftt system kan definieras som en sammankoppling av olika delar
som tjanar ett visst syfte eller funktion

 De samhallsutmaningar vi vill [6sa ar ofta s.k. wicked problems

o [Ett systemperspektiv innebar att vi forsdker forsta systemet, dess
delar och vad som behover forandras for att astadkomma dnskad
utveckling

« Med systemperspektivet forsdker vi undvika fokus pa enskilda
|bsningar som kan leda till andra, nya problem som vi inte kunnat
forutse

« Viktigt att se till helheten och forsdka bidra till en forflyttning
kopplat till systemet som helhet

« Viktigt att avgransa systemet pa ett andamalsenligt satt for att
gora det hanterbart

R A M B L L E[&gﬁm‘gg\acsvchamgc



Utveckling av metoder t6r analys och
utvardering med systemperspektiv

Exemplet Utmaningsdriven Innovation

RAMBOLL [ttt



Analys av UD|

« Uppdrag att analysera Vinnovas
program Utmaningsdriven
Innovation (UDI)

« Syfte att forsta programmets...

« Lardomar fran projektens
innovationsresa

o« Aktorskonstellationen
« Avtryck/resultat

 Drivkrafter och barriarer for
samhallseffekter

« Fokus pd HUR och VARFOR
resultat uppstatt

R A M B L L ?Lrji?tgmgbe\?.change

Rapport

Analysen
sammanfattas
i arlig rapport

till Vinnova

Analys

Samlad analys

av arets

fallstudier

Fallstudier

Cab
fallstudier

genomfors Tolkning

Fallstudier

diskuteras
med Vinnova
och externa
forskare

Arshjul analys
av UDI

Lagesrapport

Arbetets status
sammanfattas

Fallstudier

Cab
fallstudier
genomfors




Projektens genomfdrande praglas av komplexa malbilder
och nya samverkansformer

Manga aktérer 1 a

med olika logiker Programmet har héga

ambitioner och ser garna att
projekten tar sig an de

komplexa samhallsproblemen

Aktorer

e ...men projekten férsoker
reducera komplexiteten genom
att avgransa utmaningen och
dela upp projektens
genomforande
Farre aktérer med

liknande logiker

»
»

Avgransade och enklare Innovationer Flerdimensionella och
problem eller |6sningar svarlésta utmaningar

Ramboll



Kvalitativ
fallstudiemetodik

« 44 fordjupade fallstudier

« Reflekterande intervjuer/workshops
med projektpartners fran olika
sektorer

« Metoden mojliggjorde fordjupad
forstaelse for kontext, utmaningen,
projektets nyckelhandelser, resultat

 Resultat har kunnat aggregeras for
att dra bredare slutsatser om
programmet

« Stort fokus pd paketering och
spridning for att bidra till |larande

R A M B L L Egisgtgfriggﬁes.change.

RIVEN INNOVATION: AFFARSMODELLINNOVATION ” - -
o for cirkuléra mobelfioden FOKUS FOR ATT LOSA SAMHALLSUTMANINGEN

VINNOVA

Aktorskonstellationen

Organisationernas relativa deltagande | forhallande till totala kostnader

STEG 1 (0,7 MKR; 7 AKTORER) STEG 2 (2 ; 19 AKTORER) STEG 3 (50 MKR; 26 AKTORER)

AVTRYCK UTIFRAN SYSTEMANSATS DRIVKRAFTER & BARRIARER FOR
| p— = SAMHALLSEFFEKTER

regateers

st on

A bk




Utveckling av
systemperspektiv

« Programmet (och analysen) hade
stort fokus pa systemforandring

« Saknades initialt en definition av
systemfdrandring

« Ramboll tog fram definition/modell
for att utforska systemfokus i
projekten

« Modellen har sedan anvants i nya
utlysningar av Vinnova

« Ramboll har anvant modellen i
manga efterfoljande uppdrag

Lagar & Reglef

R A M B L L E\zisgtgfriggﬁes.change.



Forandrings-
dimension

Kultur och
varderingar

Policy och
regelverk

Infrastruktur och
produktions-
system

Affarsmodeller

Tekniker,
produkter och
processer

Utmanar ej accepterade normer,
varderingar och beteenden

Inga eller mindre férandringar pa befintlig

policy och regelverk

Kan tillampas med befintlig infrastruktur
och produktionssystem.
Nya anvandningsomraden fér befintlig
infrastruktur och system

Tilldmpning inom ramen for befintliga
verksamhets- och affarsmodeller

Mindre férbattring av befintlig teknik,

produkt eller process

Nya beteenden och arbetssatt som foljd av
férandrade normer och varderingar

Utveckling av ny policy och/eller regelverk

med stor paverkan pa 6nskade beteenden

Nya typer av infrastruktur och
produktionssystem som maojliggor for
innovation

Nya afféarsmodeller som involverar nya
vardekedjor, malgrupper och
samverkansaktorer

Utveckling av helt nya tekniker, produkter
eller processer

Inkrementell innovation

Inspirerad av A framework for mission-oriented innovation policy roadmapping for the SDGs

Disruptiv innovation

Innovations-
hojd



—xempel pa tilldampning av metoder
fOr utvardering med ett
systemperspektiv

Exemplet Larande utvardering

av Kompetenslyft for metallindustrins
vardekedja i Vasterbotten och Kompetenslyft
inom stalindustrins vardekedja i Norrbotten

RAMBOLL [ttt
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Systemkartlaggning
som metod for att
forsta ett system

lllustrerar olika delar av ett system och
hur de hanger samman med varandra

Kan fokusera pa bade faktorer och
aktorer

Malet ar inte en perfekt systemkarta

R A M B L L ELisgtg$r1iggﬁesbhange.



Huvudsakliga steg i en systemkartlaggning

Utforska lterera och
paverkans- uppdatera
faktorer systemkarta




Avslutning

R A M B L L Elzigtg‘i[r‘:ggﬁesbhange.



Avslutande reflektioner

« Utvardering av komplexa samhallsprocesser och samhallsutmningar
staller krav pa att analysera och forsta kontexten

 Kraver andra metoder och angreppssatt an vad vi ar vana vid
« Kontexten och systemen kring olika satsningar ar olika

« Genom att lara vad som kravs for systemforandring kan vi identifiera
best practice och ramverk for utvardering, t.ex.

Arbetat med ett systemperspektiv

Ringat in relevant samhallsutmaning

Involverat relevanta aktdrer

Skapat forutsattningar for uppskalning

R A M B L L Eg‘gtgm‘gg\acs.changc



Fragor och dialog

L ADB




Utvardering av komplexa samhallsprocesser

Natverkstraff 1: Grunderna for utvardering, och utvardering av
komplexitet.

Natverkstraff 2: Metodik

Natverkstraff 3: Analys och tolkning (digitalt mote) <

Natverkstraff 4: Larande och anvandning.

L AB
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Utcheckning

e Vad vill du komma ihag fran dagens samtal?

LAB




Mycket snack
& mycket verkstad
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