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Företagens 
upplevelser



Myndighetskontakter för en restaurang
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Tillståndsprocesser

”För mig har hela processen tagit snart fyra år 
[...]. Kostnaden för denna process har varit 
cirka 500 000 kronor. Men det är inte den 
stora kostnaden, den stora kostnaden är att 
utvecklingen stått still i drygt fyra år och då är 
det miljoner vi talar om.  Risken är att man 
tröttnar och antingen stannar i utvecklingen 
eller än värre slutar med djurproduktionen”

 (Företagare, Mjölkproducent om 
tillståndsprocessen för miljöfarlig verksamhet 
hos Länsstyrelse)

”

Intervju genomförd inom ramen för Tillväxtverkets uppdrag att förenkla tillstånds- och 
anmälningsprocessen för miljöfarlig verksamhet, delrapport 2022

https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/detharartillvaxtverket/varauppdrag/forenklaprocessenformiljofarligverksamhet.4335.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/detharartillvaxtverket/varauppdrag/forenklaprocessenformiljofarligverksamhet.4335.html
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Andel företag som upplever lagar och 
myndighetsregler som ett stort hinder för 

utveckling och tillväxt

Källa: Företagens villkor och verklighet 2023. Avser små och medelstora företag

https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/statistikochanalys/varaundersokningar/foretagensvillkorochverklighet.3631.html


Regeringens mål och 
satsningar



Regeringens mål
Tillväxtverkets uppdrag att förenkla för företag

Regler ska främja tillväxt, konkurrenskraft samt 
innovations- och omställningsförmåga.

Kostnaderna som följer av regler ska minska.

Handläggningstiderna ska bli kortare och mer 
transparenta.

Myndigheters service och bemötande ska vara 
företagsanpassade.

Företagens uppgiftslämnande och övriga 
myndighetskontakter ska förenklas genom digitalisering.



Satsningar i höstbudgeten

Förenklingsråd

Implementeringsråd

Satsningar på förkortade och förenklade 
miljöprocesser (Naturvårdsverket, Sveriges 
Domstolar, Länsstyrelser)

Uppdrag till myndigheter att se över 
föreskrifter och regler

Stöd till kommuner för att kunna erbjuda 
digitala tjänster

Första strukturella 
reformen på 15 år för att 
minska regelkrånglet

 Christer Östlund, Svenskt 
Näringsliv

”

Foto: Ulf Börjesson/Ernst Henry Photography AB



Exempel att inspireras av

Hur kan myndigheter 
underlätta för 
företagen?





FörRätt – nationella standarder 
för kommunala e-tjänster

FörRätt - kommunala digitala tjänster för omklassning och 
registrering av livsmedelsverksamheter (livsmedelsverket.se)

https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/samarbeten-och-projekt/projekt2/kommunala-digitala-tjanster-for-registrering-och-riskklassning-av-livsmedelsverksamheter
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/samarbeten-och-projekt/projekt2/kommunala-digitala-tjanster-for-registrering-och-riskklassning-av-livsmedelsverksamheter


One stop myndighetsshop – en del av den svenska livsmedelsstrategin
Ny innovativ mat - Tillväxtverket (tillvaxtverket.se)

https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/detharartillvaxtverket/varauppdrag/nyinnovativmat.4071.html


Ny innovativ mat - Tillväxtverket (tillvaxtverket.se)

https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/detharartillvaxtverket/varauppdrag/nyinnovativmat.4071.html


Mina ärenden

Öppen, digital presentation 12 oktober. Ta 

kontakt på: 

minaarenden@skatteverket.se 



Finansierade satsningar ger resultat!
Svenskt näringslivs undersökning av lokalt företagsklimat – 
service och bemötande

• Av 39 kommunerna har 29 
utvecklats positivt mellan 
åren 2016-2018 och 2019-
2020.

I diagrammet presenteras glidande medelvärde fram till 2016-2018, därefter avslutas tidsserien med värdet under aktiviteternas påverkan.

Stöd för att utveckla 
företagsklimatet i 39 
landsbygdskommuner - 
Tillväxtverket (tillvaxtverket.se)

https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/detharartillvaxtverket/varauppdrag/stodforattutvecklaforetagsklimateti39landsbygdskommuner.2558.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/detharartillvaxtverket/varauppdrag/stodforattutvecklaforetagsklimateti39landsbygdskommuner.2558.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/detharartillvaxtverket/varauppdrag/stodforattutvecklaforetagsklimateti39landsbygdskommuner.2558.html
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/omtillvaxtverket/detharartillvaxtverket/varauppdrag/stodforattutvecklaforetagsklimateti39landsbygdskommuner.2558.html


Hur kan myndigheter arbeta för att 
förenkla för företag?

Tillväxtverket rekommenderar

Ta reda på företagens behov och basera insatser på dessa

Sektorsvisa eller branschvisa insatser

Finansierade och långsiktiga satsningar har större potential

Involvera och engagera handläggare

Samordna myndigheter efter företagens behov, t ex genom gemensam 
handläggning av ärenden, gemensam rådgivning kring regler för att undvika att 
ärenden hamnar mellan stolarna, samordnad tillsyn



Tack!

Frågor eller funderingar? Hör gärna av dig!
Cecilia.holmgren@tillvaxtverket.se
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