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En social innovation

Mobilisering med 14 kommuner for deras
mottagarkapacitet, med fokus pa livsstilsmigration, Al och

relationsbyggande handpalaggning

Stina Almkvist, Projektledare - Attraktion och Kompetensforsorjning, Region Norrbotten
Ella Jonsson, Innovation Manager, NSGD Attraktion/SLVB
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Overgripande mal:

Okad inflyttning till Norrbotten
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Arbetspaket baserade pa utmaningar

ATTRAKTION KOMPETENS
marknadsforing utbud och

FYSISK
PLANERING

mobilisering
och kapacitet

och mottagar- matchning
kapacitet

14 kommuner 14 Kommuner + 5 Kommuner +
Swedish Lapland + Norrbottens Regionen +
Kommunerna + kommuner + Lénsstyrelsen
Regionen Regionen +
Ltu

Dialoger kring behov, utmaningar, gaps och med fokus pa skavet

ENERGI
forsorjning och

kapacitet

5 Kommuner +
Regionen

North Sweden Green Deal
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North

Hela Norrbotten blev ett gigantiskt co-lab. 8¥Ve@edn@ﬂ

Deal

Vi har byggt en testarena
dar vi rustar och
mobiliserar oss infor
framtiden. Det ar en
social innovation dar vi
tillsammans, med hjalp
av tjanstedesign och
agila processer arbetar,
begar misstag, lar oss
och omstrukturerar oss
under 14 pagaende
parallella
kommunprocesser och
ett antal gemensamma
processet.

Testet med den polska elektrikern

7/ REGION region Medfinansieras av
NLL‘— NORRBOTTEN m vésterbotten - Europeiska unionen




Den globala inflyttaren
— en ansvarsfull och nyfiken livsstilsmigrant

Drivkrafter:

* Familjen har stor betydelse
e Viktigt med allas lika varde

e Viktigt att varna om naturen
* Vill hjalpa andra manniskor
* Vill ha en halsosam livsstil

e Starkt miljdintresse

North Sweden Green Deal
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KAMPANJER Lot

Digital marketing funnel process bygger pa Al-driven AIDA-metod [G)E%El?ﬂ
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North

Sweden

Green

Deal Inflyttningscykelns olika faser

LOKALT: Lépande innovationsprocesser baserade pa olika sprintmetoder, nya
metoder och verktyg — och direkt applicering av resultat i praktiken

A A A A A A A

TILLSAMMANS: Efarenhetsutbyte, kunskapsdelning, kraftsamling, insatser

J REGION region Medfinansieras av
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Alla ar olika: process och faser — fran speedway till slowflow Sweden
Green
Deal
KONKRET PROBLEMFAS LOSNINGSFAS ACTIONFAS
Otydliga Icke-validerat Tydligt arbetssitt
arbetssdtt arbetssdtt/rutiner och vagval
. Kommun A
‘ KommunY
‘ Kommun Z

‘ Kommun X

‘ Kommun A

ABSTRAKT
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Alla ar olika: process och faser Sweden
Green
Deal
KONKRET PROBLEMFAS LOSNINGSFAS ACTIONFAS
Otydliga Icke-validerat Tydligt arbetssatt
arbetssdatt arbetssdtt/rutiner och vigval
‘ Kommun A
' KommunY
‘ Kommun Z
‘ Kommun X
. Kommun A

ABSTRAKT
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Emigration Expo
Utrecht Nederlanderna 1-2 april 2023

- fran att prata samverkan till att vara samverkan



. - | o Sweden
UL Green
“Ilu\ il | Deal

R &t T 5 RN - S 11 av 14 kommuner arbetade
' D A z R "] < | hart i Region Norrbottens
monter ”Arctic Sweden”.
LKABs och LTUs montrar
fanns i direkt anslutning.

Tillsammans vackte vi stor
nyfikenhet - en attraktiv,
dynamisk och valbesokt
motesplats for Norrbotten.

Samverkan i montern
fungerade somlost.

v/ REGION region Medfinansierss av
NLA#‘- NORRBOTTEN m vasterbotten - Europeiska unionen
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DELPROJEKT ATTRAKTION

New Paradigm

Gradually, we begin
to create a strong
new normal
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Design thinking — Deal
utga fran anvandarens behov

—\
—

I |

DEFINIERA VALJA
PROBLEM LOSNING
FORSTA SKISSA ROSTA PROTOTYP TEST

M—-_ RNEC()ERISR)BI‘IOTTEN m L%%l(;?botten




DELPROJEKT ATTRAKTION North

BYGGA 8¥Veeednen
Deal
2
IDE (1 3 LANSERA
4
LARA

L... RNE(?RISR)BI\IOTTEN



DELPROJEKT ATTRAKTION

INIYdS

[lrtooLBOX m

o

EALE LA RESY 201 MmN ASAL

I3
5 TUEE T IAN0S DM

HIIV AV JERLSET & SRANA N7
Srom CPOCHE VTATIRLY



DELPROJEKT ATTRAKTION

North
Sweden
Alla 3r med och bidrar Green

Deal
En strukturerad och demokratisk
workshopmetod for att ringa in
problembilden och peka ut
riktningen. Med hjalp av LD)J
identifierar ett team/en grupp
snabbt det dar som skaver och
som vi behover borja med att
prioritera.

| sin enklaste form kan LDJ
genomforas pa sa kort tid som 15-
20 minuter.
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NSGD Attraktion Haparanda Stad

Mal: Kartlagga nulaget Internationella inflyttarens livscykel

Kort beskrivning av bakgrunden

Varfor?
— Haparanda Stad star i startgroparna for att etablera en funktion och resurser kopplat till 6kad inflyttning till

kommunen.
— Haparanda har behov att bygga intern kunskap om den internationella inflyttarens livscykel
— Haparanda har behov att klargora nulaget i Haparandas nar det galler organisation och resurser for att mota

inflyttarens behov i de olika faserna

VAD ska vi gora:

— Kartlagga nulaget i Haparanda Stad utifran inflyttarens livscykel: hur ar vi rustade for att mota behov i de
olika faserna i inflyttarens livscykel.

— Vilka resurser, roller och insatser finns redan pa plats i Haparanda och vilka behover etableras?

— Var finns de "vita flackarna”?

— Vad behover goras for att Haparanda Stad ska vara redo?

o REGION region Medfinansieras av
NZ-L% NORRBOTTEN m vasterbotten - Europeiska unione
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Medverkande fran
Haparanda Stad

Jenna Laitinen, Utvecklingsenheten, Haparanda Stad
Anu Lakkala, Naringslivsstrateg Haparanda Stad
Harry Jatko, Foretagslots, Haparanda Stad

Piia Marttinen, Kulturutvecklare, Haparanda Stad
Eeva Skyback, Foreningsstrateg, Haparanda Stad

Heta stolen-intervjuer

Ali Ababneh, Information Security Strategist, Haparanda Stad
Rolando Cevallos, Norrlands Kombucha
Anu Lakkala, Utvecklingsenheten, Haparanda Stad

o REGION region Medfinansieras av
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North
Sweden

82%?“ Ask the expert: Heta stolen

Vi bjéd in tre inflyttare fran tre olika ldnder. Metoden
"Ask the expert” gar ut pa att vi stdller nyfikna, 6ppna
fragor for att samla pa oss forstaelse for inflyttarens
upplevelse att flytta till och etablera sig i Haparanda.
Alla i teamet ér med och stdller fragor. Samtidigt dr vi
lyhérda och noterar insikter och méjligheter som
teamet anvdnder for att driva féréandring.
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DELPROJEKT ATTRAKTION

Inflyttarens livscykel i HAPARANDA

“INVENTERA .ATTRAHERA ‘REKRYTERA ‘”\,TRODUCERA “vA‘LKOMNA

@
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DELPROJEKT ATTRAKTION

Inflyttarens livscykel i Haparanda

Fas: Introducera
Status nuldge: @

Haparanda behover utveckla sin mottagarkapacitet for
att introducera inflyttaren i samhallet: det galler
inflyttaren som ar "pa vag” att flytta in likaval som nar
man ar nyinflyttad.

| introducera-fasen handlar det om att
tillgangliggora praktisk information om den
kommunala servicen likval som att “hands on” lotsa
en inflyttare in samhallet.
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DELPROJEKT ATTRAKTION

* Fysisk motesplats centralt i Haparanda: combo City service +
Inflyttarservice
e Spindel i natet vid inflyttningsprocessen

Vision och idé:
» City Service blir en hub for befintliga medborgare och inflyttare
— en naturlig motesplats for alla Haparandabor.
Huset finns redan: resecentrum
* Fler vaningar ger oss mojlighet att fylla huset med mer innehall
e Aven inkludera féreninslivet, co-workingspace och
kulturaktiviteter
* Turistinformationen flyttar ocksa in i samma hus
* Biljettforsaljning till kulturarrangemang

O

Tank om vi skulle... -

...skapa en ”City Service” — International House-modell (Uledborg) g

...etablera en inflyttarservice!

Q

|

INSIKT: @
* Det behdvs en fysisk plats — en motesplats. VEM ANSVARAR:

* Haparanda behover gora det lattare for inflyttare att forsta och « TBD g)

komma in i samhallet =

NAR? D

FORSLAG INSATS — AKTIVITET: * Enkel tidplan: uppstart etc ;
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Sweden
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Deal

Pitea Kommuns team fick alla vara med och skissa fram varsitt koncept for
prototypen. Dessa koncept presenterade de sen for varandra, och rostade fram en
vinnare, som darefter blev underlag till sjalva prototypingprocessen.
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How would you like to live?

uuuuuuuu

Prototypen fokuserade pa tva saker, forst att identifera vilken slags innehall
som anvandarna ville kunna ta del av, och sen hur de ville kunna soka efter
boende, och vilken info som behdvs for att kunna bestamma sig var en vill
bo.

\J REGION region Medfinansieras av
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ANVANDARTESTER: Med inflyttare, olika nationaliteter.
Hela teamet samlades i Vardagsrummet i Pited och lyssnade in pa alla intervjuer, och dokumenterade
insikter, kommentarer och tankar fran testpersonerna i en gemensam arbetsyta i Miro.
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Detail - Movie page Do you want to change the world G reen

Deal
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Sweden
Forslaget pa storyboard enligt nedan presenterades for Bodens Kommuns team — som Green

Deal

gjorde tummen upp. Designteamet tog darefter fram den skarpa prototypen utifran

storyboard.
T "*’ o e T I raas o
hitta lank onbnarding ::::::; Klicka Totosiagpd Valj en av de ‘Lé aoch villlagga ~ Skapa .

imina g foreslagna forsts Anmala... Overgéng . upp en inresseml [t

fran alla typer aktiviteterna orst sjalv aktivitet  atchningar e
-:-:.-T-_ y Hangout ;
Mam;isk
L2iinml 5e

till sajten S iare
pa av .

Instagram e aktiviteter intressen
Hangout e

Sl l f Minniskor = ?
Kaler =
. s
Barn

..........
Sarea et frening

Hangout
Manniskor
——
Sponsared
ey Spoasaced
naringsivee
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i#» Organised activities

Clubs and associations with scheduled and
organised activities for adults and kids

BSK Arrows

Find your fun

Activity categories
Organised Hangout Sponsored

Looking for volontary work?

Nordpoolen

8

n iy

‘ 3 Pl Handball Nature conservation

Edekung Nature conservation

What is fun to you?

Choose one or more tags below

= \
( Cooking \‘ | Ice hockey ./ Nature |
. - U

e z / R
Riding ] | Gardening { Teamsports )
- AN NS A

l/
NS
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Sz S
Skiing /‘ | Hunting ] Dancing )
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Music ) ( Theatre J{ Culture
_/ \_ S\

e
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Kid activities ) Dogs \ Campmg

NS

/ Fishing (Mauntdmblkmg \\\ {/E>\]

N\ A N J
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e =
Handicraft | Making ) Military )
3 s /N3

7 s ME s N v
Handicraft | | Making ) K Military |
Nttt et gl ki)

./ Art galleries ) " Movies \ r/ Boardgames o
\ N /

Jazz dance
classes

Want to contribute?

It's free to add and create new activitites

Type of activity

Organised Hangout Sponsored

Create and publish

Prototypen fokuserade pa att identifera vilken slags innehall som anvandarna
ville ha mojlighet att ta del av samt hur de sedan ville séka/upptacka
aktiviteter. Vi ville ocksa ta reda pa hur de sag pa majligheten att sjalva
producera aktiviteter i den digitala tjansten.
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Pilotprojekt i Overtornea DQ a[
Hur kan vi mata maendet hos
medborgare?
Involvera naringslivet, forvaltningar,
foreningar.

Hur mar en plats?

Syfte att fanga upp och kunna agera
tidigt vid behov for att individen ska ma
bra l[angsiktigt.

For foretag: ett stod for det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

U NSiRiorren: Wl Fbotien
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RESULTAT OCH INSIKTER KRING HELHETEN
Sammanfattningsvis 6vervagande positiv och realistisk bild
over projektet och vad man kan forvanta sig givet
forutsattningarna

Intressanta reflektioner kring olika forutsattningar och
behov, t ex etableringskommuner vs ej dito.

Sma kommuner ofta mer positiva an de stora till vad man
fatt ut av projektet; referens till upplevelsen av ett mer
komplext och akut lage hos de storre alt (orimliga eller
felaktiga) forvantningar?

Bra overblicksbild 6ver de egna initiativen och
processerna, inte bara fokus pa problemfastnande och
krav pa att projektet ska leverera |6sningar.

Finns flera exempel pa hur projektet bidragit till att man
forandrat organisation, mandat, uppdrag osv for 6kad
samsyn, samverkan och handlingskraft

Gott betyg for verktyg och metoder, bade v g processdito
(LDJ, prototypande) och teknik (Al)

Viss besvikelse kring kontinuiteten i dialogen med SLVB pa
olika hall (glapp).

Analys / sammanfattande kommentarer

ONSKEMAL PROJEKTET UT

Tydligt hos manga kommuner att processen resulterat i nya
behov, t ex att man ‘upptackt’ fler brister an de som kom
fram i workshop nr 1; genererar fragor om att nyttja
projektet for fler insatser innan projektavslut till
sommaren.

ONSKEMAL FORTSATTNING

Behovet och vikten av fortsatt samverkan lyfts fram pa
manga hall — saval inom kommunerna som mellan
kommuner och regionala aktorer — exempel som lyfts fram
ar Exposatsningen och det etablerade natverket for
Strategisk kommunikation.

Tydlig signal om att en fortsattning behévs — men aven en
strategi for att nyttja redan utvecklade goda resultat

En "vi ar pa gang kansla” ar tydlig.

v/ REGION region Medfinansieras av
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Relieves pain instantly. -
Protects against rubbing.

Verzacht onmiddellijk de pijn. ON TOES

Ompeed Beschermt tegen wrijving. OP TENEN

BLISTER | BLAREN

PLASTERS | PLEISTERS

Omedobar ndring ov amiicla cch ik i
wmedndng

Bctisrie
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North
Sweden

Green
Deal “The North Sweden Green Deal is a great example of

an innovative multi-actor governance system to meet
future labour demands”

OECD:s Case Study "Rethinking Regional Attractiveness", inom EU DG REGIO, lyfter fram
NSGD som inspiration.

* International immigrant spotting through Al-technology: using the database of
Norrbotten’s destination management and marketing organization, Swedish

Lapland Visitors Board, to target potential immigrants attracted and interested in living
the regions Arctic life style.

 Capacity building together with fourteen municipalities in Norrbotten concerning
individual action plans for attraction and marketing activities.

@ REGION m region Medfinansieras av
/M. \ORREOTTEN visterbotten Europeiska unionen
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North
Sweden

Green
Deal

Nasta steg
social hallbarhet



OECD har undersokt 25 regioner i 10 olika lander.

Syftet har varit att underséka och battre forsta
respektive regions profil och kunna bidra till ett nytt
tank for den regionala attraktiviteten i en ny global
kontext.

thinking Regional Attractiveness

in the Norrbotten County of Sweden L _ ]
| Sverige ar det Region Norrbotten och Region

Dalarna som undersokts.

Den langsiktiga strategin har varit att starka ett
regionalt natverk och fa battre forstaelse for
regionernas olika karaktarer och villkor.

Genom kvalitativa analyser av nyckelfaktorer och
dimensioner utanfor de traditionellt ekonomiska har
man tagit ett nytt grepp for att battre kunna forsta
olika regionala utmaningar inom Europa.

OECD 2023
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Reflektioner?
Fragor?



