¥ Utvardering

Vad ar utvardering? Varfor ar det bra? Hur gor vi?
Utvarderingsnatverket 25 maj 2023 timﬂ'
verket



Disposition

1.

2.

Utvardering — vad, varfor och hur?

o Diskussion

Hur planerar vi for utvardering? Med fokus pa
komplexa insatser

o Diskussion

o S
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» Utvardering

Vad, varfor och hur?




Vad

Uppfdljning och utvardering syftar till att skapa
larande for den som finansierar, bestiller, eller
genomfor nagot — saval som andra relevanta
intressenter.

En systematisk undersdkning av en aktivitets
varde och betydelse.

Vem/vilka - behdver veta vad - nar, och for vilken
anvandning?

verket



Uppfoljning & Utvardering

» Uppfoljning syftar till att folja att aktiviteter faktiskt genomfors, att ratt
saker gors, notera om utfall observeras och resultat uppstar. Och att
dokumentera och samla material for utvardering.

¥ Utvardering beddmer till vilken grad resultat och effekter uppstar till
foljd av genomforda insatser och agerande. Utgar fran
bedomningsgrunder (ofta kriterier och utvarderingsfragor).

» Larande och strategisk aterkoppling genomsyrar bada!
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Uppfoljning och utvardering av processer och
utfall —i manga led — och hos manga aktorer!
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Varfor?

Olika syften med utvardering

¥ Kontroll och uppfoljning

¥ Ansvarsutkravande/transparens
¥ Legitimitet

¥ Styrning och ledning

¥ Larande och utveckling
- Formativ

- Summativ
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Olika typer av anvandning

¥ Instrumentell
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Anvandningsomraden (exempel)

Vid instrumentell anvandning

¥ Stodja insatsens maluppfyllelse

- |dentifiera vilka delar av en insats som fungerar/inte
fungerar och varfor

! .“
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- |dentifiera omraden som behover forbattras
¥ Utveckla framtida uppfoljning och utvardering
¥ Utforma framtida insatser

¥ Ge underlag for
- kommunikation

- extern rapportering
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Vad ska utvarderas?

Kriterier for urval av insatser/teman

¥ Strategisk betydelse

¥ Budget

¥ Nya/innovativa satsningar

¥ Tillgang till tidigare kunskap/evidens
¥ Datatillgang

¥ Komplexitet
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Hur?

De 8 stegen i en utviirderingsprocess — enligt Ehler (2014)

Steg 1: Identifiera behoven av uppfoljning och utvardering och forbered en utvarderingsplan.

Steg 2: Identifiera matbara mal och processer for omradet.

Steg 3: Identifiera aktiviteter och insatser.

Steg 4: Identifiera indikatorer och andra satt att mata aktiviteter och resultat i relation till mal.

Steg 5: Etablera en baslinje i relation till nuldage och utveckling.

Steg 6: Samla in och dvervaka data.

Steg 7: Utvardera resultatet av observerade aktiviteter och utveckling.

Steg 8: Kommunicera resultatet av utvarderingen till relevant malgrupp. Foresla férandringar och
sakerstall att kunskap anvands i utveckling av policy och insatser.

Ehler (2014). Ehler, C. (2014). A Guide to Evaluating Marine Spatial Plans. IOC Manuals and Guides No. 70, tillvaxt '
ICAM Dossier 8. Paris: UNESCO, Intergovernmental Oceanographic Commission UNESCO 10C, 96 pp. verket



Men hur...?

¥ Planera for utvardering!

- Helt centralt att definiera: Férandringsteori - utvarderingskriterier — och utvarderingsfragor

¥ Det finns manga utvarderingsmodeller

Resultatinriktade modeller (effektutvarderingar...)

Komparativa modeller (Benchmarking...eller liknande)

Teoribaserade utvarderingsmodeller (bidragsanalys utifran forandringsteori)

Aktorsfokuserade utvarderingsmodeller (intressentutvardering, samverkansutvardering..)

... och, manga olika metoder: kontrafaktiska, effekt, process, participatoriskt, mm
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Hur tar man fram utvarderingsfragor?

¥ Forandringsteori - utveckla pa forhand for att stodja
° . . . . Forandrings
bade implementering och utvarderingsbarhet. teori

» Utvarderingskriterier - definierar vad som ar av
intresse att bedoma.

¥ Utvarderingsfragor - en operationalisering av

kriterier utifran logiken och verkligheten.
Utvarderingsfragor

- Vem behdver veta vad, nar och till vilken
anvandning?
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Utvarderingskriterier Exempel pa utvarderingsfragor

Intern och Extern Samstammighet e Har projektets genomforda aktiviteter legat i linje med projektets
forandringsteori?
e Har projektets aktiviteter varit samstammiga med andra insatser/projekt/initiativ
regionalt eller som riktats nationellt mot malgruppen/malgrupperna?

Relevans e Adresserade projektet aktuella behov/problem i omvarlden och for malgruppen?
e Har projektets aktiviteter bidragit till att I6sa/omhanderta aktuella behov/problem
i omvarlden och hos malgruppen?

Effekt (Maluppfyllelse) e Vilka utfall och kortsiktiga resultat har aktiviteterna i projektet lett till? Hur ar de
dokumenterade?

e Vilka dokumenterade resultat har projektet lett till? Relatera bedémningen till
projektets samtliga mal och bedom projektets maluppfyllelse.

Effektivitet » Utifran projektets genomférande, dess effekter och bedémda barkraftighet — har
projektet varit effektivt?

Barkraftighet e Vilka ar forutsattningar for att projektets effekter kan bli bestdende?

e Finns aktivt agarskap som kan ta emot resultaten av projekten?
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Diskussion!

¥ Vad kdnns utmanande utifran hur ni arbetar med
uppfoljning och utvardering?

¥ Vad kannetecknar utvarderingar som har skapat
nytta for dig/er som organisation?

- Vad beror det pa?

verket



» Hur planera for
utvardering?




Hur gor vi pa Tillvaxtverket?
"Annu Mera Nytta"

* Tillvaxtverkets process for att utveckla forandringsteorier for att vara insatser ska
vara uppfoljnings- och utvarderingsbara.

« AMN bidrar ocksa till att stirka insatsernas relevans, legitimitet, genomférbarhet
och hallbarhet - sa att de kan uppna fullgoda resultat.

* AMN genomférs som en process i flera steg — fran malgrupps och problemanalys
— anda till framtagande av planer for utvardering.
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De fem stegen i Nytta-processen ar:

1. Identifiera och involvera interna och externa
intressenter

2. Gor en problemanalys
3. Ta fram en forandringsteori

4. Inforliva forandringsteorin i en genomforandeplan
och sakerstall att den fungerar med andra aspekter
av den planerade verksamheten.

5. Utveckla en Uppfoljnings- och larandeplan




Forandringsteorier ar centrala i myndighetens arbete!

* Forandringsteorier visar det tankta/logiska sambandet mellan aktiviteter och
onskat/forvantat resultat genom en effektkedija.

* Pa Tillvaxtverket arbetar vi med att genom vara och andras prestationer starka
olika aktorers férmagor (t.ex. starkta kunskaper, natverk, kapacitet, tillgang till
verktyg) och genom dessas férandrade beteenden uppna positiva effekter i

samhallet!

* Forandringsteorin ger en konkret och logisk handlingsplan fér insatsen, skapar en
grund for kommunikation, ger utrymme for kritiska reflektioner och
foérutsattningar for uppféljning och utvardering.



Att ta fram en forandringsteori

 Oonskade tillstand “vands” till onskade tillstand!

Vi definierar och tydliggor:

* Vilka beteenden ar det som behover forandras, vem
behover gora vad?

 Vilka formagor ar det da viktigt att vi utvecklar hos andra?

 Vilka prestationer kan leda till att dessa formagor starks?




Onskat sluttillstand /
overgripande mal

[ Effekt lang sikt

Indirekta effekter av malgruppers forandrade beteenden

Direkta effekter av malgruppers forandrade beteenden

P
Effekt medellang
sikt

Effekt kort sikt ]

Aktivi
-teter

Presta-
tioner

1

Slutlig malgrupps forandrade beteenden

Slutlig malgrupps starkta formagor

Framjares prestationer (K/F/N) Intermediarers prestationer (K/F/N)

Framjares aktiviteter Intermediarers aktiviteter

Framjares starkta férmagor

Direkta prestationer (K/F/N) Direkta prestationer (K/F/N) Direkta prestationer (F)

Tillvaxtverkets aktivitecer i sina karnprocesser



Onskat sluttillstand
Overgripande mal

Effekt pa lang
sikt

Effekt pa

medellang sikt

Effekt pa kort
sikt

Prestationer

Aktiviteter

Exempelvis kan fordndrade beteende pa langre sikt vara att
utveckla affarsplaner, automation av produktionsprocesser eller
att starta foretag.

Starkta formagor utgor ofta resultat pa kort sikt. Exempelvis kan
det handla om 6kade kunskaper, starkt kapacitet eller tillgang till
natverk och tjanster.

Direkta prestationer kan bade vara i form av finansiering
(utbetalda medel), varor (t.ex. publicerat material) och tjanster
(t.ex. genomforda seminarier).

Indirekta effekter
av férdndrade
beteenden

Direkta effekter
av férdndrade
beteenden

Férdndrade
beteenden

Stérkta formagor

Vad levererar vi?
Vad har vi gjort?

Vilka ér vara
aktiviteter i
grunden? K/F/N?




Uppfoljning och utvardering

Utgpfgjnings_ och
Utvecklingsplan f;
[insats] Bamicr

e Bygger pa forandringsteorin
* Valj vad som ska foljas upp (prestationer, formagor, effekter?)
» Specificera malbeskrivningarna, tillfor indikatorer och kallor.

 Specificera nar och hur det ska foljas upp och utvarderas, och hur
larandet byggs upp och till vilken anvandning.
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Gron omstallning

Regional
utvecklingspolitik

Program

Projekt/
projektportfolj

Gron omstallning

Energipolitiken

Nationell Energi- och klimatplan

Energiklivet

Projekt/
projektportfolj
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- Vi behover samverka!

Valkant, begransat antal aktorer,
definierat

Dynamiskt, odefinierat,
rorligt, fler aktorer

Komplex, bred,
odefinierad, 6ppen, ny,
innovativ

Fokus/Tema

(utvarderingsinsatsens

Foéljsamt, adaptivt, explorativt,
\

"foljeforskning" N
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s |Gemensamt utvecklande, >

samverkande, co-

_evolutionar. s

-
~ -
~~———_—’

dynamik)

Enkel, definierad,
valkand

Cirkular, reguljar.

Deltagande, férankrande,
agil

Uppfdljnings och utvardering av komplexa dynamiska system

Spelfaltet
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Vad innebar det? Vad kravs for samordning av
utvardering av omstallning?

¥ En helhetsbild, en samlad
utvarderingsansats for en
omstallning med systemansats. En
fardplan att docka i. En vision.

¥ Kunskapsbaserad utvarderingsplan —
gemensam for alla aktorer —som
tydliggor pusselbitarna samt hur
pusselbitar foljs upp och utvarderas.

¥ Samordna och koordinera
utvarderingsarbetet.
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Exempel utvardering av FRO

¥ Avgransande men kompletterande
till andra insatser, utvardering med
en systemansats

¥ “Var” pusselbit i det stora
omstallningsarbetet — gron
omstallning och rattvis omstallning

¥ “Var” férandringsteori ar en liten
pusselbit i logiken for
omstallningsarbetet i stort
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Ansats for att utvardera omstallning

Komplexa processer och langa ledtider

¥ Vart ar vi pa vag? ¥ Har vi natt omstallning?
- Gemensam utvarderingsansats - Syfte — kontrollerande/utvecklande
- Forandringsteorin ar var karta och summativ/formativ
kompass - Olika metodval i olika situationer
- Processparning - kartlagga en - Samordnade utvarderingar

process, spara faktorer och forklara
utfall, forsta kausalitet

Férandringsteorin provas
kontinuerligt for att ta ut ny kurs
eller bekrafta existerande kurs
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Diskussion!

¥ Hur arbetar ni for att gbra insatser
utvarderingsbara?

¥ Vilka systemperspektiv finns i din RUS?

- Vilka aktorer behover samverka/finnas med i en
systemansats rérande utvardering?

verket
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