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1. Inledning

Vad dr Annu Mera Nytta for nagot?

Annu Mera Nytta (AMN) ar Tillvixtverkets vigledning for planering av insatser for att
gora dem uppfo6ljnings- och utvarderingsbara. Genom att folja AMN-processen séker-
stills samtidigt att de insatser som planeras blir relevanta och genomforbara si att de
kan uppna fullgoda resultat, d.v.s. att de blir framgangsrika!

Det finns méanga olika metoder for att planera insatser, och de som denna vagledning vi-
sar pa kan givetvis kombineras med andra. De stér inte i konkurrens med varandra. Vik-
tigt ar emellertid att processen alltid levererar fem givna skriftliga produkter (se kapitel
3). Om program- eller insatsansvariga har preferenser fér andra modeller eller format for
workshop bor ni kontakta Enheten for Uppf6ljning och utvardering sa kan vi gemensamt
diskutera hur de kan kombineras.

En process i fem steg

AMN utgor en process i fem steg som underlittar planeringen av en insats genom att fo-
kus sitts pa insatsernas forvantade resultat. I denna vigledning utgor varje steg en del-
process vars produkter utgor ett inflode i nastféljande delprocess. Trots betydelsen av att
arbeta med de olika stegen i ritt ordning foreligger givetvis inga hinder for att man
backar i processen nir nya insikter gjorts eller nar forutsattningarna forandrats.

Skapa gemensamma bilder och mal

AMN inbjuder till en bred medverkan av bade interna och externa intressenter i proble-
midentifiering samt i att gemensamt fa en bild av vad en insats forviantas dstadkomma
och pé vilket sitt. Med stod av AMN-processen kan realistiska och tydliga mal sittas och
relevanta indikatorer for maluppfyllelse formuleras.

Annu Mera Nytta utgor ett stod

I formen som en vigledning ar Annu Mera Nytta ritt och slitt ett stéddokument. Det in-
nebdr att det dr upptill bestéllare och projektledare att anpassa ambitionsnivan att f6lja
AMN efter aktuella behov och forutsittningar. Vilken ambitionsniva som ska gilla bor
framga av bestillarens direktiv.

AMN ir inte en projektstyrningsmodell

Notera att AMN inte ar en projektstyrningsmodell, utan utgor snarare ett komplement
till myndighetens arbetssatt for att planera och leda projekt, program och projektportfol-
jer.t

1.1 Vad Annu mera Nytta syftar till

Ett centralt syfte med AMN ir alltsa att skapa en samsyn kring en insats och att siker-
stilla dess uppfoljnings- och utviarderingsbarhet. Genom att sikerstilla att Tillvaxtver-
kets insatser ar uppfoljnings- och utviarderingsbara kan de bidra till larande och utveckl-
ing bade av vara egna, och andras, verksamheter.

Uppfoljnings- och utviarderingsbarhet 6kar forutsiattningarna for att effektivt...
e styra pagdende insatser i ritt riktning,
e skapa larande, bade for oss sjidlva och andra aktorer,
e utveckla och forbattra verksamheter samt
e rapportera om och presentera var verksamhet bade internt och externt.

1 Tillvaxtverket anvander Praktiskt ProjektStyrning (PPS) som arbetssitt for att planera och leda
projekt, program och projektportfoljer med syfte att skapa ett effektivt projektarbete. AMN som
vigledning utgor ett komplement till PPS dar sarskilt fokus ar just att en insats blir uppféljnings-
och utvirderingsbar.
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2. Centrala begrepp

Nar vi pé Tillvaxtverket pratar om planering, genomférande, uppfoljning och utviardering
ar det av stor vikt att ha en gemensam begreppsapparat. I foljande avsnitt listar vi darfor
de mest centrala begreppen2.

2.1 Ordlista

Insatser

Insatser avser de olika typer av dtgiarder som Tillvixtverket genomfor med syfte att
starka formégorna hos externa malgrupper.3 Ytterst de starkta formagorna bidra till Till-
vaxtverkets 6vergripande mal om hallbar tillvixt och vixande foretag i alla delar av Sve-
rige. De verktyg som Tillvaxtverket har till sitt forfogande ar finansiering, kunskap och
natverk.

Projektplan

En projektplan, eller insatsplan, beskriver hur insatsen ska genomforas, vad som ska
uppnas och hur resultat ska redovisas och presenteras. Begreppen insats- och projekt-
plan anvinds i det foljande synonymt, oavsett om det handlar om en insats som tillimpar
Tillvaxtverkets projektstyrningsmodell (PPS) eller €;j.

Aktiviteter

Aktiviteter avser den verksamhet som Tillvaxtverket utfor inom ramen for en insats. Ak-
tiviteterna syftar till att leda till sarskilda prestationer. Aktiviteterna kan t.ex. handla om
att planera och genomfora utlysningar, utbildningar och seminarium.

Intermediir

Ordet intermedidr betyder “mellanliggande” och utgor for Tillvaxtverket en mellanlig-
gande forbindelse mellan vir myndighet och den mélgrupp vars forméga ar avsedd att bli
starkt genom en insats. I var verksamhet utgor intermediarer olika typer av nationella,
regionala och lokala myndigheter som vi samarbetar med, men intermedidrerna kan
ocksé vara privata foretag och enskilda organisationer. Som exempel kan vi tinka oss en
insats dir en regional aktor far stod frén Tillvaxtverket for att mota mélgruppen for in-
satsen (t.ex. sma- och medelstora foretag).

Observera att en aktor som dr intermediir i en av Tillvaxtverkets insatser mycket vil kan
vara malgrupp i en annan insats. For sidana insatser som avser att stirka en viss aktors
formégor raknas aktoren som malgrupp. I de insatser dd samma aktor utfor aktiviteter
pa uppdrag av Tillvaxtverket, men med avsikten att starka andra aktorers férmagor, utan
ett uttalat syfte att stirka sina egna férmagor, riaknas aktéren som intermediar.

Prestationer
Prestationer4 kan antingen vara direkta eller indirekta.

En direkt prestation ar det direkta, omedelbara, resultatet av Tillvaxtverkets aktiviteter.
Direkta prestationerna kan bade vara i form av finansiering (utbetalda medel), varor
(t.ex. publicerade publikationer) och tjanster (t.ex. genomforda seminarier).

Prestationer i form av finansiering, varor och tjanster som lamnar en intermediar som
erhallit medel fran Tillvixtverket kallas for en indirekt prestation.

2 Kallor (om ej annat anges): ESV 2006, 2007, 2012 samt 2016

3 Jfr projektstyrningsmodellen (PPS) som framst tar sikte pa insatser (projekt) som pagar under en
bestamd tid och som skall leverera ett bestamt resultat till en viss mottagare.

4 P4 engelska vanligen outputs
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Effekter
Effekter ar resultat, ofta i flera led, som ar en konsekvens av prestationerna.

P4 kort sikt handlar effekter om fordndrade formdgor hos en mélgrupp, t.ex. att de for-
varvat ny kunskap genom att ha deltagit i en utbildning. P4 "medellang sikt” kan en 6nsk-
vard effekt vara att de fordndrade formagorna har lett till 6nskade beteendefordndringar
hos malgruppen. Effekter pa 1ang sikt handlar om effekter av de fordndrade beteendena.
Dessa fordndrade beteenden antas sedan leda oss narmare ett onskat sluttillstand pa
samhéllsniva (se figur 3, avsnitt 3.3).

Resultat
Resultat ar ett samlingsnamn for uppnadda prestationer och effekter.

Mal

Medan resultat avser en insats konstaterade uppnddda prestationer och effekter s avser
mal de onskvirda tillstdinden som en insats avser att uppna. For alla insatser ska 6nsk-
varda resultat formuleras i form av prestationsmdl och effektmdl. Malen ska vara kon-
kreta och ha en tydlig koppling till vad insatsen 6nskar dstadkomma.

Onskat sluttillstind

Onskat sluttillstdnd avser det hégre syftet med verksamheten.5 Detta kan motsvara t.ex.
tillvaxtpolitikens G6vergripande mal, det vill sdga héllbar tillvixt och vixande foretag i alla
delar av Sverige.

Indikatorer

For alla mal ska indikatorer formuleras som kan mita maluppfyllnad. En indikator ar ett
verktyg for att méita och uppskatta om och i vilken grad som ett mal har uppnatts. En in-
dikator anvénds alltsa for bedomningen av resultatet i forhallande till det uppsatta méa-
let.6 Mal och indikatorer ar inte detsamma, men séledes tiatt sammanknutna.

For att bedoma maluppfyllelse kan bade kvantitativa och kvalitativa indikatorer behovas.
Det ar viktigt att bedoma virdet av den extra information som en ytterligare indikator
kan tillfora, s att vi inte méter saker i onédan. Indikatorer som inte ar representativa for
uppfoljningen av insatsens méal bor undvikas. Kriterier f6r hur kvalitativa resultatindika-
tor ser ut illustreras i Figur 1, nedan.

RELEVANT Ar indikatorn ett bra och rittvisande méatt pa det den avser
mata?

ACCEPTED Ar indikatorn accepterad och anvind som matt i detta sam-
manhang?

CREDIBLE Finns tydliga definitioner och trovardiga kéllor for data om
indikatorn?

EASY Ar data lattillgdngliga och halls de tillrackligt uppdaterade?

ROBUST Ar data kvalitetskontrollerade och tillrickligt palitliga?

Figur 1: Kriterier for en indikator enligt RACER Evaluation Framework. Kélla: European
Commission, 2005.

5 Det 6vergripande malet kan jamforas med engelskans impact vilket innebar att insatsen har haft
“a marked effect or influcence” (https://en.oxforddictionaries.com/definition/impact) (2017-07-

24)
6 ESV 2007
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3. Nytta-processens fem steg

Nytta-processen bestar av fem steg som underléttar bade planering och implementering
av insatser. Processen sitter fokus pa insatsernas forviantade resultat och mojliggor 14-
rande och kontinuerlig forbattring av Tillvaxtverkets verksamheter, inte minst genom att
sdkerstilla uppfoljnings- och utviarderingsbarhet.

Som namndes i kapitel 1 utgor i denna vagledning varje steg en delprocess vars produkter
utgor ett infléde i ndstfoljande delprocess. Men, trots betydelsen av att arbeta med de
olika stegen i ratt ordning foreligger givetvis inga hinder for att man backar i processen
nir nya insikter gjorts eller nar forutsittningarna forandrats.

Huvudprincipen ir att alla insatser ska tillimpa AMN, men ambitionsnivin och omfatt-

ningen kan variera med insatsernas storlek och inriktning och AMN kan fven kombine-

ras med andra modeller. Ambitionsnivé och omfattning bor framgé av chefernas (bestél-
larnas) direktiv.”

De fem stegen i Nytta-processen ir att....
1. Identifiera och involvera interna och/eller externa intressenter
2. Gora en problemanalys
3. Tafram en forandringsteori
4. Attinforliva forandringsteorin, prestations- och effektmal, indikatorer pa
maluppfyllelse m.m. i uppféljnings- och utvirderingsplanen.
5. Att inforliva forandringsteorin samt prestations- och effektmal i insatsplanen

Varje steg i Nyttaprocessen ska hantera fragestillningar som handlar om jamstilldhet,
mangfald och miljo. Enligt tillvixtverkets verksamhetsstrategi ska hallbarhetsaspekterna
vara en sjalvklar utgdngspunkt i allt vi gor. Vara insatser ska né alla grupper i samhillet.8

Processen bor genomforas i workshop-format

Flera av stegen bor genomforas i workshop-format, framforallt de tre forsta stegen.
Workshoparna, som beskrivs ndrmare i slutet av detta kapitel, ar viktiga tillfallen for att
ta tillvara pa olika intressenters kompetenser och for att skapa en gemensam rikining och
malbild av insatsen. Exempel pd intressenter kan vara berorda chefer, insatsens medar-
betare samt externa intressenter med intresse i insatsen och dess forvintade resultat.

Enheten Uppf6ljning och utvirdering

Ingéngen till Nytta-processen ir enheten for Uppfoljning och utviardering som kan ge
stod till att gé igenom processen. Nar det dr dags att paborja planeringen av en ny insats,
eller om det finns behov av att gora en storre revidering av en pagéende insats, s skall
enhetschefen for enheten for Uppf6ljning och utviardering kontaktas. Enheten for Upp-
f6ljning och utvirdering gor sedan vid behov och i dialog med den operativa enheten en
prioritering av vilka processer som kan ges stod.

3.1 Att identifiera och involvera interna och externa intressenter

I Nytta-processen bor i ett tidigt skede interna och externa intressenter identifieras och
engageras for att delta i det fortsatta arbetet i Nytta-processen. For att uppna det kravs
ett systemperspektiv som inkluderar kontaktytor gentemot malgruppen och andra intres-
senter inom aktuellt verksamhetsomrade.

Utveckla och forankra insatsen
Intressenterna kan bidra till att utveckla och forankra insatsen, underlitta dess genomfo-
rande samt sikerstilla att resultaten fran uppfoljning och utvirdering blir relevanta och

7 Beslut om huruvida AMN ska tillimpas eller inte fattas av berorda chefer for insatsen
8 ”Strategi for vart ldngsiktiga arbete”, Tillvaxtverket 2017, s.3
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anvandbara. Vilka externa intressenter som ska vara med i Nytta-processen avgors uti-
frdn en sammantagen analys av om de kan paverka insatsen, hur de berors av insatsen,
vilket intresse de har att lira sig av insatsen, vilka sirskilda kunskaper de besitter, samt
vilka mojligheter de har att anvidnda resultaten fran uppf6ljningen och utvarderingen av
insatsen.

Identifiera viktiga och kunniga externa intressenter

Externa intressenter avser de som har intresse i vara insatsers genomforande samt deras
forvantade resultat. Externa intressenter kan t.ex. vara beslutsfattare, finansidrer, mal-
grupper, experter, deltagare i genomférandet av insatser och andra som berors av var
verksamhet. Utifran bestillningen av en insats kan man ofta utlisa vilka som ar de sjilv-
klara externa intressenterna. Exempel pé externa intressenter som kan medverka:

Bestillare

Representant fran malgruppen

Intermediar (i forekommande fall)

Sak-expertis (t.ex. forskare, andra myndigheter)

Glom inte bort hillbarhetsfragorna

Aktorer med insyn i héllbarhetsfragor bor alltid inga i intressentanalysen. De kan utgora
ett viktigt stod for att i det fortsatta arbetet i AMN-processen sikerstilla att existerande
problem och mgjligheter avseende héllbarhetsaspekter uppméarksammas, och att realist-
iska och tydliga mél, samt relevanta indikatorer for méluppfyllelse, kan formuleras. De
omréden som Tillvaxtverket sarskilt uppmarksammar ar jamstélldhet, mangfald och
miljo.

3.2 Att gora en problemanalys

I steg tva ska en problemanalys genomforas for att klargéra utgdngspunkten for en in-
sats. Syftet ar att klargora vilka problem som insatsen avser att 16sa. Darmed laggs grun-
den for framtagandet av en fordndringsteori. Problemanalysen ska genomforas i works-
hop-form, gemensamt med intressenterna.

En problemanalys innebér att man forst identifierar ett eller flera centralt oonskade till-
stand och sedan kartlagger konsekvenserna av dem. Dérefter kartlaggs vad som ytterst
orsakar de oonskade tillstinden, de si kallade "rot-problemen.”

- I

Indirekta konsekvenser av oonskade beteenden

1

Direkta konsekvenser av oonskade beteenden

\ / Oonskade beteenden

-

Konsekvenser

Centralt odnskade Centralt oonskade
tillstand tillstdnd

e N :
Direkta orsaker

Orsaker I I

Indirekta orsaker Indirekta orsaker
\ / (rot-problem) (rot-problem)

Figur 2: Exempel pd struktur for problemanalys for Tillvaxtverkets insatser

Sida 7(17  Tillvaxtverket



Som en integrerad del av analysen ska problem och méjligheter inom de olika hallbar-
hetsomradena hanteras, t.ex. malgruppsanalys avseende kon, dlder och bakgrund samt
miljokonsekvensanalys.

Att gora en problemanalys kan ofta vara tidskriavande, men lyckas den vil ar emellertid
mycket vunnet. De foljande stegen i Nytta-processen underlittas dé visentligt.

3.3 Att ta fram en forandringsteori
En forandringsteori ska i det tredje steget goras pa basis av problemanalysen.

Forandringsteorin syftar till att synliggora hur vi med insatsen avser att fordndra de
oonskade tillstdnden som identifierats i problemanalysen. Forandringsteorin illustrerar i
grafisk form dels Tillvaxtverkets aktiviteter inom ramen for en insats, dels méilen som be-
skriver vad aktiviteterna ar avsedda att leda till for resultat i form av prestationer och ef-
fekter. Forandringsteorin tydliggor dirmed kopplingen mellan aktiviteter och forviantade
resultat (jfr ESV 2012).

Ta hiinsyn till hallbarhetsaspekterna

Det ar viktigt att mojligheterna att bidra till 6kad jamstélldhet och méngfald och en héll-
bar miljo tas tillvara i forandringsteoriarbetet for varje ny insats. Likasa ar det viktigt att
eventuell negativ paverkan p.g.a. den planerade insatsen identifieras och hanteras. Bade
problemen och méjligheterna ska ha analyserats i det foregdende steget i AMN-proces-
sen.

Bnskat sluttillstand / Indirekta effekter av malgruppers férandrade

{ dvergripande mal ’ beteenden
&»
1
[ Effekt ling sikt ] | Direkta effekter av malgruppers foréndrade beteenden
[ Effekt medellang sikt ] Malgruppers férandrade beteenden
[ Effekt kort sikt ] Malgruppers stirktaférmagor  Malgruppers stirkta formégor

Indirekta prestationer

Prestationer Stédmottagares aktiviteter
Direkta prestationer Direkta prestationer
I —
[ Aktiviteter ] TVVs aktiviteter TVVs aktiviteter

Figur 3: Exempel pd struktur for forandringsteorier for Tillvaxtverkets insatser

Figuren (3) ovan illustrerar 6vergripande hur Tillvixtverkets aktiviteter dr avsedda att i
kausala termer leda till prestationsmal (vilka antingen kan vara direkta eller indirekta).
Prestationsmaélen antas sedan leda till vissa effekter i flera led:

Malgruppens stéarkta formégor pa kort sikt som leder till
forandrade beteenden hos malgruppen pa medelldng sikt samt
effekter av beteendeforandringar pa Idng sikt som i sin tur bed6ms
bidra till det 6vergripande mdlet (samhallsforandring).

P
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3.4 Att skriva en uppféljnings- och utvarderingsplan

Forst efter genomford problemanalys och uppréttandet av en fordndringsteori kan arbe-
tet med att skriva en uppf6ljnings- och utvirderingsplan (UU-plan) pabdrjas. Medan alla
insatser méste foljas upp sa ar utvardering situationsberoende. UU-planen ska kortfattat
beskriva insatsen och vilken fordandring och/eller utveckling insatsen ar tankt att bidra
till. Grunden for denna beskrivning ar forandringsteorin i grafisk form.

Mer specifikt ska UU-planen beskriva aktiviteter, prestations- och effektmal samt vilka
indikatorer som dr avsedda att mata méluppfyllelse. I samtliga insatser ska effekter pa
kort sikt métas i form av 6kad férméga hos mélgrupperna samt deras ngjdhet. Pa langre
sikt mats effekter foretradesvis genom utvarderingar samt bestillning av registerdata.
For det senare ar tillgédngen till organisationsnummer oumbarlig.

UU-planen ska ocksa faststilla vem som ansvarar fér uppfoljningens genomférande, vil-
ken uppfoljningsinformation som behover genereras, och vid vilka tillfdllen som den ska
genereras under genomforandet av insatsen. UU-planen ger darfor ett underlag for Till-
vaxtverket att sdkerstélla att relevant information samlas in under genomfoérandet av in-
satsen. Det kan t.ex. ske genom att faststilla villkor for intermedidrernas lagesrapporte-
ring eller genom enkitundersokningar. UU-planen ska vidare innehélla en specificering
av ndr, varfor, hur och om insatsen avses att utvarderas.

Det ar viktigt att redan under utformningsfasen av uppfoljnings- och utviarderingsplanen
sdkerstilla tillgdngen till de uppgifter som kravs for uppfoljning och utvardering. Exem-
pel pa sddana uppgifter ar organisationsnummer och kontaktuppgifter etc. For vissa in-
satser kan det behovas referensmdtningar, det vill siga mitningar av utgangslaget.

Inkludera hallbarhetsfragorna
Utover det som ar insatsspecifikt sa ska i forekommande fall mél och indikatorer for att
frimja jamstalldhet, mangfald och miljé anges i UU-planen.

Se 6ver UU-planen en gang om aret

Uppfoljnings- och utvirderingsplanen dr ett levande dokument. Andringar i insatspla-
nen kan komma att innebira att UU-planen maéste revideras, och vice versa. Under alla
omsténdigheter bor planerna ses 6ver en gdng om &ret. De nya versionerna ska godkan-
nas av berord chef och UU-enheten ska informeras om #ndringarna.

3.5 Att skriva en projektplan utifran ett Nytta-perspektiv

Projekt- eller insatsplanen (se avsnitt 2.1) utgor underlag for beslut och ar ett styrdoku-
ment som i detalj beskriver hur insatsen ska utforas, vad som ska uppnés och hur resul-
tat ska redovisas och presenteras. Planen syftar till att visa forutsiattningarna for insatsen
genom att beskriva bakgrund, mal, tidsplan, resursbehov, genomférandeorganisation, ar-
betsformer (inklusive leveranser och rapporteringar), risker, budget m.m.9

Grunden for den verksamhet som beskrivs i projektplanen ar fordndringsteorin. Resulta-
ten frén de tre forsta stegen i Nytta-processen bor skrivas in i planen och den upprittade
UU-planen ska bildggas.

Hallbarhetsfragorna ska ocksa beskrivas

9 For specifikt stod kring upprattande av en projektplan utifran Tillvaxtverkets projektstyrnings-
modell PPS hinvisas till projektkontoret samt de stéddokument som finns tillgéngliga pa myndig-
hetens hemsida.
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I planen ska insatsens uppmérksammade hallbarhetsomraden beskrivas. Bade en sam-
manfattning av problemanalysen och en beskrivning av hur fragorna kommer att hante-
ras i insatsen ska ingé.

Revidera planen vid storre foridndringar

Forutsittningarna for genomforandet av en insats kan dndras under implementeringen.
Det ar naturligt och kan vara till foljd av bade interna och externa faktorer, men ocksa
tack vare nya insikter. Dessa forandringar bor dokumenteras. Vid storre forandringar av
forutsiattningarna bor projektplanen revideras och ett nytt beslut fattas om den revide-
rade planen.

3.6 Nytta-workshops

De fem stegen i Nytta-processen genomfors som en serie workshops under ledning av en
eller tvd medarbetare fran Enheten for Uppf6ljning och utvirdering. Workshoparna ar
viktiga tillfallen for att ta tillvara pa olika kompetenser och erfarenheter samt for att
skapa forankring och en gemensam riktning for insatsen. Workshoparna, efter att inled-
ningsvis ha identifierat intressenter, kriaver darfor ett brett deltagande, bdde med interna
och extern deltagare. Varje workshop kan innebara att deltagarna traffas vid flertalet
olika tillfallen. Framforallt steg 2 dr sa pass kravande att flertalet traffar kan krivas.

Forsta steget handlar om att diskutera och faststilla insatsens externa intressenter. Steg
tva och tre inbegriper att utarbeta en problembild, identifiera mélgrupper samt faststilla
aktiviteter och férvantade resultat. Det mgjliggor framtagandet av en férandringsteori
som utgor grunden for den fortsatta planeringen av insatsen. Forandringsteorin bidrar
ocksa till att sdkerstilla uppfoljnings- och utvarderingsbarhet.

Steg fyra och fem i processen handlar om att mer handfast sdkerstilla att relevanta resul-
tat fran de tre forsta stegen inkorporeras i planeringsdokumenten som styr insatsens ge-
nomforande samt anger hur insatsen ska foljas upp och (eventuellt) utvarderas. Exempel
pa hur stegen i en workshop-serie kan se ut:

1. Intressentidentifiering

Vid det forsta tillfallet kartlaggs vilka de interna och externa intressenterna for insatsen
ar, med sarskilt fokus pd dem som ar mest relevanta att inkludera i Nytta-processen. I
normalfallet racker det med ett workshoptillfélle for intressentanalysen.

2: Problemanalys
I steg tvé i workshopserien deltar representanter for interna och externa intressenter i

insatsen och problemanalys genomfors. Denna workshop ar vanligtvis den mest kom-
plexa i workshop-serien och omfattar i normfallet flera workshop-tillfillen. Av praktiska
skal kan antalet deltagare vara reducerat vid négra av workshop-tillfallena.

3: Forandringsteori

Vid steg tre i processen tar deltagarna gemensamt fram och kommer 6verens om en for-
andringsteori for insatsen. Deltagarna, som dven har omfattar interna och externa intres-
senter, diskuterar aktiviteter och prestations- och effektmal samt om fordndringsteorin
verkar logisk. Desto mer vilgjord problemanalysen i det foregdende steget ar, desto lat-
tare blir det for deltagarna att utarbeta forandringsteorin. I normalfallet bor deltagarna
dock rdkna med att ett par workshop-tillfillen kravs for att arbeta fram férandringsteo-
rin.

4-—5: Insats- och UU-planer

Efter workshoparna inriktas processen pa att inkorporera forandringsteorin samt pre-
stations- och effektmal i insatsplanen och UU-planen. Till UU-planen formuleras dven
indikatorer pa méluppfyllelse och deltagarna bestimmer nér i tid information om insat-
sen behover samlas in for att maéjliggora uppfoljning och eventuell utviardering. Formen
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for genomforandet av dessa moment 6verenskommes mellan insatsansvarig och UU-en-
hetens representant(er).

3.7 Den insatsansvarige driver Nytta-processen

Den insatsansvarige i samriad med medarbetare och berérda chefer initierar och driver
Nytta-processen framat och ansvarar for att en insats- och UU-plan fardigstills och god-
kianns. Enheten for Uppfoljning- och utviardering ansvarar for genomfoérandet av works-
hops under Nytta-processen for de insatser som har prioriterats i enhetens utviarderings
plan.
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4. Att folja upp och utvardera en insats

Under tiden f6r genomfoérandet av en insats ar uppfoljning ett viktigt verktyg for att styra
insatsen i ratt riktning. En uppfoljning redovisar vad som dittills hant inom en insats ge-
nom att identifiera och beskriva de resurser som tagits i ansprak, vilka aktiviteter som
genomforts och vilka prestationer som uppnétts. Uppfoljningen ska ge en samlad och
oversiktlig bild av en insats pa ett sakligt och vdrderingsfritt satt.

Utvardering ar i sin tur ett viktigt verktyg i arbetet med att bedoma och viardera om och
hur insatsens aktiviteter bidragit till 6nskade effekter, och pé vilket sitt. En utvdrdering
handlar darfor om att systematiskt undersoka en insats vdrde och betydelse. Utvarde-
ringar baseras med fordel pa redan framtagen uppfoljningsinformation, men den grund-
laggande skillnaden mellan utvardering och uppf6ljning ar att utvarderingen stravar ef-
ter att systematiskt virdera insatsen.°

Utgangspunkten for uppfoljning och utvirdering ar den i Nytta-processen upprattade
forandringsteorin samt UU-planen och insatsplanen (se kapitel 3, ovan). Hur uppféljning
och utvéardering forhéller sig till férandringsteorin och insatsens aktiviteter, prestationer
och effekter illustreras i figur 4, nedan.

Onskat .
nere Utvecklingskraft
:\lru::g”:;:?; i alla delar av landet
mal med stérkt lokal och regional konkurrenskraft
1

Effekt lang sikt

Effekter av mélgruppérs forandrade beteenden

Effekt Malgruppers férandrade beteenden i
var-
Malgruppers starktaformagor  Malgruppers stédrkta formagor de-
ring

Effekt kort sikt

1¥1INS3y

Indirekta prestationer y
pp-
Stédmottagares aktiviteter falj-

ning

Prestationer

Direkta prestationer Direkta prestationer

TVVs aktiviteter TVVs aktiviteter

Aktiviteter

0

Figur 4: Uppfdljning och utvardering i forhallande till aktiviteter, prestationer och effekter

4.1 Att folja upp insatser

En genomténkt och vil genomford uppfoljning av Tillvaxtverkets insatser majliggor en
andamalsenlig styrning av insatserna och att kunna presentera och kommunicera en
sammanfattande bild av insatsernas aktiviteter och vilka resultat som insatserna bidrar
till. En viktig forutsittning for att sdkerstilla god uppfoljning ar att indamalsenliga krav
stills pa dterrapportering fran insatsernas projektagare.

Kannetecknande for uppfoljning &r att den...

...sker 16pande under och strax efter insatsens genomfoérande

...gors med en systematisk insamling av data.

...stimmer av och bedomer om insatsen ar pa ratt vag, och soker svar pé fragor om t.ex.
planerade aktiviteter genomforts, om den planerade prestationen levererats, om
malgruppen nis som planerat och om mélgruppen upplever den avsedda férdandringen.
...ger mojlighet att anpassa planer, omfordela resurser och genomfora forbattringar

10 Sandberg & Faugert, 2016, s. 11-12
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under tiden for insatsen.

Uppfoljning ar alltsa ett arbete som vanligen sker lopande under insatsens genomfo-
rande, men det kan dven genomforas strax efter avslut. Uppfoljningen ska kontinuerligt
folja och dokumentera utvecklingen 6ver tid.

Uppfoljning visar vart insatsen ir pa vag

Med ett bra och heltdckande system for datainsamling och uppféljning kan insatser 16-
pande stimmas av mot sina mal. Ddrmed kan myndigheten bedoma om insatsen &r pa
ratt vig och motsvarar de férvantningar som finns. Det ger mgjlighet att anpassa planer,
omfordela resurser och genomfora forbattringar. Uppfoljningen gor det ocksa mojligt att
jamfora data over tid for att bedéma trender och monster.

Datainsamling

Datainsamling kan goras pé en rad olika sitt. Enkdtundersokningar &r en av de vanlig-
aste metoderna. UU-enheten kan erbjuda visst stod vid utformning av enkiter och har
dven tagit fram en guide till vad man bor tdnka pa vid utformning av en enkét (denna
finns tillgdnglig paA myndighetens hemsida).

Beakta hallbarhetsaspekterna

I uppfoljning ar det viktigt att tinka in hallbarhetsaspekterna. For mer information om
hur man kan folja upp dessa aspekter, se mall for UU-plan samt ldmpliga stoddokument
pd myndighetens hemsida.

4.2 Att utvdrdera insatser

Utvarderingsverksamheten syftar till att skapa larande for oss och for andra, och darmed
bidra till att forbattra och utveckla vira och andras verksamheter, badde pé kort och pa
lang sikt.

Utvirdering innebir systematisk undersokning av en insats virde och betydelse. Vanligt-
vis later Tillvaxtverket kontraktera en extern utviarderare for att genomféra utviarde-
ringen.

Tillvaxtverket kan sjdlvt anvinda lardomarna fran utviarderingsarbetet pa olika siatt. Om
vi utvarderar en insats under tiden som den drivs, kan vi direkt omsétta vara nya kun-
skaper och lardomar i forbattringar av genomforandet. Vid en slututvirdering har vi inte
langre mojlighet att forandra den aktuella insatsen. Daremot dr kunskapen virdefull i ut-
veckling av nya liknande insatser.

Vid planeringen av en utviardering ir det av vikt att inkludera insatsens frimsta intres-
senter, detta for att hjélpa till att identifiera utvarderingsfragor som ar relevanta. Att en-
gagera intressenterna ar med andra ord viktigt for att frimja anvindningen av utvarde-
ringens resultat.

Att involvera de externa intressenterna i processen med att ta fram en uppf6ljnings- och
utvirderingsplan (kapitel 3) ar ett forsta steg. Senare, i den specifika planeringen av en
utvirdering kan intressenterna delta i arbetet med olika grad av involvering:

Ge sakinformation och synpunkter
Kommentera fragestéllningar

Ingé i referensgrupper

Medverka vid datainsamling
Medverka vid analys och tolkning
Medverka vid rapportskrivande

oo pwp

11 Sandberg & Faugert, 2016, s.40-41
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De tre forsta punkterna ovan ar vanligt forekommande som en del av att kvalitetssikra
utvarderingsarbete inom méanga organisationer, medan de tre sista punkterna innebér en
fordjupad medverkan frén de intressenterna.

Som stod for att identifiera utvarderingsfragorna kan den grupp som planerar en utvéar-
dering stalla sig fragan: "Vem/vilka vill veta vad for vilken anvandning?”

Utviarderingskriterier

Vanligtvis kan de formulerade utvarderingsfragorna kategoriseras och samlas under ett
eller flera utvarderingskriterier. Exempel pa vanligt forekommande utvarderingskriterier
ar:

Maluppfyllelse

Relevans

Barkraftighet

Kostnadseffektivitet

Replikerbarhet

Oavsedda effekter

Skall en utvirdering goras?

Utvardering ska planeras i samband med att UU-planen upprittas, men det kan ocksa
uppsta ett behov av utvirdering allteftersom en insats genomfors. Vissa insatser ar emel-
lertid inte nédvandiga att utviardera: Det kan vara sa att uppfoljningsdata tydligt kan ge
tillrackligt med information om det vi vill veta om insatsens genomférande och resultat.
Ur strategisk synpunkt har da en utviardering ett begransat mervirde.

De flesta utvarderingar som gors pa Tillvaxtverket ar insatsspecifika, men det kan ibland
finnas anledning att genomf6ra utvirderingar pa en annan “systemniva”, t.ex. utvarde-
ring av tvarsektoriella perspektiv (t.ex. jamstilldhet), tematiska utvarderingar (t.ex. en
viss typ av stodform) eller utviarderingar av metoder som anvinds inom flera olika insat-

ser (t.ex. samverkan).

Ofta utvarderar Tillvaxtverket en insats i samband med att den avslutas, en sa kallad
slututvirdering. Denna tar i regel ett brett grepp om insatsen och har sin utgdngspunkt i
insatsens forandringsteori. Slututvarderingen lagger ocksé vikt vid att forklara hur insat-
sen har bidragit till de effekter som kan mitas. Utvardering kan ocksé goras under insat-
sens genomforande i form av en halvtidsutvardering eller som I6pande utvdrdering.'2
Halvtidsutvarderingen har ofta bade fokus pa genomforande och méluppfyllelse. Det in-
satsspecifika larandet ar en viktig del i en halvtidsutvirdering eftersom den ofta initieras
for att forbittra en insats fortsatta genomforande.

UU-enheten har specifika stoddokument kring upphandling av utvirdering som finns
tillgdngliga pa myndighetens hemsida.

4.3 Den insatsansvarige genomfor uppfoljningsarbetet och initierar ut-
vardering

Den insatsansvarige i samrad med medarbetare och bertérda chefer genomfor uppfolj-
ningsarbetet samt initierar och driver utviarderingsprocessen framét. Enheten for Upp-
foljning- och utvardering erbjuder metodstod och radgivning i uppféljnings- och utvar-
deringsarbete for de insatser som prioriterats och darfér ingér i enhetens utviarderings-
plan. Enheten kan dven ge stod angdende innehéllet i forfragningsunderlag for upphand-
ling av utvirderingar.

12 Svensson, Brulin, Jansson & Sjoberg, 2009.
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5. Larande och kunskapsspridning

Tillvaxtverket ska genomfora sitt uppdrag sé bra och effektivt som mdjligt. Har utgor
uppfoljning och utvirdering en viktig roll for att bidra till 6kat ldrande och utveckling
inom vir egen organisation. Larandet syftar dock inte bara till 6kat larande och anvand-
ning inom var egen organisation, utan Tillvaxtverket ska dven vara en aktiv samhallsak-
tor som jobbar medvetet for att frimja och utveckla héllbar regional tillvixt och bidra
med utvecklingskraft i alla delar av landet. Att sprida resultat frin utvirderingar samt att
framja ldrande och utveckling hos olika samhaillsaktorer ar darfor en central del av myn-
dighetens verksamhet.

5.1 Larandecykeln for en insats

Figur 5 (se nedan) visar att en insats foljer flera faser i sin larandecykel, alltifran bestall-
ning till avslut och utvirdering. Startpunkten dr ndgon form av bestdllning, t.ex. ett rege-
ringsuppdrag till myndigheten. Planering ar lirandecykelns andra fas och inkluderar de
fem stegen i Nytta-processen. Darefter foljer godkdnnande av insats- och UU-plan varef-
ter insatsen genomfors. Uppfoljning och eventuell I6pande utviardering kan komma att
ske bade under och efter insatsens genomforande. I den sista fasen av larandecykeln
samlas erfarenheterna fran insatsen i slututviardering och slutrapportering.

Larande ar centralt i alla faser under livscykeln for en insats. Larandet sker nér Tillvaxt-
verket och andra intressenter bestiller och planerar en insats, i genomférandet, vid god-
kidnnande, och inte minst genom uppfoljning, utvirdering samt slutrapportering.

Centralt for AMN #r att erfarenheterna sprids och &terfors mellan olika intressenter. In-
sats- samt uppfoljnings- och utviarderingsplanerna tydliggoér behovet av uppfoljning och

utvirdering och vid vilka tidpunkter dessa bor ske for att vara sd anvindbara som méj-
ligt. Det kan ocksa uppsta ett behov av utvirdering allteftersom insatsen genomfors.

Bestallning

Planeringsfas

Avslut och

utvardering

Godkannande

Genomforande
och uppfoljning

Figur 5: Faserna i en insats larandecykel
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5.2 Okat lirande och anvindning av utvirderingar

Resultatspridning fran utvarderingar sker vanligen fraimst genom publicering av rappor-
ter i olika former. Tillvixtverkets publikationsdatabas pd myndighetens hemsida samlar
alla véra utviarderingsrapporter. Bide interna och externa aktorer har tillgang till publi-
kationsdatabasen.

Internt liirande och anviindning av utvirderingar

Det ar viktigt att sprida kunskapen fran utviarderingar till olika delar av Tillvixtverket.
Till synes olika insatser kan brottas med liknande fragestéllningar som gér pé tvars 6ver
hela organisationen. For att gora utvarderingsresultaten tillgdngliga for andra inom Till-
vaxtverket s& ska myndigheten genomfora ldroseminarium som avslutar ett utvarde-
ringsuppdrag. Da presenterar utviarderaren resultaten fran utvarderingen. Representan-
ter for interna och externa intressenter, liksom de som har arbetat med insatsen, 4r givna
deltagare. Darfor bor inbjudan gé ut brett.

Utvirderingar for resultatredovisning

Utvarderingarna ar ocksa viktiga underlag for att bedoma om myndigheten som helhet
nétt sina mal inom respektive resultatomrade. Bedémningarna kan t.ex. anviandas for
arsredovisningar, i rapporter och i presentationer for myndighetens ledning och styrelse.

Vidare lidrande och anvindning utanfor Tillviaxtverket

Forutom publicering och externt tillgéngliggorande av utvirderingsrapporter behovs
medvetna strategier for att framja lirande och anvindning av utvirderingsresultat utan-
for var egen organisation. En sddan strategi ar t.ex. att intressenter fortsatt involveras i
under utvirderingens genomférande och i resultatspridning. Att, som i Nytta-processen,
involvera intressenter, framjar att utvirderingen blir relevant fér dem som berors av den.
Detta bidrar till 6kad legitimitet och trovardighet for utvarderingsresultaten, vilket i sin
tur leder till att utvarderingen kommer till anvindning. Intressenterna kan involveras pa
olika nivaer, t.ex. genom att:

1. ge sakinformation och synpunkter

2. kommentera fragestillningar

3. ingé i referensgrupper

4. medverka vid datainsamling

5. medverka vid analys och tolkning

6. medverka vid rapportskrivande och resultatspridning

Vilka intressenter som vi involverar i utvirderingsarbetet, samt graden av medverkan,
ska ses i forhallande till utvarderingens syfte.
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