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- Om Riksbankens resai kommunikation
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Fragestallningarna idag

* Hur vet vi vilka som ar viktigast att kommunicera med?

e Hur kommunicerar om nagot som ar garanterat osakert och kanske inte slar in?

* Nagra slutsatser fran vart hall om kommunikationsarbetet



Resan vi har gjort...

Centralbanker har gatt fran att fraga "Behover vi kommunicera detta?” till
nu snarare regelmassigt fraga ”Varfor skulle vi inte kommunicera detta”

Cecilia Skingsley, tidigare forste vice riksbankschef i ett tal 2019

Nu ar fragan vi i centralbanksvarlden staller oss snarast “Hur
kommunicerar vi pa ett satt som engagerar en bred krets av allmanheten”

Haldane, Macaulay and McMahon 2020
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Sjalvstandig myndighet direkt under Riksdagen E&E
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Med en ganska speciell styrningsmodell

Riksdagen utser
elva ledaméter
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Riksbankens direktion
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St_efan Ingves Anna Breman PerJansson
Riksbankschef Forste vice riksbankchef Vice riksbankschef

Martin Flodén Henry Ohlsson Aino Bunge
Vice riksbankschef Vice riksbankschef Vice riksbankschef, fr o m 1 december
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"En evig utmaning att prata om de sakerna...”




RIKSBANK

Stefan Ingves: "Vi manniskor ar inte konstruerade att ta in
osakra svar (...) en evig utmaning att prata om de sakerna”
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"Tratten” ska spegla osakerheten i prognosen

50 % W75 % W90 %

e Stor osakerhet kring inflationen 4
* Rantebanan en prognos, inte ett l6fte l

* Vi har anpassat och kommer att

anpassa var politik

-2 - - -2
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Penningpolitiken (réintan) dr inriktad pa att se till sa att
inflationen kommer tillbaka till malet
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Kommunikationen ska skapa fortroende

 Kommunikation ar ett viktigt strategiskt verktyg i Riksbanken. Riksbankens
kommunikationspolicy ska sakerstalla att Riksbankens kommunikation ar tydlig,
genomtankt och fortroendeskapande

« Ett hogt fortroendet for Riksbanken bidrar till formagan att genomfora vara uppdrag
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Flera olika fortroendematningar

* Allmanhetens fortroende mats |I6pande

* Tertialvisa matningar av fortroende for Riksbanken (Kantar Public)

* Myndigheters anseende mats varje ar (Kantar Public)

* Fortroende for myndigheter mats varje ar (Medieakademin/SOM-institutet)
 Viktiga malgruppers fortroende mats I6pande

* Malgruppsundersdkningar varje/vartannat ar

* Allmanhetens intryck av Riksbanken i media

* Medieanalyser varje halvar
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Halla!
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Kommunikationspolicyn




Alla vara malgrupper
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Finansmarknaden

e Banker
* Finansinstitut
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Akademikerna

Universitet/hogskolor
* Tankesmedjor

Andra myndigheter

Finansinspektionen
* Riksgdlden
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Naringslivet

Foretagen
Branschorganisationer
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Media

e Tidningar
e TV
e Digitala kanaler
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Politiker

Riksdagen
Regeringen
Partierna
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Arbetsmarknaden

* Arbetstagarna
* Arbetsgivarna

N

Allmanheten

* Svart- vifokuserar
pa unga vuxna och
lararemen vi s
behéver nd fler &n & w.w
dem (ofta via media) i_ w
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Medarbetarna

* Varegen personal
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De har olika behov och drivkrafter
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Finansmarknaden

“Forutséigbarhet och
trovdrdiga analyser T
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Akademikerna

“Hég héjd pa analyserna”

Myndigheterna

“Vihar en gemensam
uppgift att lésa wﬂ'“‘
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Business sector

“Gott ndringslivsklimat"
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Media

“Hitta kroken, nyhetsvérdet”
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Politikerna

“Behéver forsta vad som dr
viktigast och férklara . wwww

for viljarna" W
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Arbetsmarknaden

“Goda forutsdttningar att
nd rimliga Ioneavt(ill' WW
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( Allmanheten
“stabila ekonomiska
forutsdttningar fér mig SJaIv
och samhdllet" wﬂ'w
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Medarbetarna

“Vivill hjdlpa till och
utveckla uppdraget”, W W
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Nagra slutsatser fran vart hall

RIKSBANK

1. Gaigenom era malgrupper och intressenter — vilka ar viktigast och vad vill ni
astadkomma?

2. Fundera igenom malgruppernas behov, involvera bestallarna
3. Hur vill malgrupperna ha er information, formen, kanalerna, arenorna — finns de?

4. Borja budskapsberattelsen samtidigt som prognoserna vaxer fram och tank igenom
huvudbudskapen i god tid. Ova pa att framféra den till era olika “publiker”

= Tar tid men spar ocksa tid — kommunikationen blir mer effektiv!



Fragor, funderingar?

Ann-Leena Mikiver

Kommunikationschef




