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Sormlandsstrategin, var RUS
Ilte VAD och mycket HUR
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Vi ska strava efter, verka for
"ett jamstallt och jamlikt samhalle dar manniskor
lever ett gott liv med god halsa utan orattfardiga
skillnader”

genom att fokusera pa insatser som bidrar till
en vaxande arbetsmarknad och
en fungerande bostadsmarknad
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Policy- design

Design ar en arbetsprocess som bar
anvandarperspektivet och utvecklar med utgangspunkt
fran just dina anvandares behov av tjanster tillsammans
med de som ska leverera tjansten.

Tjanst ar allt vi gor,
tjgnstedesign i

mojlighet for nagon \
att uppna nagot
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Att skapa varde
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Det handlar om vad tjansten mojliggor, inte vilken den ar
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Verka 1 system

Vi/ tjanster verkar i system, det
stora systemet samhallet och
det lilla systemet dar
anvandaren finns och inte minst
mitt emellan i var egen
organisation.
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Vi behover se hur vara system ser ut.

e Samhallssystem

e Tjanstens system
RICH PICTURE (RIKA BILDER)

ANVANDARRESA
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Rita system Vad vi kan se nar vi ritat upp?
e \VVems ar problemet?

e Vem finns med i projektet/ uppdraget, nar?
e \VVem ar mer perifer?

e Vilka kopplingar finns till andra aktorer (individer/
organisationer)?

e Aktorer i systemet, vem far horas och vem inte

e Finns upptrampade vagar/ kontakter mellan olika
aktorer?

e Finns anvandarna med?
e \/ad vi inte vet om problemet och maste ta reda pa?
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Tva exempel fran Sormland

Design i
tjianstesystem

Definiera ramar och ! Undersaka E Tolka, forsta och skapa sigen 1 Utveckla nya idéer E Testa idéeri
skapa forutsdttningar | anwvandares behov | god bild av i som &r behovs- och I verkligheten,
fir arbetet i och forutsattningar | utvecklingsomradet, l3gga ! kontextbaserade | vidareutveckla,

i samman behov med kontext |
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Systemovning enheter med fragan
och manniskan i centrum. Vi fogar
delar till helhet for att se samband
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Oversyn RUS med
dubbeldiamant




Design i

tjianstesystem

Undersoka
anvandares behov
och forutsdttningar

Testa idéer i
verkligheten,
vidareutveckla,
farfina och
implementera

Definiera ramar och
skapa forutsattningar
for arbetet

Utveckla nya idéer
som ar behovs- och
kontextbaserade

Tolka, forstd och skapa sigen |
god bild av :
utvecklingsomradet, lagga :
samman behov med kontext E
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Oversyn RUS: Processen, mars 2021-september 2022 [ﬂﬁm
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Design i
tjanstesystem
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"En droppe droppad i livets alv

har ingen kratft till att flyta sjalv

Det stélls ett krav pa varenda droppe:
Hjalp till att halla de andra oppe!”

T Danielsson
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