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Forord

Denna studie hade inte varit mojligt utan ekonomiska resurser, reflekterande samtal, stottande
handledning, forstaiende familjemedlemmar och tillitsfulla relationer med de ménniskor som har
varit féremal for studien. Jag vill inledningsvis rikta ett stort tack till handledarna Rolf Solli,
Mette Sandoff, Sara Brorstrém och Marcus Jahnke. Genom ert st6d, konstruktiva kritik, kloka
inspel och reflektioner har arbetet kommit framat. Jag vill vidare rikta ett stort tack till alla
informanter som frikostigt har delat med sig av sin tid, sina erfarenheter och virdefullt empiriskt
material som har legat grund till f6r denna studie. Ni vet vilka ni 4r! Under resans gang har jag
diskuterat grinsgangare och dess roll i offentlig sektor med tjansteman, politiker, forskare, och
kolleger. Dessa diskussioner har hjilp mig att forsta fenomenet och dess utbredning. Jag vill rikta
mitt stora tack till: Jonas Bylund, Anna Serevalli, Pia Essunger, Carola Samuelsson, Erica
Eneqvist, Fung Hua, Magnus Persson, Savita Upadhyaya, Mia Magnusson, Monika Lindqvist,
Medea S. Ekner, Pia Aspegren, Johan Ekeblom, Emma Larsson, Anna-Karin Stoltz Ehn, Mats
Tystrup, Jackie Forzelius, Rita Johansson, Jonas Ward, Leif Denti, Hans Abrahamsson, Hanna
Hellgren, Thomas Svensson, Tim Gahnstrom, Joakim Forsemalm, Stefan Molnar, Malin
Andersson och Johanna Thorén. Era kloka inspel har varit virdefulla och har fort arbetet framat.
Ett stort tack till VINNOVA, RISE och Hégskolan 1 Bords som har méjliggjort studien
ekonomiskt och praktiskt. Tack Eva Ekman och Eva Lundgren pa RISE informationscenter for
stod med inkop av litteratur och praktisk stod med publikation.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till min familj som har stéttat mig och statt ut med
linga perioder av stress och tankspriddhet. Tack Helene, Felix och Alexcander!

Maj 2020, Viskafors

Heit; Ernits



“Leadership involves plumbing as well as poetry”
- James March

“don’t do it unless you have to”
- Managing to Collaborate. Chris Huxham (2005), s. 13

Sammanfattning av studien och nyckelresultat

Grinsoverskridande samarbete, samverkan och tidsbegrinsade arbetssitt dr pa modet.
Stadsplanering, samhaillsstyrning, valfardsproduktion och tackling av samhilleliga utmaningar
sker allt mer 1 projektform och inkluderar en blandning av offentliga verksamheter, privata
aktorer och intressenter. Sa kallad grinsoverskridande organisering sker 6ver olika typer av
professionella, organisatoriska, geografiska och institutionella grinser. Denna trend har dven
inneburit ett Okat intresse for grainsgangare och olika typer av granspraktiker som enligt studier
spelar en allt viktigare roll i grinsdverskridande samverkansmiljéer. Denna studie s6ker svar pa
hur en grinsgangarpraktik kommer till uttryck i en samverkansmiljo, vilka problem som uppstar
och pa vilket sitt praktiken eventuellt bidrar till samverkan. Studien har fokuserat pa

projektet Kraftsamling Sjibo som har pagatt sedan december 2017. I Kraftsamlingen deltar
offentliga verksamheter, civilsamhillet, myndigheter, foreningar, akademin, forskningsinstitut
och invanare. Syftet 4r en hallbar omstallning av en stadsdel. For det forsta visar studien att det
krivdes en omfattande arbetsinsats for att 4stadkomma ett fungerande samarbete Gver grinser.
Det grinsoverskridande samarbetet forsvarades delvis pa grund av skillnader i kultur, intressen,
virderingar och organisatoriska forutsittningar. For det andra visar studien att projektledarrollen
torindrades och arbetet med Kraftsamlingen visade sig kriva omfattande grinsoverskridande
interaktion, facilitering och stindigt pagaende problemldsning. Grinsgangaren tridde in i en
ledarskapsroll nir situationer krivde det och arbetade aktivt for att skapa strukturella
forutsittningar for att astadkomma fungerande samarbete, baserat pa Kraftsamlingens mission
och virden. Grinsgangarpraktiken visade sig vara komplex och mangfacetterad. Grinsgangaren
kopplade exempelvis samman aktorer, byggde sociala natverk, mobiliserade resurser, forsokte
péaverka radande tanke- och arbetssitt, forflyttade information Gver grinser, agerade som
oversittare mellan professionella gemenskaper, 16ste uppblossande konflikter, skapade nya
organisatoriska strukturer, forsékte skapa engagemang och drev pa for kollektiv handling.
Gransgangaren forsokte etablera en gemensam samverkanskultur och arbetade aktivt med de
sociala ssmmanhangen i organisationen.

For det tredje indikerar studien att den hir typen av grainséverskridande ledarskapspraktik
spelar en viktig roll i grinséverskridande samverkansmiljéer dir en mangfald av aktorer som har
olika férutsittningar och intressen deltar. Studien illustrerar dven de utmaningar som ett
projektbaserat arbetssitt kan innebidra nar grinser korsas och nir frigorna som hanteras ar
komplexa och sammansatta. Studiens resultat kan ocksa omsittas till ett antal praktiska
rekommendationer. Fér det forsta bor synen pa projektledarskapet i komplexa
samverkansprojekt nyanseras och utvidgas. For det andra bor grinsgangarroller och det
informella ledarskapet synliggoras och uppvirderas i samverkansmiljéer. For det tredje bor de
specifika kompetenserna och det nédvindiga sociala hantverket synliggdras och inkluderas i

rekryteringsarbetet hos organisationer.
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Kapitel 1 — Inledning

Grinsoverskridande samarbete med hjilp av tidsbegrinsade arbetssitt har under en lingre tid
varit pa modet inom privat och offentlig sektor. Stadsplanering, samhillsstyrning och tackling av
samhilleliga utmaningar sker allt mer 1 projektform och inkluderar inte sillan en blandning av
offentliga verksamheter, privata aktérer och intressenter. (Danermark, 1999; Gossas, 20006;
Hertting, 2003) Organisering tycks ske 1 allt hogre grad over olika typer av grinser. Grinser
uppstar genom moten och kan vara professionella, hierarkiska, kulturella, kunskapsmassiga,
institutionella, organisatoriska eller av geografiskt art. Grinser kan medvetet uppritthallas, aktivt
utmanas, konstrueras, korsas eller forandras over tid. (Langley et al., 2019) Under de senaste
decennierna har fraigan om grinser och granséverskridande samarbete tilldragit ett allt storre
intresse inom alla samhillssektorer: offentlig sektor, civilsamhaillet, niringslivet och akademin.
Privata foretag forsoker hitta satt att styra verksamheter och leda sina anstillda i en allt mer
global och sammankopplad virld (e.g. Hogg & Rast, 2012; Linden, 2003; R. M. Linden, 2010)
Kommuner leder stadsutvecklingsprojekt i partnerskap med byggherrar, myndigheter, konsulter,
forskare, niringsliv och intressenter och soker efter arbetssitt for att dstadkomma fungerande
samarbete och samverkan (e.g. Jacobsson, 2011; Metzger, Allmendinger, & Oosterlynck, 2014;
Osborne, 2010; Strémgren, 2007) Myndigheter och offentliga verksamheter s6ker nya sitt att
arbeta Over sektors- eller forvaltningsgrinser med brukaren, eleven eller medborgaren 1 fokus.
(Lindberg, 2002, 2009; Lofstrom, 2010; Tyrstrup, 2014) Inom offentlig sektor sker experiment
med nya sitt att inkludera invinare och civilsamhillet i samhillsplanerings- och
samhillsbyggnadsprocesser. (e.g. Bomble, 2016; Bulkeley et al., 2016; Solli, Demediuk, &
Adolfsson, 2011; Stenberg, 2007) Akademin och forskningsinstitut forvintas att nyttiggora sin
forskning och samverka med det omgivande samhillet. (c.f Gibbons, 1994) Civilsamhillet och
idéburna organisationer forvintas i storre grad organisera offentlig vilfird i de vilfdrdsluckor
som offentlig sektor limnar efter sig. (e.g. Baines & Bassi, 2019) I var samtid dominerar tanken
att komplexa samhallsutmaningar kriver grinsoverskridande samarbete, gemensam
resursmobilisering och kollektiv problemlosning for att kunna tacklas. (e.g. Healey, 2009;
Hertting, 2003; Hoppe, 2010; Jordan, 2011; O’leary & Vij, 2012)

Samtidigt blir granser, skillnader i forutsittningar och intressen allt mer framtridande nir
allt mer av organisering sker pa ett grinsoverskridande sitt. Tillfdlliga och tematiskt avgrinsade
projekt har blivit ett allt vanligare sitt att dstadkomma mobilisering av resurser och manniskor
kring samhillsstyrning, valfairdsproduktion och problemlésning. Grinsoverskridande samverkan
och samarbete sker alltmer i projektform. (Edelenbos & Klijn, 2009; Fred, 2018; Jensen,
Johansson, & Lofstrém, 2018; Noble & Jones, 2006) I Sverige skapas olika former av
grinsorganisationer som ar skapade 1 syfte att frimja samverkan och samarbete mellan sektorer
och organisationer. Exempelvis regionférbund, urbana laboratorier, innovationsplattformar,
inkubatorer, centrumféreningar, innovationskluster, science parks, forsknings- och
kunskapscentra och kommunala och statliga bolag som samlar bade naringsliv och offentliga
aktorer. (e.g. Dessne, 2016; Snodgrass & Mukhtar-Landgren, 2020; Stadtler & Karakulak, 2020;
Voytenko, McCormick, Evans, & Schliwa, 2010)

Gransoverskridande samverkan och samarbete dr inte oproblematiskt. Grinséverskridande
samarbete behover inte nédvindigtvis leda till eftersékta effekter utan riskerar att bidra till
grinskonflikter, intresse- och malkonflikter, frustration och misstro bland aktorer som deltar i
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tillfalliga projekt. (e.g. Hertting, 2003; Huxham, 1996, 2005; Huxham, Vangen, Huxham, &
Eden, 2000) Utifran ett samhillsperspektiv kan daligt fungerande samarbetskonstellationer pa
sikt utarma socialt kapital och riskerar sdledes att férsvaga den lokala kapaciteten for
probleml6sning och kollektiv handling. (c.f. Clemens, 1999, s. 614; Coleman, 1990, s. 304£f)
Vidare finns det risk for projekttrotthet, 6kad administration, bristande resultat, suboptimering
och misshushéllning med offentliga medel. (c.f. Fred, 2018; Hall, 2012)

Sammantaget behover fraigan om gransoverskridande organisering tas pa stort allvar inte
minst med tanke pa dess eventuella baksidor. Allt fler studier lyfter fram nédvindigheten av
specifika praktiker och tillsittning av grinsoverskridande roller for att astadkomma fungerande
samverkansmiljéer och kvalitativa samarbetsprocesser. (e.g. Keast, Mandell, Brown, &
Woolcock, 2004; R. Linden, 2010; O'Mahony & Bechky, 2008) Inom litteraturen diskuteras
behovet av nya kompetenser 1 samverkansmiljéer och det framfors argument att den offentliga
tjanstemannarollen haller pa att férandras delvis tack vare samverkansimperativet. (e.g.
Noordegraaf, 2015; Sehested, 2009) van Meerkerk och Edelenbos (2020) pratar exempelvis om
" competent boundary spanning public servant” som en specifik kompetens som blir allt viktigare i
grinsoverskridande samverkansmiljoer. Crosby och Bryson (2010) beskriver en specifik
ledarskapspraktik som de kallar “public integrative leadership” som gar ut pa att...

...bringing diverse groups and organizations together in semi-permanent ways, and typically across
sector boundaries, to remedy complex public problems and achieve the common good. [...]
Integrative public leaders will have to lead across sector boundaries to foster the requisite
relationships and resource flows needed to produce desirable outcomes. (s. 211)

Studier visar att grainséverskridande samverkansmiljoer tenderar att utmarkas av strukturell
komplexitet vilket riskerar att forsvara grinsoverskridande samarbete. (e.g. Huxham et al., 2000;
Weitz, Strambo, Kemp-Benedict, & Nilsson, 2017; Wijen & Ansari, 2007) Vad kravs det f6r typ
av organiseringspraktiker for att astadkomma fungerande samverkan och som frimjar kollektiv
handling i strukturellt komplexa miljéer? Odus V. Elliott, Salamon, och Elliott (2002) menar att
det handlar om specifika “enablement skills” som “negotiation, facilitation, collaborative problem solving,
and conflict managemen?’ som gar ut pa att “bring people together, to engage partners horizontally, and to bring
multiple collaborators together for a common end in a situation of interdependence”. (s., 516)

Jag dr framforallt intresserad av samverkansmiljGer dir aktorer forutsitts tackla
samhillsutmaningar eller styra samhallsutvecklingen med gemensamma krafter. I sidana
‘governance-miljoer’ (Rhodes, 1996) spelar offentliga organisationer en nyckelroll genom sitt
politiska och sektorsmissiga ansvar som exempelvis foljer av lagstiftning och politisk styrning.

Grinsoverskridande samverkansmiljoer och gransgangarpraktiker

Under de senaste tva decennierna har forskare ater borjat intressera sig olika typer av
grinsgangarfenomen och granspraktiker (s.k. ’boundary-spanners’) i samverkansmiljéer. (e.g. Fox
& Cooper, 2013; Langley et al., 2019; Van Meerkerk & Edelenbos, 2018b; van Meerkerk &
Edelenbos, 2020) Grinsgangare dr en person som tycks i storre utstrickning arbeta 6ver olika
typer av grinser for att exempelvis f6rflytta information, paverka omvirlden eller skapa nya
relationer med minniskor utanfor den egna organisationen. (Aldrich & Herker, 1977; Ancona &
Caldwell, 1992) Studier indikerar att grinsgangare spelar en viktig roll i samverkansmiljGer.
(Gustavsson, 2015, 2018; Van Meerkerk & Edelenbos, 2018b, 2020; Williams, 2012) Dessa
grinsoverskridande roller har borjat uppmarksammas i studier av offentlig férvaltning och



samverkanskonstellationer dér offentlig sektor deltar. (e.g. Honig, 2006; Michaeli, 2000;
Svensson, 2018; van Meerkerk & Edelenbos, 2014; Williams, 2002, 2012) Det
gransoverskridande arbetet kan vara av strategisk art eller uppsta for att aktoéren behoéver 16sa
nagon form av problem i sin organisatoriska vardag som kriver grinséverskridande interaktion.
(Kislov, Hyde, & McDonald, 2017) Kickert, Klijn, och Koppenjan (1997) har myntat begreppet
network-manager for att beskriva en praktik som gar ut pa fraimja “zhe mutual adjustment of the
bebaviour of actors with diverse objectives and ambitions with regard to tackling problems within a given
[framework of interorganizational relationships” (s. 44) Serensen (2002) anvinder begreppet metagovernors
for att beskriva en praktik som handlar om facilitering av samverkansprocesser dar olika
organisationer forvintas samarbeta kring samhillsstyrning. Inom planeringsforskningen har
denna typ av praktik beskrivits med termen &ollaborativ planering. (Healey, 1997/2006) En
kollaborativ planerare dr enligt Healey inriktad pa att Overbrygga institutionella skillnader och gar
ut pa att facilitera samarbete kring samhillsplaneringsfragor.

Trots konceptuella olikheter beskrivs en liknande praktik. Det vill sdga, en praktik som
syftar till att fa manniskor fran olika kulturella bakgrunder, organisatoriska tillhérigheter,
professionella gemenskaper, verksamhetsmissiga eller institutionella miljGer, att métas och
samarbeta pa ett grinséverskridande sitt. (c.f. O’leary & Vij, 2012) Nederhand, Steen, och Twist
(2018) har exempelvis illustrerat pa vilket sitt grainsgangare frimjar samverkansprocesser genom
att agera som Oversattare mellan olika institutionella dominer. Andra studier visar pa vilket sitt
grinsgangare stirker grinséverskridande samverkan (e.g. Etzkowitz, 2012; Steadman, 1992;
Young, 2010) exempelvis genom att dstadkomma férbittrat informationsutbyte och
resursmobilisering eller genom att astadkomma en 6msesidig forstaelse hos aktorer som utmarks
av olikheter (e.g. Jain, Cao, Mohan, & Ramesh, 2015; Morse, 2010; Sonnenwald, 1996; Tushman,
1977). Ett vixande antal studier har pavisat positiva samband mellan grinsgangarpraktiker och
socialt kapital i grinsoverskridande samverkansmiljéer (e.g. Kostova & Roth, 2003; Zhang, 2018)
Andra studier har demonstrerat positiva samband mellan grinsgangarpraktiker och
organisatoriskt lirande och innovation. (e.g. Akkerman & Bakker, 2011; Fleming & Waguespack,
2007; Tushman, 1977) Det pagar dven en diskussion huruvida det gar att forsta
grinsgangarpraktiker i samverkansmiljer som en typ av kollaborativt ledarskap. (e.g. Miller,
2008; Morse, 2010)

Tidigare studier av grinsgangare bekriftar att praktiken ar komplex och mangfacetterad i
verkligheten. (Baker, 2008) Grinsgangarpraktiken kan ta méanga olika skepnader beroende pa
personlig féormaga, radande organisationskultur, typen av samverkansmilj6 eller beroende pa
vilka typer av strukturella problem som gransgiangaren stills infor. (e.g. van Meerkerk &
Edelenbos, 2018a; Williams, 2012) Studier av grinsgangare 1 organisationer har pavisat
psykosociala utmaningar kopplat till denna typ av ombytliga roll och praktik. Exempelvis upplevt
utanfoérskap, psykisk ohilsa, utbrindhet och stress. (e.g. Keller, Szilagyi, & Holland, 1976; Miles
& Perreault, 1976; Perrone, Zaheer, & McEvily, 2003; Stamper & Johlke, 2003; Svensson, 2018)
Att vara en grinsgangare ir sannolikt mer utmanande inom offentlig sektor: ”for public sector
boundary spanner [have to deal] with a variety of intra- and extra-organizational constintuencies, posing different
and often conflicting demands. Moreover their embedding in a hierarchical organizational and political
environment is likely to create even higher levels of job stress as compared to their private sector twins.” (van
Meerkerk & Edelenbos, 2018a, s. 170) Det finns relativ fa studier om hur grinsgangare jobbar i
praktiken 1 grinséverskridande samverkansmiljoer och hur rollen uppstar. van Meerkerk och



Edelenbos (2018a) skriver att “what is striking is that most studies to not pay specific and excplicit attention
to the actual actions and bebaviors of boundary spanners in relation to the outcome realized”. (s. 169)

Det vill siga, vi vet relativt lite om vad en grinsgangare gor i praktiken, vilka verktyg de
anvinder, vilka problem de stills infér, hur de 16ser problem och hur de far en mangfald av
aktorer att samarbeta. Hur hanterar exempelvis grinsgangaren skiftande institutionella miljéer
som utmirks av strukturell komplexitet? (Rieple, Haberberg, & Gander, 2005; Williams, 2012, ss.
150-151)

Studiens syfte och forskningsfragor

Syftet med studien ér att beskriva och analysera hur grinsgangarpraktiken kommer till uttryck i
en grinsoverskridande samverkansmiljé. Jag dr intresserad av vad en grinsgangare gor i
praktiken, hur rollen utvecklas, vilka problem som uppstar och hur grinsgangaren eventuellt
bidrar till samverkansprocesser. Mitt exempel dr det kommunala projektet Kraftsamling Sjobo som
startade formellt 1 slutet av 2017 och som forvintas att paga till 2022. Kraftsamlingen gar ut pa
att utveckla stadsdelen Sjobo med gemensamma krafter. Arbetet gar ut pa att mobilisera en bred
mangfald av kommunala och externa aktorer for att tillsammans skapa en positiv utveckling i
stadsdelen. Kraftsamlingen drivs i projektform och ir tinkt att vara en tillfallig resurs- och
kompetensforstirkning. Arbetssittet dr tinkt att bli en modell £6r hur samhillsutmaningar skall
tacklas pa ett forebyggande sitt 1 framtiden. I centrum fér denna Kraftsamling anstilldes en
projektledare som fick uppdraget att halla sasmman och driva projektet. Nagra manader in i
studien blev det tydligt att projektledarrollen kom att férdndras tack vare behovet av intensiv
grinsoverskridande interaktion och stindig problemldsning. Studien fokuserar pa denna
framvaxande grinsgangarpraktik som det tar sig uttryck inom Kraftsamling Sj6bo.

Foljande utforskande forskningsfrigor soker studien svar pa:

1. Vilka problem upplever grinsgiangaren inom Kraftsamling Sjobo samt pa vilket satt
hanterar grinsgangaren dessa problem?

2. Hur kan man forsta grinsgangarens praktik i grainséverskridande sammanhang?

3. Pavilket satt bidrar den grinsoverskridande praktiken till samverkansprocesser?

Studiens disposition

I kapitel 2 presenteras studiens teoretiska referensram. Hir beskrivs synen pa organisering och pa
vilket sitt den inter-organisatoriska kontexten dir grinsgangarfenomenet manifesteras kan
beskrivas. I detta kapitel lyfts fram de centrala begrepp som anvinds i studien. Exempelvis
institutionalisering, institutionellt ledarskap, institutionella falt, socialt kapital, grinsgangare och
gransgangarroller i samverkansmiljGer.

I Kapitel 3 presenteras studiens empiriska sammanhang, bakgrunden till Kraftsamlingen, studiens
uppligg, forskningsstrategi och genomférande.

I Kapitel 4 och 5 besvaras studiens fOrsta forskningsfraga. Dessa tva kapitel dr empiriska drivna
och belyser pa vilket sitt grinsgangaren i Kraftsamling Sjébo jobbar, hur rollen utvecklas 6ver
tid, vilka svarigheter och problem som grinsgangaren upplever i sin organisatoriska vardag och
hur grinsgangaren hanterar dessa. Dessa kapitel har en narrativ struktur och berittelsen féljer
utvecklingen inom Kraftsamling Sjobo 6ver tid. Dessa tva kapitel syftar till att 6ppna upp ett
“fonster” till grinsgangarens organisatoriska vardag och illustrera den mangfald av fragor och
dilemman som grinsgangaren stills infor 1 sin praktik. I kapitel 4 och 5 far grinsgangaren



framtrida och min rést som forskare férskjuts nagot till bakgrunden som ledsagare av
handlingen och kommentator till vad som hander. Grinsgangarfenomenet dger rum inom
Kraftsamling Sjobo, vilket innebdr att grinsgangarfenomenet behover beskrivas i sin kontext. Jag
har strivat efter att hitta en balans 1 framstallningen mellan beskrivningen av kontext (den inter-
organisatoriska miljon, Kraftsamlingens progression och utveckling) och grinsgiangarfenomenet
som den utvecklas 6ver tid. Dessa tva kapitel ligger upp grunden for efterféljande analysen och
tolkningen i Kapitel 6.

I Kapitel 6 besvaras andra och tredje forskningsfragan. Det vill sdga, hur grinsgingarens praktik
kan forstas och pa vilket sitt praktiken eventuellt bidrar till samverkansprocesser. I detta kapitel
kommer jag som forskare och mina tolkningar framtrida tydligare. Analysen sker genom tva
steg. Forst jamfors grinsgangarfenomenet 1 Kraftsamling Sjobo med de profiler som ar
beskrivna i litteraturen om grinsgangare 1 samverkansmiljer. Direfter sker en diskussion
huruvida grinsgangarpraktiken kan fangas med radande teori om grinsgangare eller ifall det dven
behovs stod 1 annan teori for att forsta vad grinsgangaren 1 Kraftsamlingen gor. Kapitlet syftar
alltsa inte till att utveckla en teori om grinsgangare i samverkansmiljéer, utan istillet till att
beskriva min tolkning av grinsgangarfenomenet i Kraftsamling Sjobo med hjilp av olika
teoretiska begrepp. Jag kommer argumentera fOr att grainsgangarpraktiken dven kan fOrstds som
en form av ledarskap som krivs for fungerande komplexa samverkansmiljGer.

I Kapitel 7 presenteras studiens kunskapsbidrag och avslutande reflektioner.

1 Appendix samlas tabeller, figurer och lista pa dokument och faltmaterial.



Kapitel 2 — Organisationer, institutionellt
ledarskap och gransgangare

The study of organizational character-formation is, then, a phase
of institutional analysis. Here the emphasis is on the embodiment
of values in an organizational structure through the elaboration of
commitments — ways of acting and responding that can be
changed, if at all, only at the risk of severe internal crises
(Selznick, 1984/1957, s. 40)

Organizations are tools for shaping the world as one wished to be

shaped. (Perrow, 1980, s. 11)

the typical large organization is better understood as a coalition,
governed by multiple rationalities and negotiated authority, than
as a unified system of coordination. These coalitions have
permeable boundaries; if they are to survive and flourish they
must engage in complex transactions with the environments they
depend on and which they may control. (Selznick, 1996, s. 275)

I detta kapitel presenterar jag studiens 6vergripande referensram for att pa ett grovt sitt kunna
ringa in och spegla det fenomen jag ir intresserad av. I kapitlet beskrivs synen pa organisationer
och nagra av de centrala begrepp och teorier som kommer att anvindas i tolkningsarbetet.

Organisationer som institutionaliserade strukturer

Rollbaserade organisationsformer (Leslie & Frederick, 1981) dr sannolikt en av de mest
inflytelserika uppfinningar inom moderniteten. Kallinikos (2004) sager rent av att ”bureancracy is
the organization form of modernity”. (s. 2). Rollbaserade organisationer markerar ett tydligt avsteg frin
férmoderna organisationsformer som baserades pa godtyckliga och organiska fundament som
status, sociala gemenskaper, familjerelationer eller religiosa forestillningar. (Weber, 1978/1922)
Rollbaserade organisationer bygger pa rationalitet, etablerade mal f6r kollektiv handling och pa
forhand definierade ordningar och positioner.' Det hiir sittet att organisera handlar om att
astadkomma en férskjutning mot rationalitet och motverka mer godtyckliga strukturer som
status och passioner. (c.f. Hirschman, 1977) En rollbaserad organisation, som exempelvis en
idealtypisk byrakrati, dr saledes en rationell artefakt dir minniskor forvintas ’ta plats” 1
maskineriet och dstadkomma det som den rationella och formella strukturen ér skapad fér. En
rollbaserad organisation kan konstrueras fOr avgransade arbetsmoment, definierade
beslutsstrukturer, funktionella enheter och roller. Organisationens strukturer kan beskrivas med
hjalp av delegationsordningar, uppdrag och organisationskartor som beskriver hierarkiska
positioner i organisationen. En rollbaserad organisation skall 1 dess idealtypiska form inte bygga
pé personliga relationer och egenskaper och minskligt godtycke. Roller, arbetsuppgifter och
positioner skall tillsdttas enligt formella krav och minniskor ér utbytbara. Méinniskor fyller en roll
eller specifik funktion. En rollbaserad och formell organisation har tydligt definierade grinser:

I Perrow (1986) gbr med hinvisning till Weber en skillnad mellan traditionell byrikrati” och ” rational-legal bureancracy
[that is] based on rational principles (rational in terms of management’s interests, not necessarily the worker’s), is backed by legal
sanctions, and exist in a legal framework” (s. 3)



exempelvis mellan administrativa, professionella och politiska dominer, auktoritira ordningar
och mellan organisationen och dess omvirld. En rollbaserad organisation stabiliseras med hjalp
av kontrakt och forutsitter siledes en modern rittsstat.

Selznick (1948) betraktar formella organisationer som ”structural expression of rational action”.
Men moderniteten har aldrig inneburit ett absolut brott mot férmodernitet och férmoderna
organiseringsformer. Vi har aldrig uppnatt fullindad modernitet utan lever i en tid av hybrider
som filosofen Bruno Latour har uttryck det. (Latour, 1993) Rationaliseringsprocessen som
Weber problematiserade har dtminstone inte fram till dagens datum inneburit en fullstindig
rationalisering av det sociala livet och de sociala sammanhangen i formella organisationer. Den
idealtypiska rationella organisationsformen ér en modell att striva efter for sociala ingenjorer
som soker efter rationalitet. (Simon, 1957) Exempelvis, istillet f6r byrakrati kan vi prata om
byrakratiseringsprocesser som en stindigt pagaende institutionalisering en viss typ av social
organiseringsprincip. (e.g. Eisenstadt, 1959; Gouldner, 1954, 1955; Styhre, 2007) Empiriska
studier av formella och rollbaserade organisationer Gver tid visar att organisationer i realiteten
bestar eller kommer att besta en blandning av formella och informella strukturer. (Barnard, 1938;
Blau, 1964; Gouldner, 1954; Roethlisberger & Dickson, 1939; Selznick, 1948, 1984/1949)

Organisationer dr bade rationella och irrationella strukturer pa samma gang. (Brunsson,
1985; Meyer & Rowan, 1977) Med andra ord bestir organisationer aven av sociala och
institutionaliserade ordningar som samspelar med organisationens formella strukturer som
teknologi, rutiner, procedurer, hierarkier, och grinser. Denna reella sammanblandning innebir
ocksa att omvirldens institutionaliserade strukturer baddas in i organisationer genom de
minniskor som verkar och tillbringar sin tid i formella och rollbaserade organisationer. (Selznick,
1984/1949; Thompson, 1967, ss. 66-82) Organisationer fir en specifik historia (institutionell
struktur) som dven paverkar organiseringen i nutid. ”Def sitter i viggarna” ir ett vanligt uttryck hos
minniskor som s6ker forklaring till beteenden som tycks vara obegriplig f6r en utomstaende
betraktare. Eisenstadt (1981) som studerat pa vilket sitt organisationsstruktur och institutionell
milj6 samspelar, visar exempelvis att en pluralistisk miljé tenderar att korrelera med en
organisationsstruktur som ar mer flexibel och férhandlingsbar. Den organisatoriska strukturen ar
resultat av ett stindigt pagaende samspel mellan ménniskor, historiska institutioner, omvirlden
och ridande formella strukturer. (c.f. Chia, 1999; Eisenstadt, 1959; P. R. Lawrence, 1967)

Om forskare, administratorer, beslutsfattare eller organisationsutvecklare utgar fran den
rollbaserade och formella strukturen som normativ fixpunkt - kommer de sociala strukturerna
forefalla som residuala rester, avvikande eller rentav dysfunktionella. Organisationsledare kan
vilja att aktiv motverka institutionaliserade sociala strukturer genom inférandet av specifika
teknologier, forflyttning av manniskor eller med hjilp av auktoritet f6rhindra grinsoverskridande
interaktion som inte foljer formella ordningar. En motsatt strategi dr ocksa mojligt. Chefer och
organisationsledare kan uppmuntra interaktion, samarbete och samspel 6ver olika typer av
grinser eller hierarkiska ordningar och liras sig av de interaktionsmonster som uppstar nar
exempelvis aktorer forsoker 16sa problem. (e.g. Chisholm, 1992/1989)

Hur samspelet mellan de formella och informella strukturerna sker 6ver tid och vartér
organisationer tenderar att ”ga isir” eller ”halla thop” har upptagit mycket diskussionsutrymme i
studiet av organisationer. (Argyris, 1957; Barnard, 1938, 1953, 1958; Etzioni, 1961; Meyer &
Rowan, 1977; Orton & Weick, 1990; Selznick, 1984/1957; Weick, 1976) Samspelet mellan
formella grinser och grinséverskridande interaktionsmonster har intresserat
organisationsforskare under lingre tid. Exempelvis i form av studier av grinsgangarfenomen



(Aldrich, 1971; Aldrich & Herker, 1977; Leifer & Delbecq, 1978; Thompson, 1967) och
horisontella interaktionsmonster 1 formella byrakratier. (Landsberger, 1961) Forekomsten av
informella grinsgangarfenomen kan av organisationsledare eller beslutsfattare, rentav betraktas
som en slags dysfunktionalitet givet att den informella strukturen bryter mot den formella
organisationsstrukturen.

Huruvida en struktur dr dysfunktionell maste baseras pa pragmatiska och
virderingsmassiga bedémningar och fragor: dysfunktionell f6r vem, utifran vilka moraliska
kriterier, mal eller effekter? Det dr rent av mojligt att grinsgangarfenomen uppstar pga. ’bister” 1
den radande formella organisationsdesignen i relation till vilka problem eller frigor som
organisationen forvintas att hantera med hjilp av ridande verktyg och formella ordningar. (c.f.
Aldrich & Herker, 1977; Bennis, 1969; Leifer & Huber, 1977; Tushman, 1977; Tushman &
Scanlan, 1981)

Organisationer och institutionellt ledarskap

Att betrakta organisationer som ett resultat av bade informell och formell strukturering kriver ett
sociologiskt perspektiv pa studiet av organisering. (Etzioni, 1961) Studier av
grinsgangarfenomen (ex. som inte nédvandigtvis ar en erkind eller definierad roll i den specifika
formella organisationen) kraver bredare synsitt pa organisering som dven innefattar informella
strukturer (sociala nitverk, samverkanskonstellationer, férhirskande normer och ridande
arbetssitt), organisationens institutionella miljé och historia. (c.f. Alexander, 1995; Benson, 1975;
Dalton, 1959; Hanf & Scharpf, 1978; Warren, 1967) Komplexa organisationer med manga
anstillda utgor “’sina egna’” institutionella milj6er. (Perrow, 19806) Detta innebir att komplexa och
institutionellt pluralistiskt situerade organisationer kan bestd av manga olika institutionella
dominer som i sin tur dr inbiaddade i olika institutionella ordningar. (Friedland & Alford, 1991)
Ett trivialt exempel dr métet mellan den omvardande likaren och sjukhusets ekonomiska ledning
som delegerar ner ekonomiska bedémningar. Likaren riskerar att bli stalld mellan tva tillsynes
svarférenliga logiker. (e.g. Paauwe, Broek, & Boselie, 2013) Under senare tid har allt fler studier
visat pa vilket sdtt dessa sammanblandningar av institutionella ordningar paverkar professionellt
beslutsfattande. (e.g. Alvehus, 2018; Noordegraaf, 2015) Perrow (1986) sammanfattar:

The explanations for organizational behavior is not primally in the formal structure of the
organization, the announcements of goals and purposes, the output of goods and services. It lies
largely in the myriad subterranean processes of informal groups and constituencies, the striving for
prestige, community values, the local community power structure, and legal institutions |[...] an
institutional analysis exposes to scrutiny all sorts of deviations from the ‘obvious’. (s., 159)

Selznick (1948) utvecklar ett pragmatiskt synsatt pa organisationer. Selznick gor en analytisk
atskillnad péd den (a) formella och tekniska delen av en organisation och (b) de sociala
institutionaliserade strukturerna som organisationen ar inbdddad i och/eller som uppstir éver tid
1 organisationen. Exempelvis genom att mianniskor trampar in egna sociala ’stigar” i den
formella organisationen. For att f6rsta hur organisationer fungerar och utvecklas behéver bade
den formella och informella institutionaliserade strukturen beaktas. Institutionalisering avser
emergence of orderly, stable, socially integrating patterns out of unstable, loosely organized, or narrowly technical
activities” (Broom & Selznick, 1973, s. 232) Institutioner blir verksamma “as a result of being bound
into the fabric of social life” (Selznick, 1994, s. 232) Detta innebir ocksa att det finns ett stindigt



”spanningsfilt” mellan de formella och informella strukturerna i organisationer nir
organisationen soker anpassa sig:

All formal organizations are molded by forces tangential to their rationally ordered structures and
stated goal [...] As a result, the organization may be significantly viewed as an adaptive structure,
facing problems which arise because it exists as an organization in an institutional Environment
[...] It follows that there will develop an informal structure within the organization which will
reflect the spontaneous efforts of individuals and subgroups to control the conditions of their
existence [...] As a consequence of the central status of constraint, tensions and dilemmas will be
highlighted. Perhaps the most general sources of tension and paradox in this context may be
expressed as the recalcitrance of the tools of actions. Social action is always mediated by human
structures, which generate new centers of need and power and interpose themselves between the
actor and his goal. Commitments to others are indispensable in action: at the same time, the

process of commitment results in tensions which always have to be overcome (Selznick,
1984/1949, ss. 251-253)

Selznick menar att institutionaliseringen sker genom tva faser givet att en ny “tom” organisation
ar utgangspunkten. En formell fas (rationell struktur) och en institutionaliseringsfas (adaptiv
social struktur som utvecklas 6ver tid). Selznick beskriver den formella delen av organisationen
som “special-purpose tool, a rational instrument engineered to do a job, a lean, no-nonsense system of consciously
coordinated activities”. (Selznick, 1994, s. 233) Med hinvisning till ekonomisk teori menar Selznick
att den formella delen av organisationen kan ses som rationell institution som bidrar till
transaktionsférdelar som exempelvis inte kan uppnas av kontrakt eller spontan social
interaktion.” Organisationen som rationell institution méjliggér exempelvis uppsittning av
kollektiva virden, definition av explicita mal, konstruktion av beslutskedjor, informations- och
resursfléden och arbetsdelning. Nista steg av institutionalisering kallar Selznick for institutionell
fortatning (Selznick, 1994, s. 235) vilket leder till att organisationen utvecklar en unik karaktir
baserar pa den sociala miljén som organisationen ér eller blir situerad i. Organisationen blir med
andra ord aven en adaptiv social struktur. (Selznick, 1948, s. 21) Denna unika karaktir utvecklas
beroende pa vilka manniskor som viljer att trida in 1 organisationen; de anstilldas intressen;
personligheter; utbildningsbakgrund; erfarenheter; fortbildningar och personalpolitik. Den
institutionella karaktiren utvecklas tack vare de sociala monster som etableras genom att
minniskor borjar interagera med varandra och med miénniskor utanfor organisationen.
Institutionaliseringsprocesser paverkas dven av pa vilket sitt manniskor l6ser problem och hittar
satt att samatbeta sin organisatoriska vardag. (Selznick, 1948, 1984/1949, 1984/1957). Det gir
saledes aven tinka sig ett scenario dir den sociala karaktiren inte hinner eller far mojlighet att
utvecklas eller som rentav motverkas. Exempelvis pa grund av institutionaliseringen motverkas
av organisationsledningen, omorganisering av formella strukturer eller pa grund av omfattande
personalomsittning.’ Selznick sammanfattar sin evolutionira syn pa organisationer:

[Institutionalization] is something that happens to an organization over time, reflecting the
organization's own distinctive history, the people who have been in it, the groups it embodies and
the vested interests that have created, and the way it has adapted to its environment. |[...] the degree
of institutionalization depends on how much leeway there is for personal and group interaction.
The morte precise an organizational's goals, and the more specialized and technical its operations,

2 Selznick (1994, s. 234) hinvisar i fotnot 8 till bland annat till arbeten av Williamson (1975).
3 Asplund (1979, s. 139) diskuterar exempelvis slit-och-sling-organisationer”.



the less opportunity will there be for social forces to affect its development. (Selznick, 1984/1957,
ss. 16-17)

Den samtida institutionella forskningen har belyst pa vilket sitt formella och informella
strukturer kan spdnna éver administrativa och organisatoriska grinser. (DiMaggio, 1991; Powell,
White, Koput, & Owensmith, 2005) Exempelvis genom att professionen interagerar med andra
som tillhor liknande professionella gemenskaper. (Wenger, 1998) Sociala och institutionaliserade
monster uppstr och stabiliseras tack vare att manniskor triffas och delar erfarenheter, beséker
liknande evenemang, utbyter tjanster och resurser med varandra eller samarbetar Gver granser for
att 16sa problem. (Czarniawska, 2004a; Van Maanen & Barley, 1984; Warren, 1967) Dimaggio
och Powell (1983) har ocksd med hjilp av begreppet *organisatoriska filt’ belyst pa vilket sitt
organisationer — som liknar, tvingas att likna eller 6nskar likna varandra — tenderar att utbyta
information, idéer, resurser och kunskap. Med andra ord innebar denna typ av
interaktionsmoénster enligt DiMaggio och Powell (1983) att ett mer eller mindre stabilt fa/#
genereras, vilket 1 sin tur paverkar manniskornas handlings- och tankemonster. (c.f. Bourdieu,
1984/1979; Lewin, 1939) Perrow (1986, ss. 167-180) fortydligar att denna form av vixelverkan
mellan organisationen och dess omvirld innebir dven att den institutionella miljén runt
organisationen férdndras och paverkas. Detta illustreras exempelvis av Gouldner (1954) som
studerade byrdkratiseringsprocesser som pagick i en gipsfabrik pa landsbygden som visade sig
vara sammanvavd med den sociala strukturen i lokalsamhillet. Gouldners studie visade
exempelvis pa vilket sitt samhillet runt industrin paverkades av de férindringsprocesser som
initierades av den nya ledningen som sokte motverka de informella strukturerna genom
byrakratisering. Studien av gipsfabriken visar dven att vissa delar av verksamheten — som var
komplexa, svarévervakade och riskfyllda - krivde institutionaliserades strukturer och var saledes
svira att formalisera. (se dven Ouchi, 1979 om klanstyrning ) Selznick (1984/1949) visar i sin
klassiska studie hur den statliga planeringsorganisationen Tennesse 1V alley Authority ’kidnappades”
av inflytelserika aktorer i det omgivande samhillet. I fallet TVA uppstod det en tydlig diskrepans
mellan de formella mal och ambitioner som var inbyggda 1 organisationen och den
institutionaliserade strukturen som vixte fram genom ett samspel med aktorer utanfor
organisationen. Organisationens mission motverkades, samtidigt som TVA lyckades anpassa sig
till det forindrade politiska landskapet och dirmed 6verleva.* Alla formella organisationer ir de
facto beroende av “omvitlden” for att kunna vetleva och/eller genomféra de uppgifter som
den dr alagd att genomfora. Det kan handla om finansiella medel, humankapital, energi,
naturresurser eller olika former av socialt kapital (ex. legitimitet, politiskt eller allmdnhetens stéd)
(Benson, 1975; Dowling & Pfeffer, 1975)

Organisatoriska myter kan bade férstas som ett sitt att d6lja ovan nimnda diskrepanser
for att ’ridda ansiktet” gentemot omvirlden (C. Brown & Brunsson, 1991; Meyer & Rowan,
1977) eller som ett satt att facilitera f6rindring 1 organisationer som utmirks av en tit
institutionaliserad struktur. (Selznick, 1984/1957, ss. 151-152) Selznick, som blickar mot de
institutionaliserade strukturerna i organisationen, menar att ”myths are institution builders”. (ibid., s.
152) Organisationer kan 1 sin tur forséka paverka omvirlden for att astadkomma en mer

4 Selznick kallade denna process for ’kooptering’. Thompson (1967) fortydligar med hinvisning till Selznick: ”as the
process of absorbing new elements into the leadership of policy-determining structure of an organization as a means
of averting threats to its stability or existence. Cooptation increases the certainty of future support by the
organization coopted”. (s. 35)
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gynnsam institutionell miljé (ex. paverka politiker, resursigare, den allminna opinionen eller
manipulera kundernas beteende). Selznick menar att organisationer som 6ppna och
institutionaliserade system befinner sig i ett stindigt politiskt spanningsfalt:

Negotiations and compromise, interest-balancing and dispute resolution are activities intrinsic to the
institution. The organization-in-being is in many respects an open system with uncertain and ever-
changing boundaries. The members are not only members but persons as well; they have strong
connections to families and other groups; they are embedded in the community. |...] the strategies
of governance are basically political. The have to do with forming public opinion, accommodating
interest, and determining what ends should be chosen and by what means those ends should be
pursued. (Selznick, 1994, s. 290; min kursivering)

Enligt Selznick tenderar den institutionaliserade delen av organisationen “fortitas” over tid om
den tillats att géra det. Exempelvis genom att méinniskor bygger upp relationer (vinskapliga,
antipatiska eller professionella relationer); borjar samarbeta 6ver formella grinser; genom att
etablera lojalitetsband till sina chefer eller medarbetare; etablera relationer med aktorer i
lokalsamhallet eller borjar betrakta arbetsplatsen och arbetet som bidrag till personlig utveckling
och vilbefinnande.” Ouchi (1979) kallar dessa institutionaliserade strukturer fér klanbildning
vilket aven pekar mot den klassiska distinktionen mellan moderna och férmoderna
organiseringsformer. Coleman forstar exempelvis informella strukturer (som byggs upp genom
interaktion) som socialt kapital. Socialt kapital dr saldes en kapitalform som ir flyktig, relationell
och situerad 1 en viss institutionell eller organisatorisk milj6. Socialt kapital behéver underhallas
aktivt (Coleman, 1990, s. 321) och kan erodera pga. misstro, svek och socialt oacceptabelt
beteende.® Med andra ord gir socialt kapital inte att hantera’ som andra kapitalformer som
humankapital, fysisk eller finansiellt kapital. (c.f. Clemens, 1999) Diremot skulle man kunna
argumentera for att det gar att skapa forutsittningar for framvaxten av socialt kapital.
Exempelvis genom att organisera sociala aktiviteter, skapa trivsel, fi minniskor att motas,
etablera en tillitande organisationskultur, féra en vad som anses vara god personalpolitik och s
vidare. Socialt kapital kan verka for att linka samman aktorer eller halla samman en grupp
minniskor (f6r vidare diskussion se Putnam, 2002) Den institutionella fortitningen 1 formella
organisationer kan saledes fOrstds som framvixten av socialt kapital. (Selznick, 1994, s. 235)
Generellt forstar sociologerna socialt kapital som en resurs som stirker kapacitet for kollektiv
handling och samarbete. (Burt, 2007; Coleman, 1990, ss. 300-321; Portes, 1998; Putnam &
Nanetti, 1994). For kritisk diskussion och exempel pa negativa effekter av socialt kapital se dven
Villalonga-Olives och Kawachi (2017) och Portes (1998). Informella strukturer i organisationer
kan exempelvis underlitta grinsoverskridande samarbete, 6ppna upp tillgingen till fler resurser
och ”nya” bekantskaper. (Burt, 1980, 1992; Granovetter, 1973; Kim & Aldrich, 2005; Ring &
Van De Ven, 1994; Rousseau et al., 1998) Schon (1971, s. 191) diskuterar exempelvis pa vilket
sitt det sovjetiska Tolkach? forbittrade prestandan i den ineffektiva sovjetiska industrin. I Japan

5> Dessa informella strukturer dr en form av ’socialt kapital’. Se Coleman (1990, ss. 300-318)

¢ Vad som dr oacceptabelt” fir man sitta i relation till vad som ir legitimt och accepterat i en viss social miljé och
tid. Det kan exempelvis handla om valdsamt beteende, hot, hirskartekniker, dominans, I6gner, mobbing,
krinkningar med mera.

7 Exempelvis, omférdela eller flytta resurser.

8 Exempelvis, grupptryck, exkludering, risk for liktinkande, prestigetinkande, spridning av daliga vanor eller
attityder.

9 Informella och illegala institutionaliserade strukturer som stricktes 6ver industrigrinser. Med andra ord utbytte
minniskor information, hjilptes at och sokte att 16sa problem f6r att dstadkomma en fungerade produktion.
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diskuteras pa vilket sitt institutionaliserade strukturer som Kieretsu stirker samhillsekonomin och
foretagsklimatet. (Lincoln, Gerlach, & Ahmadjian, 1996) Institutionaliserade strukturer verkar
framfor allt genom att avlasta de kognitiva och emotionella processerna i sociala
interaktionssammanhang. (Douglas, 1987) Manniskor lir kidnna varandras karaktirer, sociala
egenskaper och professionella formagor (exempelvis kvaliteten pa ens arbetsinsats) och sociala
kvalitéer (exempelvis huruvida en person ir att lita pa). Tillitsfulla relationer minskar risk och
dirtll behovet av ’kostsamma” forhandlingar. (Luhmann, 2017/1968)

Med andra ord kan institutionaliserade strukturer - i teorin - bidra till férbattrad
organisatorisk prestanda (ex. genom att minniskor l6ser problem, delar resurser och hjilps at
och behéver inte ligga tid pa “kostsamma’ strategier som férhandling, mobilisering av resurser
eller formellt beslutsfattande). Samtidig kan institutionaliserade strukturer dven leda till motsatt
utveckling. Exempelvis nir det uppstar klickar av minniskor som inte vill samarbeta, som aktivt
eller passivt motverkar eftersokt foérindring eller som har svart att samarbeta pa grund av olika
syn pa virden eller mal. Med andra ord kan institutionaliserade strukturer utifrin den
rollbaserade formella organisationsdesignen bidra till forbattrad malkongruens och anpassning
(ex. att minniskor internaliserar mél och virden och agerar sjilvstindigt; 16ser problem och
samarbetar) eller férsimrad malkongruens (ex. att minniskor motsitter sig uppsatta mal och
virden; borjar gbra motstand; initierar motprogram; forblir likgiltiga; eller vigrar att samarbeta).
Utifran den formella organisationsdesignen gar det ocksa stilla sig fraigan huruvida de formella
och tekniska strukturerna férhindrar eller frimjar institutionalisering. (Hunt, Miller, & Rice,
1968) Exempelvis finns det studier som belyser pa vilket sitt styrningsmodeller som ”’new public
management” och reformer som ’new public governance” bidrar till en fragmenterad
organisationsmiljé (e.g. Christensen & Lagteid, 2007; O'Flynn, Blackman, & Halligan, 2014;
Osborne, 2010) vilket tenderar att skapa behov av integration, grinsarbete och
grinsoverskridande interaktion. (e.g. Edelenbos & Teisman, 2011; Nederhand et al., 2018)

Selznick argumenterade fOr att de institutionella frigorna maste hanteras framfor allt nir
det uppstar olika former av ”’stérningar’ eller nir organisationen behdver anpassa sig till nya
situationer eller forandringar i omvirlden eller formella strukturen. Selznick (1984/1957)
argumenterar for att dessa situationer kraver en specifik form av ledarskap som férmar att
hantera de institutionaliserade strukturerna i organisationer. Selznick kallade denna typ av praktik
tor institutionellt ledarskap. Institutionellt ledarskap behovs exempelvis nir de fortitade
institutionaliserade strukturerna ”hotas” (Morison, 1966), nir omvirlden férindras, nir
organisationen hamnar ”pa drift” i relation till etablerade virden (Selznick, 1984/1949), nir
organisationen blir for rigid (Selznick, 1960) eller nir manniskor stélls infér problematiska
situationer som kriver forindrade arbetssitt eller institutionell férindring. (Kraatz, 2009) Det
institutionella ledarskapet gar ut pa att astadkomma en forbittrad malkongruens genom att
hantera de institutionaliserade strukturerna i den formella organisationen. (Jmf. Smircich &
Morgan, 1982; Smircich & Stubbart, 1985) Institutionellt ledarskap handlar i grunden om att
“infuse values into an economic organization and help facilitate its transformation it to a durable, meaningful, and
purpose-based institution”. (Raffaelli & Glynn, 2015, s. 2806). Selznick menar att det institutionella
ledarskapet gar ut pa att astadkomma en slags stindig balansering mellan opportunism och
utopiska strivanden i organisationen. (Selznick, 1984/1957, s. 143; 149) Det vill sidga motverka
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bade alltfor stark sirkoppling och alltfor tit koppling." (c.f. Orton & Weick, 1990) Vem som tar
pa sig denna typ av ledarskapsroll 4r en 6ppen empirisk fraga. Stinchcombe (1997) som kritiserar
den nyinstitutionella synen aktorsskap skriver:

The guts of institutions is that somebody somewhere really cares to hold an organization to the
standards and is often paid to do that. Sometimes that somebody is inside the organization,
maintaining its competence. Sometimes it is in an accrediting body, sending out volunteers to see if
there is really any algebra in the algebra course. And sometimes that somebody, or his or her
commitment, is lacking, in which case the center cannot hold, and mere anarchy is loosed upon the
wortld. (s. 18)

Organisationer och dess omvirld

I studiet av grinsgangarfenomen maste synsittet vidgas till att inkludera aktérer och objekt
“utanfor” den formella organisationen. De institutionaliserade strukturerna behover inte
nédvandigtvis sluta vid formella organisations-, férvaltnings-, eller professionsgrianser.
Organisationsstudier har under de senaste fem decennier intresserat sig for grinsfragor,
grinsfenomen och interaktionsmiljoer som uppstar mellan organisationer och mellan
organisationen och dess institutionella omvirld. (e.g. Aldrich, 1971; Aldrich & Whetten, 1981;
Chisholm, 1992/1989; Dill, 1958; Dimaggio & Powell, 1983; Thompson, 1967) Det finns olika
sitt att finga de interaktionsmoénster (som kan ha bade formell och informell karaktir) som
uppstar och stabiliseras 6ver tid. Begreppet filt férekommer savil som inom antropologin och
socialpsykologin (Lewin, 1939; Lundberg & Lawsing, 1937) och har inspirerat kontemporir
sociologi och organisationsstudier. (e.g. Dimaggio & Powell, 1983; Furnari, 2016; Warren, 1967)
Exempelvis anvinde Barnes (1954) sociala filt for att beskriva...

...the relationships of people in a Norwegian parish. He delineated there a territorial social field
which consists of a hierarchy of administrative units; an industrial social field which includes
fishing vessels, marketing co-operatives, and herring-oil factories; and a 'class' social field which
consists of a 'network' of ties among friends, neighboutrs and kinsmen. Every individual in
Bremnes participates in slightly different aspects of each field. Thus one man may work part-time
in a herring-oil factory and part-time on the fishing boats, while his neighbour may be a farmer,
active in marketing co-operatives, but he may also work part-time in the factory. Although both
individuals act within the same social 'region’ or 'field of activities,' they do so in different ways and
sometimes in relation to different units in the field. (Jay, 1964, s. 137)

Hanssen (1953, s. 107) definierar falt som: “a social activity field comprises human beings, bebaviour-
products, and other environmental factors which constitute, in relation to the outer world, a relatively coberent
whole by reason of mutual relationships of a certain intensity”. Jay (1964) argumenterade f6r en
torskjutning fran “social field” till ”activity field” £6r att belysa handlingar. Kouzes & Mirco (1979)
har anvant begreppet domdn som de forstod som “a sphere of influence or control claimed by a social
entity” (s., 450). Forfattarna anvinde begreppet domin for att exempelvis belysa skillnader i
arbetssitt, principer for styrning, varden, sitt att bedéma kvalitet och specifika
interaktionsmonster 1 olika delar av organisationen. Exempelvis dominerna policy, management
och service. Evan (1965) lanserade begreppet organization-sets t6r att beskriva pa vilket sitt vissa

10 Orton och Weick (1990) skriver: “If there is neither responsiveness nor distinctiveness, the system is not really a
system, and it can be defined as a noncoupled system. If there is responsiveness without distinctiveness, the system
is tightly coupled. If there is distinctiveness without responsiveness, the system is decoupled. If there is both
distinctiveness and responsiveness, the system is loosely coupled.” (s. 205)
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typer av organisationer tenderar att samarbeta eller interagera kring gemensamma intressen,
kundkretsar, logistik- eller resursfléden eller aktivitetsomraden. (Aldrich & Whetten, 1981, s.
386) Warren (1967) anvinde begreppet inter-organisatoriska falt for att belysa pa vilket sitt aktorer
interagerar i en viss social och institutionell milj6 och hur dessa interaktionsmonster skapar
Oomsesidiga beroenden och paverkan pa respektive organisation. Warren poingterade att dessa
interaktionsmonster kan vara vertikala savil (1 respektive hierarkisk struktur) som horisontella
(6ver organisationsgranser). Warren menade ocksa att horisontella interaktionsmonster (ex. 1
lokalsamhillet, mellan organisationer) tenderar att vara informella till sin karaktir jimfért med de
vertikala formella hierarkiska relationerna. (Warren, 1966) Jag kommer att i denna studie
Oversitta Warrens definition till begreppet znter-organisatorisk miljo. Inom den struktur-
funktionalistiska skolan beskrevs férhallandet mellan organisationen och dess omgivande milj6er
med begrepp som ask environment’. (Dill, 1958; Thompson, 1967) Boissevain (1974) lanserade

begreppet action-sets £or att beskriva...

...a group of organizations that have formed a temporary alliance for a limited purpose |[...] [refers
to] an interacting group of organizations [an action set] may have their own internal division of
labour, behavior norms vis-a-vi other organizations, or clearly defined principles for the
recruitment of new members (Aldrich & Whetten, 1981, s. 387)

Dimaggio och Powell (1983) anvander konceptet organisatoriska filt for att beskriva de
interaktionsmoénster som uppstir mellan organisationer som vill eller tvingas att likna varandra:

[...] those organizations that, in the aggregate, constitute a recognized area of institutional life: key
suppliers, resource and product consumers, regulatory agencies, and other organizations that
produce similar services or products. The virtue of this unit of analysis is that it directs our
attention not simply to competing firms [...] or to networks of organizations that actually interact,
as does the inter-organizational network approach [...] but to the totality of relevant actors. (s.,
148)

Organisationsfalt bestar enligt DiMaggio och Powell av organisationer som producerar liknande
produkter eller service och “existerar” i den utstrickning de ér institutionellt definierade.
DiMaggio (1983) tortydligar att ”/a] field is always an analytical construct, and how one defines it depends
on the phenomena in which one is interested’ (s., 249). Czarniawska (2004c) utvecklade begreppet
handlingsndt f6r att belysa pa vilket sitt organiseringspraktiker institutionaliseras: det vill siga blir
stabila och legitima arbetssitt. Handlingsnit beskriver specifika praktiker som hér samman med
specifika institutionella ordningar: exempelvis management, stadsplanering, budgetering och sa
vidare. (Czarniawska, 2004a)

Ovan beskrivna definitioner utgar fran formella och rollbaserade organisationer.
Stabiliserade interaktionsmonster som inte nédvandigtvis behdver ha koppling till formella
organisationer kan beskrivas med termer som nitverk eller klaner. (Boissevain, 1974; Burt, 1980;
Jay, 1964; Mitchell, 1974; Ouchi, 1979)"" Begtreppet ndtverk implicerar ndgot “lésare” kopplingar
mellan aktérer medan &laner implicerar fortitade institutionaliserade strukturer (exempelvis
gemenskaper som delar meningssystem, normer, kunskapssyn, forhiarskande praktiker).

1 Jag viljer att bortse fran interaktionsmoénster som familj och vinskapsrelationer.
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I studiet av grinsgangarfenomen 1 samverkansmiljoer dir bade formella organisationer,
16st sammansatta nitverk, informella strukturer och autonoma individer kan delta - beh6vs ett
bredare begrepp. Jag har valt att anvinda Furnari (2016, s. 554) definition av institutionellt filt:

An institutional field is a social arena in which individuals and organizations partake of

a common meaning system and interact more frequently with one another than with

actors outside of the field [...] According to this classic definition, fields are identified by the
presence of meaning systems that are shared by field participants. These shared meanings are
encoded in a field’s institutions — that is, the taken-for granted practices constituting the ‘culturally
legitimate models of organization and action’ in a field (Clemens and Cook, 1999: 442).

Grinsgangare som organisationsfenomen

Grinsgangarfenomen i ett organisatoriskt sammanhang har diskuterats under en lingre tid inom
den strukturfunktionalistiska skolan. Grinser ar “defining characteristic of organizations, and, boundary
roles are the link between the environment and the organization”. (Aldrich & Herker, 1977, s. 217)

van Meerkerk och Edelenbos (2018a) beskriver grinsgangare som...

... people who proactively scan the organizational environment, employ activities to cross
organizational or institutional boundaties, generate and mediate the information flow and
coordinate between their “home” organization or organization unit and its environment, and
connect processes and actors across these boundaries. (s. 58)

Thompson (1967) férstod organisationer som Oppna system som samspelar med och anpassar
sig 1 relation till "omvirlden”. Thompson och Selznick delade synen pa organisationer som
evolutionira och sammansatta strukturer och var tydligt influerade av den funktionalistiska
skolan. Thompson betraktade grinsgangarfenomen som en integrerad del av samspelet mellan
organisationen och omvirlden. Grinsgangarfenomen spelar en avgorande roll f6r organisatoriska
anpassningsprocesser enligt Thompson (1967, ss. 66-68) som skriver att ”#he crucial problem for
boundary-spanning units of an organization, therefore, is not coordination (of variables under control) but
adjustement to constrains and contingencies not controlled by the organization — to what the economist calls
exogenons variables”. (s. 66-68). Den institutionella miljén kring komplexa organisationer...

...turn out to be multifaceted or pluralistic, composed of several or many distinguishable others
potentially relevant in establishing domain consensus. |[...] this pluralism of task environment is
significant for complex organizations because it means that an organization must exchange with
not one but several elements, each of which is itself involved in a network of interdependence,
with its own domain and task environment. (Thompson 1967, s. 29).

Thompson betraktade grinsgangarfenomen utifran tva mojliga funktioner: (a) skydda eller
stabilisera delar av organisationens i relation till omvirlden (ex. buffra, minska stress, skydda
organisationens kiarnverksamhet och institutionaliserade strukturer); (b) anpassa organisationen
utifran krav och forindrade omstindigheter. (van Meerkerk & Edelenbos, 2018a, s. 41) Notera
likheterna mellan Thompson beskrivning av grinsgangarfenomen och Selznicks beskrivning av
institutionellt ledarskap. Det kan exempelvis handla om inhdmtning av information utanfér den
egna organisationen, sOkandet efter externa resurser eller fors6k att paverka omvirlden for att
for att astadkomma bittre forutsdttningar f6r organisationens 6verlevnad. (Se dven Katz &
Kahn, 1966) Thompson (1967, ss. 110-111) skriver att grainsgangarfenomen “vary considerably in
the types of action spheres they afford, depending on the degree to which the environment at the boundary is
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homaogenous or heterogenous, stable or shifting”’. En komplex och forinderlig miljé innebir enligt
Thompson (1967, ss. 69-73) att grainsgangarfenomen sannolikt okar i frekvens, decentraliseras 1
torhallande till den tekniska strukturen och att fenomenet blir mer mangfacetterad. (se dven
Leifer & Huber, 1977) Thompson (1967) exemplifierar pa vilket sitt miljon runt en organisation
kan forstas:

In comparison with one serving a small city, the public school in an upper-middle-class suburb, for
example, might enjoy a relatively homogenous task environment with respect to the school
expectations held by taxplayers and patents. (s. 68)

Med andra ord skall den organisatoriska miljon (exempelvis lokalsamhillet, den socioekonomiska
miljon eller vilka beroendestrukturen organisationen har till andra organisationer) beaktas i
relation till organisationens formella struktur och organisationens arbetsuppgifter. Thompson
(1967) skriver vidare att:

When the task environment becomes dynamic rather than stable, new complications arise for the
organization. Standardized response rules are inadequate, for the organization faces contingencies
as well as constrains. It must determine when and how to act, and its cues must be taken for the
task environment. [...] [if] we have the situation in which the task environment is both
heterogenous and dynamic. Here we would expect boundary-spanning units to be differentiated
functionally to correspond to segments of the task environment, and each to operate on a
decentralized basis to monitor and plan responses to fluctuations in its sector of the task
environment. (s. 73)

Grinsgangare som agerar i komplexa och foéranderliga miljéer kriver ett flexibelt arbetssitt,
sjalvstindig bedémningsférmaga och lingtgiende delegation enligt Thompson (1967).
Grinsgangarens arbete i en heterogen och forinderlig miljé kan verka for att reducera osakerhet

1 organisationen.

To the extent that boundary-spanning jobs occur at points where the task environment is
heterogenous and shifting, however, such jobs require the exercise of discretion
[bed6mningstérmaga] to meet contingencies, thus affording opportunities to learn through
experience [...] by permitting individuals to exercise discretion, jobs at contingent boundaries
enable individuals to reduce uncertainties for the organization. To the extent that he can contain
contingencies and to the extent that the contingencies are important to the organization, the
individual is powerful in the bargaining process. (Thompson 1967, s. 111)

Notera likheten mellan denna typ av grinsgangarpraktik och Selznicks institutionella ledarskap
som beskrevs tidigare. Empiriska studier har exempelvis pavisat att det finns ett positivt
samband mellan miljons komplexitet och férekomsten av grinsgangarfenomen. (e.g. Dill, 1958;
Lazorchak & O'Neal, 2001) Andra studier har illustrerat pa vilket sitt starka grinser tenderar att
leda till ett 6kat behov av grinsgangeri i organisationer som har med minniskor att géra
(exempelvis omvirdnad, utbildning, vilfard, samhaillsutveckling). (Fennell & Alexander, 1987)
Forekomsten av grinsgangarfenomen kan utifran ett kontigensteoretiskt synsitt forstas som en
konsekvens av diskrepanser som exempelvis uppstar pa grund av bristande samstimmighet
mellan organisationsstruktur (bade teknisk och institutionell) och den institutionella miljén som
organisationen ér inbdddad i och verkar inom. (Leifer & Delbecq, 1978) Exempelvis, torde en
rigid och centraliserad struktur enligt teorin vara simre anpassad till en dynamisk och foérinderlig
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institutionell milj6. (Thompson & Tuden, 1959) Fragan om struktur kontra milj6 ar aktuell med
tanke pa de diskussioner som fors kring den kommunala byrikratin som starkt formaliserad
struktur moter en - vad som pastas vara - en allt mer komplex verklighet. (e.g. Head & Alford,
2015) Thompsons diskussion om grinsgangare, organisationer och organisationsledning sker pa
en mycket abstrakt niva och tar inte hinsyn till de praktiska dimensionerna av ledarskap och
organisationsledning, vilket daremot Selznick gor. (Selznick, 1984/1957) Dessa ovan nimnda
strukturdiskrepanser kan saledes leda till att aktOrer 1 organisationer borjar interagerar over
grinser — exempelvis f6r att kunna 16sa problem i sin organisatoriska vardag (ex. behov av
samverkan, sOka efter resurser, mobilisera for beslut). (McGowan & Bozeman, 1982)
Grinsgangare och grinsgangarfenomen kan vara av informell karaktir (Kislov et al., 2017)
Grinsgangare kan motarbetas av de formella strukturernas viktare pa grund av att beteendet inte
uppfattas som legitimt. (som exemplet med det Sovjetiska zo/kachi som anforts ovan; inom
offentlig sektor kan grinser stirkas och etableras med meningar som: ”det maste du ta med din
nirmaste chef”; ”det ddr dr inte ditt uppdrag”; ’det hir dr inte varat uppdrag”)

Exempelvis skriver McGowan och Bozeman (1982):

Unfortunately, organizations have been less successful in nurturing individuals adept in boundary-
spanning activities. One possible explanation for this phenomenon is that loose-coupling and
boundary-spanning, when officially recognized, often lead to a vicious cycle of rule-enforcement
and vertical elaboration in the organization (s. 183).

Grinsgangare fyller inte enbart en ”defensiv’’ anpassningsfunktion utan agerar dven aktivt for att
transformera och paverka omvirlden (ex. paverkar relevanta aktorer, intressegrupper, andra
organisationer, beslutsfattare, opinionen) runt organisationen. (Aldrich & Herker, 1977; Ancona
& Caldwell, 1992) Grinsgangarpraktiken kan ga ut pa att skapa nya relationer och kopplingar
med aktorer utanfor organisationen for att moéjliggora utbyten av resurser (Aldrich & Herker,
1977; Tushman, 1977), mobilisering av resurser (Leifer & Delbecq, 1978), strategisk
informationsinsamling (Brown, 19606) eller interorganisatorisk koordinering (Levine & White,
1961).

Komplexa och stora organisationen skapar egna institutionaliserade miljoer”. (Perrow,
1986) Med andra ord kan grinsgangarfenomen dven manifesteras inom den egna organisationen
beroende pa interna miljons beskaffenhet och formella granser. (March, 1958; Pruden, 1969)
Utifran denna kontingenta forstdelse kan grinsgangarfenomen siledes uppsta mellan
organisatoriska enheter eller professionella gemenskaper. (Kislov, 2014; Landsberger, 1961;
Linden, 2003)

Tidiga studier av grinsgangarfenomen utgar fran ett meso-perspektiv. Det f6rblir oklart
varfor vissa aktorer viljer att inta en sadan grinséverskridande roll och hur dessa méinniskor
arbetar i praktiken och vilka verktyg de anvinder 1 sin praktik. Den tidiga
strukturfunktionalismen dras dessutom med en olycklig antropomorfisk syn pa organisationer.
van Meerkerk och Edelenbos (2018a, ss. 50-51) noterar att samtida studier av grinsgangare utgar
fran en férindrad syn pa agens och aktorsskap. Agensen formas genom péagaende dialektiskt
samspel mellan struktur och aktor. (c.f. Giddens, 1984/2013; Jessop, 1996) Aktérsskap blir en
empirisk snarare en ontologisk fraga. (Emirbayer & Mische, 1998) Utifran detta “inbdddade”
(Granovetter, 1985) synsitt pa aktorsskap £an grinsgangarfenomen framtrida genom ett samspel
mellan aktéren och de emergenta strukturer som aktoren dr inbaddad i. (Baker, 2008)
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Grinsgangarfenomen kan saledes uppsta av olika anledningar beroende pa sammanhang.
Det kan exempelvis handla om formella organisatoriska strukturer (granser, teknologi, hierarki,
regler) eller institutionaliserade strukturer (normer, forhirskande praktiker, sociala relationer)
som forsvarar genomforandet av ett uppdrag eller arbetsuppgift. Det kan handla om upplevt
behov av resurser (kunskap, sociala, finansiella, materiella) som inte finns inom de egna
grinserna (organisatorisk enhet eller organisation). Det kan handla om behov av kollektiv
handling kring problem som miste tacklas eller behov av grinséverskridande beslutsfattande.

Dessa ”struktur-agens-diskrepanser” kan dven uppsta i samspelet mellan organisationen
och omvirlden. Exempelvis att aktorer upplever institutionella begransningar (ex. lagstiftning,
normer, regler), férindring 1 kundbeteende, teknologisk forindring, missgynnande politiska
beslut eller resursbrist. (se dven DiMaggio, 1988) Detta kan exempelvis innebira att aktoren intar
en grinsgangarroll och scker att paverka omvirlden for att skapa en mer gynnsam miljo
(Dowling & Pfeffer, 1975) Det kan handla om opinionsbildning, paverkan pa externa
beslutsprocesser, allokering av resurser frain omvirlden eller mobilisering av nitverk.

Sammanfattningsvis dr grinsgangarfenomen en integrerad del av organisationens
anpassnings- och problemldsningsprocess. Denna transformativa forstaelse av
grinsgangarfenomenet har bidragit till ett vixande antal studier om grinsgangarfenomenet och
dess relation till fraigor som organisatoriskt lirande, innovation och grinsoverskridande
samarbete. (e.g. Akkerman & Bakker, 2011; Kaplan, Milde, & Cowan, 2017; Tushman, 1977;
Young, 2010)

Fyra vanligt férekommande grinsgangarprofiler i samverkanskonstellationer
Gransgangarfenomen har borjat uppmarksammas i sammanhang dir aktorer fran varierande
sektorer (ex. kommuner, myndigheter, civilsamhillet, invanare, féretag) forutsitts jobba pa ett
grinsoverskridande sitt och samarbeta kring exempelvis samhillsstyrning eller genomférande av
policy. Williams (2019) menar att grainsgangarpraktiken i samverkansmiljoer gar ut pa att skapa
eller etablera kopplingar 6ver grinser, frimja kollektiv handling, hantera och bygga relationer och
agera som organisator. Denna gransgangare kan vara formellt tillsatt och av ledningen erkind
roll. Rollen kan vara informell och uppsta beroende pa behov, vilket diskuterades 1 féregaende
avsnitt. van Meerkerk och Edelenbos (2020) har identifierat fyra typer av praktiker som
gransgangare utfor i samverkanskonstellationer:

1. Informationsinsamling och kunskapsoverféring. (ex. flytta information till ritt instans, Gversitta
mellan perspektiv, strategisk informationsinhdmtning och dissemination)

2. Relationella aktiviteter (ex. bygga nitverk och etablera relationer 6ver grinser)

3. Koordinering och férhandling med externa och interna aktérer (ex. koordinera aktiviteter, delta i
térhandlingssituationer och samarbeta med aktérer utanfor den egna organisationer)

4. Mediering, medling och facilitering av samarbetsprocesser (ex. skapa fungerande
samverkansmiljGer, konflikthantering, inkludera aktorer och perspektiv som inte nédvindigtvis
finns inom den egna organisationen och féra samman problem och beslutsfattande)

Van Meerkerk och Edelenbos (2018b, ss. 93-112) har utifran tidigare studier identifierat fyra
vanligt férekommande grinsgangarprofiler i samverkanskonstellationer: fixaren, brobyggaren,
mdiklare och entreprenoren. Nedan foljer en kort beskrivning av profilerna.

Fixaren beskriver forfattarna som en 16sningsinriktad grinsgangarprofil som arbetar 1
”trontlinjen” och méter exempelvis invanare eller brukare. (Honig, 2006) Fixaren férséker
astadkomma en better fit between the “lifeworld’ of local communites and neighbonrhood” (Van Meerkerk
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och Edelenbos 2018b, s., 94) eller de administrativa dominerna. Det kan handla om samverkan
mellan privata, offentliga organisationer och/eller civilsamhillet. (cf. van der Pennen & van
Bortel, 20106) Fixaren forsoker 16sa konkreta problem som uppstir, skapa en bittre
samstimmighet mellan policy och lokala behov, forflytta information mellan relevanta instanser
och lotsar ménniskor och idéer. Fixaren har en formaga att “lasa av” specifika situationer och har
sannolikt omfattande sociala nitverk och praktisk kunskap om ridande organisatoriska och
institutionella forutsittningar. (Durose, 2011; Tops & Hartman, 2009; Van Meerkerk &
Edelenbos, 2018b, s. 94) Fixare har inte nddvindigtvis tydliga kopplingar till formellt
beslutsfattande men kan istallet 16sa resursfragor tack vare institutionaliserade strukturer
(exempelvis tack vare personliga relationer som stricker mellan olika organisationer). (Van
Meerkerk & Edelenbos, 2018b, s. 94; van Meerkerk, Edelenbos, & Klijn, 2015; Vangen, Hayes,
& Cornforth, 2014) Fixaren kan ocksa vara en person som utmanar och vigar konfrontera
befintliga ordningar, arbetssitt och aktorer och tar upp problem som maste hanteras som ingen
hanterar eller tar ansvar f6r. (Van Meerkerk & Edelenbos, 2018b, s. 96) Fixarens arbetssitt blir
som en slags “smorjmedel” mellan olika strukturer som Gverlappar eller dir nédvindiga
institutionella eller organisatoriska samband saknas. (Burt, 1992, 2007)

Brobyggaren menar Van Meerkerk och Edelenbos (2018b, ss. 98-102) beskriver en
gransgangarprofil som innehar nagon form av ledarskaps- eller chefsposition. Det kan dven
handla om informellt ledarskap i form av representation av vissa intressen. Denna roll menar
torfattarna handlar 1 hégre grad om att fa médnniskor frin olika dominer och organisationer att
motas genom att skapa olika typer av partnerskap eller samverkanskonstellationer. Forfattarna
menar att denna roll inte nédvindigtvis dr inblandat i det operativa arbetet med facilitering av
samverkan eller férhandling. Denna roll handlar i hégre grad om att jobba i bakgrunden genom
att inforskaffa resurser och skapa forutsittningar for olika former av grinséverskridande
processer och strategiska allianser. (Weerts & Sandmann, 2010) Forfattarna menar att
brobyggaren tenderar att limna arenan nir samverkan och samarbete har kommit igang och
fungerar. (cf. Miller, 2008) Vidare menar Van Meerkerk och Edelenbos (2018b, s. 99) att den
stora skillnaden mellan fixaren och brobyggaren ligger i den formella kopplingen till
beslutsfattande och etablerade styr- och ledningsstrukturer. Brobyggaren kan exempelvis vara en
politiker, h6gre chef f6r en forvaltning, rektor £6r en hégskola, chef f6r ett verksamhetsomride
eller ett bolag. Det kan dven vara en person som innehar politiska nitverk eller som har tillging
till socialt eller politiskt kapital i den milj6 dir de verkar. Brobyggaren skulle kunna vara en fore
detta politiker, ledare for centrumférening eller representant for en inflytelserik organisation (ex.
facket, foretagarforening, media, hégskola, myndighet). Van Meerkerk och Edelenbos (2018b, s.
102) menar att brobyggaren intar ofta en tolkande eller f6rmedlande roll mellan parter for att
astadkomma en Omsesidig forstielse som frimjar samverkan och samarbete. Med tanke pa att
brobyggaren ofta jobbar pa en strategisk niva och skapar “initiala forutsittningar”, ligger
utmaningen i att fa dessa grinsoverskridande samverkanskonstellationer att 6verleva och
stabiliseras 6ver tid. (ibid.) Brobyggaren fyller saledes en viktig roll i att skapa lingsiktiga
institutionaliserade strukturer som frimjar partnerskap och grinséverskridande samverkan.

Mklaren menar Van Meerkerk och Edelenbos (2018b, ss. 102-106) beskriver en operativ
grinsgangarprofil som dr fokuserad pa att dstadkomma fungerande samarbetsprocesser. Vilket
g0r att miklarrollen skiljer sig fran den mer strategiskt inriktade brobyggaren. Miklaren har
sannolikt tillgang till organisatoriska resurser och skapar formella strukturer for att frimja
grinsoverskridande samarbete. Méklaren behover 7% understand another’s organization and to make a
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real effort to empathize with, and respect another’s values and perspectives”. (Williams, 2002, s. 110) Weerts
och Sandmann (2010) menar att denna maklarroll forutsitter sociala férmagor och formaga att
oversatta mellan olika institutionella dominer. Miklare 4r skickliga forhandlare, har férmaga att
6vertyga och kommunicera, men har samtidigt formaga att frimja kompromisser och Gversitta
mellan olika perspektiv. Van Meerkerk och Edelenbos (2018b, s. 106) menar att méklaren skapar
7 his or her own arena and get togethers’ in order to discuss issues in relatively safe environments, loosely coupled to
official organizational power structures” och att maklaren fokuserar pa “creating alignment and developing
common ground between varions stakeholders within his or her own organization and between his or her
organization and representatives from another organization”. Forfattarna menar att den egna
organisationen kan vara ett hinder f6r denna typ av miklarpraktik. Det kan exempelvis handla
om behovet av férindrade arbetssitt eller n6dvindigheten av att mobilisera resurser eller
beslutsfattande. Maklaren kan behoéva rora sig bade vertikalt och horisontellt inom
organisationen och mellan “hemmaorganisationen” och andra organisationer och
samarbetsarenor. Miklaren riskerar ocksa bli ”indragen” i f6rhandlingssituationer eller bli
“kidnappad” av institutionaliserade strukturer vilket riskerar att bidra till legitimitets- och
lojalitetsproblem. (Van Meerkerk & Edelenbos, 2018b, s. 106) Miklaren fyller siledes en viktig
funktion i att fa méinniskor fran olika bakgrunder och institutionella férutsittningar att jobba
tillsammans utifran nagon slags delade malsittningar eller visioner.

Entrepreniren menar Van Meerkerk och Edelenbos (2018b, ss. 106-109) beskriver en
grinsgangarprofil som frimst gar ut pa att innovera och driva férindring. Exempelvis genom att
forfakta nyskapande idéer, skapa nya teknologier eller organisatoriska strukturer, initiera projekt
eller driva organisations- eller samhillsférindring. Forfattarna anknyter dven till litteratur om
policyentreprendrskap (e.g. Kingdon, 1984) och argumenterar for att denna typ av grinsgiangare
dven kan spela en viktig roll i besluts- och problemlésningssammanhang. Exempelvis genom att
fa manniskor, resurser och problem att métas”. Entreprenoren forséker entusiasmera
minniskor, problematiserar forhirskande idéer och driver samarbetsprocesser framat.
Entreprendren ir skicklig pa att mobilisera resurser och beslutsfattande genom
grinsoverskridande strategiska allianser (ex. finansidrer, akademin, professionen osv.).
Entreprendren dr bendgen att ”binda regler” och ar skicklig i att identifiera tillfallen f6r handling
och férindring. Entreprendren ir fraimst fokuserad pa ”sina” idéer och skapar
samverkansnitverk frimst for att kunna realisera dessa. Rollen spelar framforallt en katalytisk roll
1 samverkansammanhang menar férfattarna. Forfattarna sammanfattar det gemensamma draget
t6r ovan nimnda profiler:

They all are engaged in various boundary spanning activities [...] — proactively scanning the
environment for information, relationship building, coordination, balancing external and internal
linkage |...] they face the challenge of managing multiple (internal and external) accountabilities
and navigating within different modes of governance: the more informal and horizontal
interactions in collaboration and networks versus more bureaucratic and hierarchically organized
environments dominant within public organizations”. (Van Meerkert et al. 2018b, s. 109-110).
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Figur 1. Konceptuell modell som belyser olika aspekter av en grinséverskridande samverkansmiljé (s.k.
inter-organisatorisk milj6) dir arbetet forvintas att leda till ndgon form av virde eller mal (symboliseras av
Mal Z+1). Modellen ir 6ppen f6r formella organisatoriska strukturer och informella institutionaliserade
strukturer (professionella gemenskaper, nitverk, klanen, som symboliseras av Domin (n+1)) och
individuella aktérer (som symboliseras av Aktor (n+1)). Mal (n+1) symboliserar skillnader i mal och
efterstrivansvirda virden hos respektive associerad aktor.
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Kapitel 3 — Studiens genomforande

“Tm Anfang war die Tat “
- Faust, Goethe

"A picture is laid against reality like a ruler."
— Wittgenstein Ludwig.

Beskrivning studiens kontext och empiriska fokus

Jag har studerat det kommunala projektet Kraftsamling Sjobo. Under 2017 beslutade Boras Stad att
prova ett innovativt arbetssitt for att tackla samhallsutmaningar i en stadsdel med gemensamma
krafter. Arbetssittet var tinkt att vara grainséverskridande. Professionen, beslutsfattare,
civilsamhallet, myndigheter, forskare och de boende i stadsdelen skulle engageras i en gemensam
probleml6sningsprocess. Kompetens, resurser, ansvar och beslutsfattare var tinkt att samlas pa
ett grinsoverskridande satt for att kunna tackla begynnande sociala utmaningar i stadsdelen.
Arbetssittet beskrevs som unikt i stadens egna sammanhang och stadens alla politiska
facknimnder stillde sig bakom satsningen. Projektet, som var tinkt att paga under tre plus tva ar,
erholl bade statlig och kommunal finansiering. Stadsdelen Sjobo valdes ut som ett geografiskt
omrade pa grund av professionens bild av stadsdelens begynnande sociala utmaningar.
Kraftsamling Sjébo var tinkt att bli en modell som kunde replikeras pa andra stadsdelar eller
geografiska omraden. Kraftsamlingsmodellen var enligt projektbeskrivningen tankt att fungera
som en mall f6r hur kommunen - mer eller mindre tillfalligt — skulle kunna samla kompetens,
resurser och kollektiva krafter for att tackla samhillsutmaningar. ' I Kraftsamling Sjobo deltar
majoriteten av kommunens forvaltningar och de bostadsbolag som har bostadsbestiand pa Sjobo.
Kraftsamlingen var tinkt att engagera kommunens olika verksamheter, politiker, boende,
civilsamhallet, féretag, akademin, forskningsinstitut och statliga aktérer.

Kraftsamling Sj6bo bygger pa medskapande som princip. Med det menas att den
kommunala organisationen, det civila samhillet och invanare forvintas att komma ’narmare”
varandra och utveckla stadsdelen gemensamt. Kraftsamling Sjobo har en forebyggande ambition
vilket innebir att kommunen och relevanta aktorer férvintas att gora insatser som leder till
forebyggande effekter. Det vill sdga, genomfora aktiviteter eller gbra investeringar som gar ut pa
att minska framtida kostnader eller minsklig lidande.” Kraftsamling som arbetssitt har en direkt
koppling till stadens hallbarhetsmal och visioner. Arbetssittet ar tinkt att leda till hallbar
utveckling, minska minskligt lidande och bromsa framtida kostnader f6r samhillet som f6ljer
exempelvis av utanforskap, kriminalitet, misslyckad skolgang, arbetsléshet eller psykisk eller
tysisk ohilsa.

Till projektet kopplades en projektledare som fick uppdraget att halla samman intressenter,
professioner, politiker, experter, forskare, foreningar och invanare och driva arbetet framat.
Kraftsamling Sjébo hade kopplingar till pdgaende reformer och tidigare satsningar. Kraftsamling
Sj6bo var en foérlingning av stadens arbete med sociala investeringar (2013-2016) och finansierades

I Bords 20170918
2 Boras 20161115; Bords 20170511
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delvis av sociala investeringsmedel (3Mkr) som fanns kvar som en restpost 1 den sociala
investeringsfonden i slutet av 2016.” Professionen och ansvariga politiker hade erfarit att arbetet
med sociala investeringar forsvarades pa grund av radande sektors-, organisations- och
torvaltningsgrinser. (Lundberg Rodin, Samuelsson, & Malmquist, 2018) Baserat pa dessa
erfarenheter och insikter beslét kommunen att utveckla och testa ett innovativt
grinsoverskridande arbetssitt for att tackla sociala utmaningar.* Detta blev utgingspunkten for
Kraftsamling Sj6bo.

Kraftsamling Sj6bo hade dven en koppling till Boras Stads Innovationsplattform.
Innovationsplattformen hade nagra ar tidigare (2012-2015) prévat ett snarlikt angreppssatt for att
tackla sociala och ekonomiska utmaningar i stadsdelen Norrby. Erfarenheterna frin
Innovationsplattform Norrby visade pa svarigheten att fa aktorer fran olika organisationer att arbeta
ihop. “Kraftsamlingen” i Norrbyprojektet uteblev och projektet hamnade pa drift.” Vidare har
Kraftsamling Sjébo koppling till pagiende reformer i kommunen. Under 2017 ersattes
stadsdelsnimnderna av centrala facknimnder. For att kunna behalla “nirheten” till invanare och
underlitta samverkan mellan verksamheter i ett geografiskt omrade, etablerades arbetssitt med
lokala omradesnatverk. (Se Figur 21 i Appendix)

Under omorganisationen (2016-2017) pagick det diskussioner mellan verksamheter pa
Sjobo som handlade om den nya organisationsstrukturen. Professionen forsékte komma fram till
hur de skulle samverka och samarbeta i den nya nitverksbaserade strukturen som var tinkt att
motverka de stupror som riskerade uppstd pa grund av de nya facknimnderna.’
Facknimndsreformen var en fortsittning av ett reformarbete som initierades runt 2005.
Reformen byggde pa en kommuncentral ambition att uppna enhetliga arbetssatt, likartad
kommunal service, effektivare mil- och centralstyrning av stadens verksamheter.’
Kommunledning och politiker motiverade centraliseringen utifran det faktum att kommun- och
stadsdelarna uppvisade varierande arbetssitt och erbjod varierande service till sina invanare.
Kraftsamling som ett projektbaserat arbetssitt dr tinkt att bli en modell i den nya
facknimndsorganisationen dir geografisk ansvarskoppling saknas.

Grunderna till Kraftsamlingen lades av en tjansteperson som ansvarade for stadens arbete
med innovationsplattform och sociala investeringar. De identifierade strukturella hinder som
uppdagades bade i arbetet med innovationsfragor och sociala investeringar bidrog till en spirande
insikt om behovet av grinsoverskridande arbetssitt dir resurser och kompetenser behovde
fokuseras tillfalligt och pa ett grinséverskridande sitt kring sociala utmaningar. Tjanstepersonen

3 Bords 20170511

4 Boras 20161115

> Innovationsplattform Norrby, s.k. ’Living Lab Notrby’ etablerades i stadsdelen Notrby 2012-2015. Se slutrapport
VINNOVA (2016) samt féljeforskningen av Dessne (2016). Bland annat visade sig vara svirt att fa deltagande
aktorer och stadens olika férvaltningar att samlas och arbeta ihop. Flera projektledare byttes ut pa kort tid och det
grinséverskridande samarbetet kring stadsdelen uteblev. Istillet anvindes innovationsplattformen for att initiera
innovationsprojekt, varav projektet TJAFS (Tjinsteinnovation i AvFallsSektorn var ett av de mest framgangsrika
projekten och innovationen implementerades permanent i stadsdelen Norrby). Ett annat konkret resultat av
Innovationsplattform Norrby var de nitverk och relationer som byggdes upp mellan kommunen, akademin, statliga
myndigheter (Vinnova), kommunala bolag och SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut (numera RISE). Dessa
nitverk underlittade mobilisering av resurser, kunskap och kompetens. Exempelvis skrev RISE projektansokan till
Vinnova (medborgarlabbet) under férarbetet med Kraftsamling Sjébo.

¢ Detta blir tydligt av métesanteckningar frin Omridesnitverket pd Sjobo. (Se Appendix/Filtmatetial).
Resonemanget om stupror ledde dven till tvirsektoriella ”samarbetsuppdrag” (Boras 20160222)

7 Se dven studier av Hégrell och Ragnarsson (2011) och Hégrell och Ragnarsson (2011); Moberg och de la Cuadra
(2011). Se dven SKL (2005)-(2015) i Appendix/Filtmaterial.
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engagerade kommunledning, férvaltningschefer och politiker i ett férarbete som pagick ungefir
atta manader. De institutionella byggstenarna till kraftsamlingen lades under férarbetet och
inspiration till det nya arbetssattet himtades bade fran den egna organisationen, frin
internationella hall och frin andra kommuner i Sverige. Exempelvis anvindes det
grinsoverskridande stadsutvecklingsprojektet Sofielund 1 Malmé som ett inspirerande exempel
for att Gvertyga politiker om vikten av satsningen.® Under forarbetet med Kraftsamling Sjobo
bjods externa parter som Hogskolan i Boras, RISE, Science Park Borads, Grade UP, Hemgirden
och Drivhuset in fOr att ta fram projektplan och skriva projektansckan. Vinnova hade utlyst
pengar for etablering av ett innovationslabb {61 ”Social innovation mot segregation”. Projektpartners
sokte 3Mkr fran Vinnova och fick projektet godkint under hosten 2017.

Kraftsamling Sj6bo delas i denna studie upp i tre utvecklingstaser: gonstruktionsfasen (2016-
2017), uppstartsfasen (2018-2019) och kraftsamlingsfasen (2019-2020). Den huvudsakliga
framstallningen i1 denna studie fokuserar pa uppstarts- och kraftsamlingsfasen (2018-2020) dven
om hinvisningar kommer att goras till konstruktionsfasen. Exempelvis gillande forarbetet,
beslutsprocessen och den institutionella bakgrunden péa Sjobo och i Boras stads organisation.
Sjilva Kraftsamlingsprojektet kom att bestd av sex sammansatta men distinkta
utvecklingsprocesser:

(1) Medskapande: Implementering av nya arbetssitt som bygger pa wedskapande som princip.
Det handlar om att gora invanare, politiker och professionen delaktiga 1 utvecklandet
av stadsdelen Sjébo och introducera nya verktyg och arbetssitt for att dstadkomma
detta.

(2) Samwerkans- och samordningsstrukturer: Skapa eller férandra strukturer mellan
verksamheter och organisationer for att astadkomma en grainséverskridande
samarbetsprocess kring problemlésning. Vidare handlar det om att hitta sitt att
samverka kring Motesplatsen pa Sjobo dir det finns en ambition att bredda
verksamheten.

(3) Kollaborativ planering: skapa grinséverskridande strukturer £6r samhills- och
stadsplanering. Det handlar om att linka samman Kraftsamling Sjobo med stadens
ambition att etablera en integrerad samhillsplaneringsprocess (exempelvis gillande
lokaler, bostidder, kommunal service och skolor). Ambitionen hirstammar frin ett
politiskt samarbetsuppdrag som Samhillsbyggnadsnamnden fick vid omorganisationen
2017. Uppdraget ir ett forsok att motverka stuprorseffekter som den nya
facknimndsorganisationen riskerar att skapa.

(4) Allaktivitetshus: Etablera ett verksamhetséverskridande allaktivitetshus pa Sjobo dar
stadens olika verksamheter kan méta Sj6bos invanare och féreningsliv. Ambitionen att
omvandla den nedlagda ”Biografen Olympia” vid Sjobo-torg hirstammade frin
invanare, féreningar och verksamheter pa Sjobo. (6nskemalet lyftes redan under 2016 i
det nyetablerade Omridesnatverket pa Sjébo)

(5) Medborgarlabb: etablera en tillatande och tillginglig samverkansmiljé pa Sjébo som
bygger pa medskapande som arbetssitt. Idéen till ett Medborgarlabb f6r sociala
innovationer introducerades av Vinnova genom krav i utlysningstext.

8 BID (Bussiness Improvement District) stod ursprungligen for en niringslivsdriven stadsutvecklingsmetod. 1
Malmé har det dépts om till Boende Integration och Delaktighet.
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(6) Sjibo Torg: Ambitionen att rusta upp torget pa Sjobo och niromridet. Ambitionen att
rusta upp torget harstammade fran verksamheter och invanare pa Sjobo. (dialoger som
holls med invanare och stadsdelspolitiker under 2016).

Tilltrade till filtet och val av fall

Under tiden projektet Kraftsamling Sj6bo formades var jag projektmissigt kopplad till
Innovationsplattform Boris och studerade pagiaende samhillsplaneringreformer och
stadsplaneringsprojektet Hestra Vixer. Nir férarbetet pagick under 2017 och en projektansokan
var pa vig att skickas till innovationsmyndigheten Vinnova, blev jag tillfragad om att ta pa mig en
toljeforskarroll och representera Hogskolan 1 Boris i projektet. Nir Projektet startade december
2017 bérjade jag folja implementeringen av Kraftsamling Sjobo, lirde kinna projektledaren som
nyligen hade blivit anstélld i staden och botjade f6lja projektledarens arbete och hur
Kraftsamlingen utvecklades. Med andra ord var mitt val av ”fall” redan bestimt tack vare min
finansiering fran Vinnova och projektets uppligg. Min roll i projektet var relativt 6ppen
beskriven 1 projektplanen och min uppgift blev att flja och studera Kraftsamlingen 6ver tid
under perioden december 2017 till januari 2020. Det drojde ndgra manader in 1 faltarbetet innan

forskningsprocessen borjade smalna av och fokus hamnade pa grinsgangarfenomen.

Min egen roll i studien

Valet av analytiska intervjuer som metodval (Kreiner & Mouritsen, 2005) har inneburit att
forskningsprocessen har utmarkts av gemensam meningsskapande. (Weick, 2001) Jag har
ddremot inte haft ndgon uttalad ambition att paverka utgangen av projektet eller projektledarens
arbetssitt. Daremot kan jag tinka mig att den reflexiva och analytiska intervjutekniken
kombinerat med 16pande avstimningar av tolkningar, har skapat vissa insikter och lirdomar som
exempelvis projektledaren har kunnat anvinda i sin organisatoriska vardag. Med andra ord har
det uppstatt ett visst lirande som har gett projektledaren nya verktyg och férhallningssitt i sin
praktik. I den bemirkelsen har forskningsprocessen paverkat filtet och utvecklingen av
projektet. Samtidigt har jag aktivt hallit mig undan fran operativa tillfillen som projektméten,
styrgruppsmoten och workshops. Jag har strivat efter ett “modest deltagande” i filtet dven om
graden av nirhet och deltagande har varierat under forskningsprocessen. Mina studier av
planeringsreformer som bérjade tva ar innan kraftsamlingen, hade ocksa bidragit till en viss
(tor)forstaelse av organisationsmiljén och jag hade byggt upp tillitsfulla relationer till
tjanstepersoner som jobbade med fysisk planering. Denna nirhet till faltet och personkinnedom
har ocksa mojliggjort lopande samtal med andra tjanstepersoner om hiandelser och fenomen i
organisationen, vilket kan ses som en indirekt form av datainsamling och pagiende
”sensemaking” (Weick, 1995)

Grinsgangare, grianspraktiker och ledarskap

Jag har anvint gransgangare som sensitizing concept” genom hela studien. (Blumer, 1954)
Begreppet har fungerat som en fixpunkt for specifik form av organisatorisk praktik aven om det
bitvis varit otydligt vad det egentligen handlar om. Valet av grinsgingare som begrepp var inte
sjalvklar nir studien bérjade. Studien borjade initialt som féljeforskning av Kraftsamling Sjébo
och var inledningsvis fokuserad pa projektledarens arbetssitt, organisatoriska hinder och pa
vilket sitt Kraftsamlingen implementerades. Efter ett antal méanaders féltarbete visade det sig att
projektledaren stilldes infor vissa typer av organisatoriska problem som var kopplade till olika
former av grinsproblematik och det uppstod ett behov av grinséverskridande interaktion. Dessa
framvixande problem som projektledaren stilldes infér 6verraskade bade mig som forskare och
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projektledaren. Vi f6rsokte tillsammans komma underfund med vad som hinde i organisationen
och i den inter-organisatoriska miljon. Begreppet grinsgangare vixte fram genom ett samspel dar
tolkningar av empiriska monster, gemensam reflektion och lidsning av forskningslitteratur
varvades. Beskrivningen av grinsgangare tycktes fanga de initiala monster jag hade borjat
identifiera under tolkningen av det empiriska materialet. Begreppet grinsgangare borjade
dessutom resonera “vil” 1 diskussionen med andra tjanstepersoner, vilket jag tog som intdkt for
att begreppet fangade ett relevant problem och att det fanns skeende som behévde belysas i
offentlig sektor. Diskussionen om grinsgangare verkade bidra till nya insikter om de
organisatoriska fenomen och problem som projektledaren och kolleger stilldes infor 1 sin
organisatoriska vardag. Tjanstepersoner, aven utanfor Kraftsamlingen, och borjade identifiera sig
som grinsgangare och hade saknat adekvata begrepp for att forklara sin egen existens och
arbetssitt for andra. Begreppet grinsgangare tycktes ocksa snabbt vinna mark utanfor studiens
kontext — exempelvis 1 samtal med myndigheter och andra kommuner. (e.g. Eneqvist, Ernits,
Jahnke, L66f, & Stoltz, 2019; Ernits, 2018; Seravalli, Ernits, & Upadhyaya, 2019) Under studiens
gang har denna abstrakta och generella fOrstaelsen av grinsgangare klitts pa” med fler
empiriska detaljer. Under analys- och tolkningsarbetet blev det allt tydligare att den befintliga
litteraturen om grinsgangare inte fullt fingade pa vilket sitt grinsgangaren i Kraftsamlingen
arbetade. I slutfasen av filtarbetet, nir majoriteten av materialet hade samlats in och analyserats,
blev det allt tydligare f6r mig att det dven handlar om ndgon slags ledarskapspraktik.
Gransgangarens fokus pa sociala strukturer och stindiga forsok att skapa bittre organisatorisk
anpassning ledde in mig slutligen in pa Selznicks klassiska teori om institutionellt ledarskap. I den
foljande studien anvinds dessutom genomgaende begreppet “praktiker” vilket avser "recurrent,
materially bounded and situated action engaged in by members of a community” (Otlikowski, 2002, s. 2506)

Forskningsstrategi - att studera praktiker genom fallstudie

Studien ar wtforskande och bygger pa en processfoljande forskningsstrategi. Studier som ir
utforskande gar ut pa att soka forstaelse for tvetydiga situationer och hitta monster i det data som
samlas in regelbundet. P4 grund av studiens inledande 6ppenhet har jag valt metoder som har
gjort det moijligt f6r mig att fanga hur hindelser, handlingsmonster och organisatoriska férlopp
utvecklas 6ver tid. (Czarniawska, 2014; Hernes, 2008) Forskningsprocessen drevs framat
beroende pa vad som hinde i filtet och det drojde nagra manader in i forskningsprocessen innan
grinsgangarfenomenet hamnade i blickfanget och forskningsprocessen borjade ’smalna av”.
Studien har varit empiridriven. Den processféljande forskningsstrategin ar praktisk anvandbar
nér syftet dr att folja hur ett fenomen utvecklas 6ver tid i dess sociala sammanhang (C.f.
Pettigrew, 1990) Studiet 4r en fallstudie. Jag har studerat grinsgangarfenomen som den tar sig i
uttryck inom Kraftsamling Sjobo som ir fenomenets organisatoriska och institutionella kontext.”
Studier inspirerade av ett institutionellt perspektiv gar ut pa att beskriva delar av den
institutionella miljén dir fenomenet studeras. (jmf. Moulaert, Jessop, & Mehmood, 2016;
Selznick, 1984/1949) Detta ar bland annat anledningen till att jag har anvint retrospektiva
metoder for att rekonstruera bakgrunden till Kraftsamling Sjébo.

Flyvbjerg (2001) menar att fallstudier gér det mojligt att komma nira det som skall
studeras och didrmed skapa férutsittningar for lirande. Narheten till faltet har gjort det moijligt
att fora regelbundna samtal om fenomenet, stimma av pagaende tolkningar och diskutera
preliminira resultat tillsammans tjanstepersoner, andra forskare som studerar liknande fenomen

? Kraftsamling Sjébo blev ett ’kritiskt fall” (Flyvbjerg, 2006) nagra méanader in studien med tanke pa att
grinsgingarfenomenet inte var uppenbar frin férsta bérjan.
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och kolleger. Se exempelvis metoden ’reflexiva fokusgrupper’ som beskrivs nedan och i Tabell
3.1. Denna form av regelbundna avstimningar med aktorer 1 Bords Stad och externa parter har
varit en viktig del i min forskningsprocess och har hjilpt mig att identifiera vad som édr moraliskt
angeldget och teoretiskt intressant. (Flyvbjerg, 2001) Denna avstimningsstrategi dr ocksa for mig
ett sitt att Oka trovardigheten och tillférlitligheten i studien. (Baxter & Eyles, 1997). Se Tabell 3.1
for lista pa formella avstimningstillfallen och vilka aktorer som deltog vid respektive tillfalle.
Tolkningsarbetet sker inte enbart vid skrivbordet eller enbart 1 ”mitt huvud” utan genom en
pagaende dialog med omvirlden.

Forskningsstrategin har varit pragmatisk och har byggt pa en ”vid” datainsamlingsstrategi
(Van de Ven & Poole, 2005) Denna typ av 7vida strategier” ir att foredra nir fenomen ar
emergenta eller nér teori om fenomenet inte viljs pa férhand (se dven Martin & Turner, 1986)
Vida strategier medger en Okad flexibilitet i det praktiska forskningsarbetet; exempelvis nir
ovintade hindelser uppstar i de processer som studeras. Exempelvis boérjade min
forskningsprocess férutsittningslost och intervjuerna med projektledaren styrdes mer av vad
som hinde i projektet for stunden. Ett antal méanader in i studien framtridde grinsgangarfragan
vilket kom att styra inriktningen for den fortsatta studien. Orton (1997) kallar denna typ av
torskningsstrategi fOr “iterativ grundad teor?’. Forskningsprocessen i denna studie har utmirkts av
en standig vixelverkan (iteration) mellan empiriskt insamlingsarbete, databehandling,
litteraturstudier och tolkning. Denna iterativa process ledde bland annat till litteraturen om
grinsgangare i samverkansmiljéer och senare till Selznicks teori om institutionellt ledarskap.
(Jmf. Chatles S. Pierce "abduktion’). Filtarbetet pagick under perioden dec 2017-jan 2020. 1
mitten av 2019 upplevde jag att en viss ”mittnad” uppstod i materialet. Det vill saga, teman och
monster borjade upprepas och inga nya 6verraskningar uppstod i faltarbetet. Med andra ord
hade bilden'’ av grinsgingarpraktiken borjat bli allt tydligare fér mig men dven for
projektledaren i Kraftsamlingen som hade bérjat identifiera sig sjilv som en grinsgangare. De
empiriska moénster som blev allt tydligare bérjade jag jimfora med andra studier om
grinsgangare i samverkansmiljéer. Hir blev det tydligt att det fanns en lucka mellan det som jag
hade identifierat i studien och vad tidigare studier sade om gransgangare.

Denna vida forskningsstrategi har lett till att datainsamlingen har genomférts genom en
pragmatisk kombination av prospektiva metoder (fanga vad som hander i realtid inom
Kraftsamlingen genom intervjuer, skugegning, observationer, dokumentanalys) och retrospektiva
metoder (fanga vad som har hint historiskt kring beslutsprocesser, organisationsférindringar, i
stadsdelen Sj6bo och 1 arbetet med att utveckla Kraftsamlingen som arbetssitt).

Prospektiva metoder

Foljande prospektiva kvalitativa metoder har anvints f6r att studera gransgingarpraktiken som den
tar sig 1 uttryck inom Kraftsamling Sjobo: analytiska intervjuer [19 intervjuer|; deltagandeobservationer
[2 deltagandeobservationer]; skuggning [ett tillfdlle|; dokumentanalys av det material har producerats
inom Kraftsamling Sjébo inklusive rapportering 1 lokalmedia. Sammantaget har 1278 dokument
samlats in under perioden 2018-2020. En stor del av materialet dr opublicerat arbetsmaterial som
jag fatt tillgang till av projektledaren f6r Kraftsamlingen. Analysen av dokument har 1
kombination med intervjumaterial anvinds for att skapa en kronologisk process- och
hindelsekarta dir hindelser och relationer mellan olika hindelser har tecknats upp och

10 Bilden som en fotografisk metafor: bilden av fenomenet fér allt tydligare konturer tack vare lang exponeringstid.
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visualiseras. Deltagandeobservationer och skuggning har anviants som kompletterande
forskningsmetoder for att fainga mer flyktiga skeenden som mellanminsklig interaktion och
socialt hantverk i samverkansituationer.

Jag har utvecklat ett arbetssitt med filtanteckningsbécker £6r att Ilopande reflektera 6ver
vad jag finner intressant i filtet, notera handelser i den bredare institutionella miljon,
dokumentera viktiga event, féra kompletterande anteckningar under intervjusessioner, féra
observationsanteckningar och 16pande teoretiska reflektioner och utveckla modeller. Sammanlagt
har fyra handskrivna bocker med filtanteckningar producerats (ca 600 sidor). Pa vissa stillen i
studien sker hinvisning till faltanteckningar, exempelvis nir dokument eller transkriberat material
saknas av olika anledningar [ex. Faltanteckningar 2018:01:15:17 betyder bok 2018:01 och sidorna
15-17].

Retrospektiva metoder

Gransgangarpraktiken dger rum i en specifik institutionell kontext vilket kriver nigon form av
beskrivning av miljon. (Nicolini, 2012, ss. 164-175) Med andra ord har jag i studien arbetat for att
rekonstruera aspekter av den institutionella bakgrunden och den inter-organisatoriska miljon for
att fenomenet skall vara begriplig for ldsaren och f6r mig som forskare. Mycket arbetstid har gatt
at till att ”rekonstruera” kontexten. Exempelvis genom sparning av hiandelser bakit 1 tiden,
sokande efter nyckelaktorer som har deltagit i relevanta processer, tidigare reformer,
beslutsprocesser och férarbeten. For att kunna rekonstruera den institutionella och inter-
organisatoriska miljon har f6ljande retrospektiva kvalitativa metoder anvints: arkzvstudier,
korrespondens (40 brev) och dokumentanalys. Sammanlagt har 221 historiska dokument inhdmtats,
bearbetats och kategoriserats. Dessa dokument och pagiende korrespondens med nyckelaktorer
har anvints for att rekonstruera relevanta delar den institutionella bakgrunden (ex.
organisationsférindringar, reformer, nyckelaktorer, beslut, strategiska vigval, aktuella politiska
fragestillningar, kritiska hindelser, politiska debatter osv.) och beslutsprocesserna fore
Kraftsamling Sj6bo. Korrespondens med tidigare anstillda och nyckelpersoner visade sig vara
virdefullt f6r att kunna fylla i de dokumentation- eller kunskapsmissiga luckor som uppdagades i
arbetet med att kartligga tidigare beslut, hindelser och processer. Dessa korrespondenser har
ocksa bidragit till virdefull kunskap (kring hindelser, nyckelaktorer osv.) som inte nédvindigtvis
fanns nedskrivna i historiska dokument. Tidigare studier och offentliga rapporter har ocksa
bidragit med virdefulla perspektiv kring vissa historiska vigval av strategisk karaktir (exempelvis
intervjuer med kommundelschefer gillande omorganisation). I fo6ljande avsnitt féljer en
detaljerad beskrivning av valda metoder, beskrivning av filtmaterialet och pa vilket sitt materialet
tolkades.
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Figur 2. Forskningsprocessen illustrerad. Faltarbete pagick mellan dec 2017 — jan 2020.

Filtarbete och filtmaterial

Kunskapen om grinsgingarens arbetssitt, vilka problem som grinsgangare stalls infér och vad
som hinder inom Kraftsamlingen har skapats interaktivt (Molander, 1996) mellan mig som
forskare och grinsgangaren som jag har f6ljt 6ver tid. Kraftsamlingen startade formellt i slutet av
2017 vilket gor att utvecklingen har varit mojlig att studera i realtid. Faltarbetet har inneburit
l6pande insamling av skriftligt material 1 form av dokument (texter, bilder) fran varierande killor.
For det andra har material samlats in via inferaktion dir jag som forskare deltagit aktivt i
skapandet av materialet genom intervjuer, observationer, skuggning, fokusgrupper. Denna
parallella strategi — bade insamling av dokument och interaktion - upplever jag berikade
forskningsprocessen. Exempelvis, kunskapen som skapades genom studiet av historiskt material
kunde jag anvinda som reflektionsunderlag i intervjusammanhang (ex. hindelser, “mysteriet”
som har fatt en historisk forklaring). Och vice versa att insikter som uppstod under
intervjusituationer kunde jag anvinda for att styra forskningens fokus genom retrospektiva
metoder. Exempelvis, s6ka efter specifika dokument som kunde ge en bredare bakgrund eller
forklaring till det som framkom 1 intervjusessionen. Arbetssittet kan bast beskrivas som ett
stindigt pusslande, ddr nya pusselbitar maste hittas och dir bilden f6rhoppningsvis blir allt
tydligare. (Weick, 1989)

Tabell 3.1
Aktiviteter och interaktiv datainsamling inom ramen for Kraftsamling Sjobo (2018-2020)

Datum Aktivitet Metod f6r datainsamling och
dokumentation

2018-03-27 Mote med projektledning Filtanteckningar (2.5h)

2018-04-15 Deltar i workshop om Kraftsamling Deltagandeobservation (3 h)

2018-04-19 Intervju med XX (Grinsgangare) Intervju (1,5 h). Inspelad och transkriberad.
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2018-05-14 Intervju med AA (Forvaltningschef Intervju (1h)
Sambhillsbygegnadsforvaltningen)
2018-05-23 Intervju med XX (Grinsgangare) Intervju (1h). Inspelad och transkriberad.
2018-05-28 Triffa Goéteborg Stads Filtanteckningar (2 h)
planeringsavdelning. Beritta om
preliminira resultat.
2018-05-31 Intervju med XX (Grinsgingare) Intervju (1h). Inspelad och transkriberad.
2018-08-14 Intervju med AA (Forvaltningschef Intervju (1.5h)
Samhillsbyggnadsforvaltningen)
2018-08-29 Intervju med XX (Grinsgingare) Intervju (1 h). Inspelad och transkriberad.
2018-09-13 Workshop med andra tjanstepersoner som | Reflexiva fokusgrupper (3h). Filtanteckningar.
har liknande grinsgangarroller i Boris
Stad. 11 tjidnstepersoner deltog.
2018-10-08 Wotkshop med VASYD/Malmo Stad och | Filtanteckningar (2.5h)
forskare frain Malmé Universitet om b.la.
gransgangare
2018-10-10 Intervju med XX (Grinsgingare) Intervju (1 h). Inspelad och transkriberad.
2018-10-15 Workshop med Géteborg Stad om b.la. Filtanteckningar (1.5h)
gransgangare
2018-10-18 Workshop med andra tjanstepersoner som | Reflexiva fokusgrupper (3h). Filtanteckningar.
har liknande grinsgangarroller i Boris
Stad. 9 gdnstepersoner deltog.
2018-11-02 Intervju med XX (Grinsgangare) Intervju (1.5h). Inspelad och transkriberad.
2019-11-14 Deltar i invigningen av medborgarlabbet Deltagandeobservation och filtanteckningar (3h)
2018-11-22 Intervju med XX (Grinsgangare) Intervju (1h). Inspelad och transkriberad.
2018-12-07 Intervju med XX (Grinsgingare) Intervju (45m). Inspelad och transkriberad.
2019-02-18 Moéte med XX och ZZ pi Fialtanteckningar (3h)
Innovationsplattformen.
2019-02-18 Workshop med planerare i Bords Stad om | Filtanteckningar (1h)
gransgangare
2019-03-07 Intervju med XX (Grinsgingare) Intervju (1h). Inspelad och transkriberad.
2019-04-19 Intervju med XX (Grinsgingare) Intervju (40m). Inspelad och transkriberad.
2019-05-09 Intervju med BB (Forvaltningschef Intervju (1.5h). Inspelad och transkriberad.
Samhillsbygenadsférvaltningen)
2019-05-22 Intervju med XX (Grinsgingare) Intervju (1h). Inspelad och transkriberad.
2019-06-17 Samtal och avstimning med XX Filtanteckningar (30m)
2019-06-18 Korrespondens med en f.d. utvecklingsledare | Brev (12st)
pé stadsdel Norr som jobbade pa Sj6bo
2019-06-19 Korrespondens med en f.d. grinsgangare Brev (28st)
under kommundelstiden pa Sjébo
2019-07-04 Intervju med XX (Grinsgangare) Intervju (30m). Inspelad och transkriberad.
2019-09-23 Intervju med XX (Grinsgingare) Intervju (2h). Inspelad och transkriberad.
2019-09-30 Foreldsning och samtal om grinsgingare Filtanteckningar
pa SKR’s innovationsvecka i Bords
2019-10-11 Folja grinsgingaren PE under en “vanlig” | Skuggning (5h) och filtanteckningar
arbetsdag for att se hur PE arbetar
2019-11-05 Intervju med XX (Grinsgangare) Intervju (50m). Inspelad och transkriberad.
2019-12-11 Korrespondens med grinsgingaren som drev | Brev (15st)
fram arbetet med Kraftsamling Sjébo
under perioden 2016-2017 f6r att stimma
av detaljer.
2019-12-05 Workshop med planerare i G6teborg stad | -
om bl.a. Grinsgingare.
2019-12-16 Projektméte med expertgruppen om Filtanteckningar (2 h)
Kraftsamling Sjébo
2020-01-30 Intervju med XX (Grinsgangare) Interviju (1.1h). Inspelad och transkriberad.
2020-04-03 Avstimning med XX Filtanteckningar (1.5h)
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Insamiande av material genom interaktion

Totalt har 19 intervjuer (ca 20 timmar) genomférts och 18 av dessa har spelats in och
transkriberats. Tva deltagandeobservationer har genomforts (6 timmar) och dessa tillfillen har
dokumenterats med text och fotografier. En skuggning har genomforts (5 timmar) och har
dokumenterats pa samma sitt som deltagandeobservationerna. Vidare har korrespondens skett
med nyckelaktorer, vilket har renderat 1 40 brev.

Intervjuer

Intervjuer med grinsgangaren har varit en viktig kélla till kunskap om vad som hinder inom
Kraftsamlingen, vad grinsgangaren gor och beskrivningen av de problem som grinsgangaren
stilldes infor 1 sin organisatoriska vardag. Det har hjalpt mig att 6ka forstdelsen for
grinsgangarfenomenet. Intervjuerna har genomférts i dialogform och kom 6ver tid att anta en
semi-strukturerad form tack vare de teman och processer som etablerades 6ver tid. Den
dialogbaserade formen tillit utvikningar och utforskande av det som jag som intervjuare eller den
som intervjuades upplevde som angeliget for stunden. Den stOrsta andelen intervjuer har
genomforts med gransgangaren som jag har f6ljt nira under projekttiden. Intervjuer har
genomforts regelbundet i syfte att kunna fanga férindringar, férlopp, och upprepning av
empiriska monster 6ver tid. De teman som utvecklades 6ver tid (exempelvis processerna kring
Medborgarlabbet, Biografen, Métesplatsen och sa vidare) kom att bli férankringspunkter som
mojliggjorde jaimforelse av forindring Sver tid. (se dven Van de Ven & Poole, 2005) Intervjuer
med andra nyckelpersoner har skett i syfte att fa in andra perspektiv pa Kraftsamlingen eller for
att fa klarhet i specifika processer som hade kopplingar till Kraftsamlingen. Grinsgangaren har
tack vare sin grinsoverskridande roll och som projektledare f6r Kraftsamling Sjobo utvecklat en
unik kunskap om Boris Stads olika verksamheter, etablerade samarbetskonstellationer, pagiende
processer, konflikter och hindelser. Intervjuer har haft tre 6verordnande syften:

1. Samla in data om viktiga hindelser och pagiaende processer inom Kraftsamlingen

2. Samla in berittelser som handlar om grinsgangarens organisatoriska vardag, vad
grinsgangaren gor i praktiken och vilka problem som grinsgangaren stills infor

3. Gemensamt lirande och tolkning av de hindelser och forlopp som framtrider inom

Kraftsamlingen.

Jag har utgatt frin tre intervjustrategier. (1) For det forsta har jag anvint mig av en intervjumetod
som Kreiner och Mouritsen (2005) kallar f6r analytiska intervjuer. Jag har forsokt att vara aktiv i
samtalet och forsokt att astadkomma en gemensam reflektion kring det som framkommer i
samtalet. Exempelvis genom att aktivt utmana vissa uttalanden, lyfta moraliska fragestillningar
kopplat till hindelser eller kontrastera eller komplettera utsagor med hjilp det data som har
samlats in med hjilp av andra metoder (ex. dokumentanalyser). Analytiska intervjuer innebir
ocksa att jag som forskare bjuder in till kritisk granskning av mina egna tolkningar. Forskaren blir
en s.k. 7kritisk vin” med den som intervjuas. (Costa & Kallick, 1993) Analytiska intervjuer
innebdr att en férsta analysomgang sker redan under intervjusessionen. En analytisk
intervjuteknik innebir att olika teman kan ”plockas upp” och kan behandlas vid senare
intervjutillfillen (ex. nir jag eller den som intervjuas hunnit reflektera, hittat relevant litteratur
eller triffande metaforer.), vilket gor att teman etableras och blir allt tydligare 6ver tid eller
torkastas nir de inte leder ndgonstans. Mellan intervjuomgangarna har 16pande brevledes
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korrespondens (c.f. Harris, 2002) skett med gransgangaren och andra nyckelpersoner 1 syfte att
klara ut specifika detaljer eller stimma av rimligheten i de tolkningar som jag som forskare gjort
7vid skrivbordet”. For att kunna fanga upp teman och monster som emanerar under intervjuer,
har tekniken med filtanteckningar anvints som ett komplement till inspelningar och
efterfoljande kodningsarbete.

(2) For det andra har jag strivat efter att framkalla en narrativ struktur under
intervjusessionerna vilket innebir att en kronologisk ordning mellan f6rlopp och hindelser
lockas fram med specifika tekniker. (Czarniawska, 2004b; Pentland, 1999; Schutz, 1971) En
narrativ strategi innebir att forskaren staller fragor som: ”&an du beritta vad som hénde ndir du mdtte
invanaren...”. Strategin ér till en viss man ocksa ett sitt att parera f6r vad Goftman (1956) kallade
tor “impression management” det vill sdga en alltfor tillrdttalagd redogérelse. Genom att be om
detaljer och konkreta hindelser kan tendensen till ”allmanna redogorelser” till en viss del pareras
men inte helt undvikas. Jag har lirt mig att framfér allt chefer tenderar att befinna sig i
”tramtiden” baserat pa sin 6nskebild av verksamheten. (Jmf. Brown & Brunsson, 1991; Schutz,
1972) Med andra ord kan det finnas en tendens att en alltfor positiv 6nskebild framtrader under
intervjusituationer vilket kan innebira att negativa hindelser eller situationer tonas ner. (detta
kan vara intressant i sig med tanke pd att skonmalningen indikerar den transformativa riktningen
1 organisationen; utmaningen for forskaren handlar om att kunna hitta kontrasterande berittelser
eller beskrivningar vilket inte alltid later sig gOras; till en viss del kan den foérsta analytiska
intervjustrategin och kombinationer av andra metoder underlitta hanteringen av problematiken).

(3) For det tredje har jag introducerat metoden med “etnografiska intervjuer”. (Mol, 2002,
s. 15) Det innebir att jag har uppmanat grinsgangaren att vara reflexiv i sin organisatoriska
vardag och uppmuntrat till utforliga anteckningar (ex. minnesanteckningar) och féra dagbok nir
det dr mojligt. (Czarniawska, 2007) Med andra ord har jag uppmanat grinsgangaren till eget
etnografiskt arbete i sin organisatoriska vardag. Denna form av medskapande upplevde jag lade
en bra grund for reflexiva intervjusessioner i form av 6kad sensibilitet f6r hindelser och
organisatoriska forlopp.

Deltagandeobservationer och skuggning

Deltagandeobservationer har jag anvint vid tva tillfallen. Observationerna tecknades ner genom
faltanteckningar och inkluderades i analysarbetet. Jag har dven anvint fotografier for att
dokumentera hindelser, miljéer och artefakter som producerats inom Kraftsamlingen.
Deltagandeobservationer har jag framfor allt anvint for att kunna fa en bittre bild av hur
grinsgangarpraktiken kommer till uttryck i sociala sammanhang. Den f6rsta observationen gick
ut pa att finga miljon i den kommunala organisationen (workshop med politiker, andra
professioner, chefer, projektdeltagare nir Kraftsamlingen startade) och den andra observationen
syftade till att finga miljon pa Sjobo (Invigning av medborgarlabbet med invanare, verksamheter,
politiker, féreningar osv.) Under deltagandeobservationen har ocksi tillfille givits for att prata
’ledigt” med andra minniskor, hur de upplever situationen, varfér de dr dir och sa vidare.
Dirutéver har jag kunnat stilla direkta fragor till grinsgangaren nir tillfille givits. (ex. bett
grinsgangaren identifiera personer, forklara specifika hindelser, hur hen upplevde situationen
osv.) Vidare har data fran observationer och tolkningar av sociala situationer kunnat anvindas
som reflektionsunderlag i intervjusammanahang. Sammantaget har observationer hjilpt till att
skapa en mer nyanserad bild av nagra av de sociala miljéer som grinsgangaren stindigt deltar i.
Skuggning, som ir en slags icke-deltagande observation, har genomférts vid ett tillfalle.
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Skuggning anvinde jag fOr att fa en bittre bild av grinsgangarens organisatoriska vardag: hur
grinsgangaren jobbar, vilka situationer som uppstar, hur kommunikationen sker och sa vidare.
Jag skuggade gransgangaren under en arbetsdag och féljde med pa de olika m6ten och
evenemang som grinsgangaren hade planerat in i forvig. Aven hir har observationer och
reflektioner tecknats ner med hjalp av filtanteckningar och fotografier har tagits for
dokumentation.

Reflexiva fokusgrupper

Nio manader in i studien valde jag anvinda en metod som jag har valt kalla for reflexiva
fokusgrupper. (c.f. Caretta & Vacchelli, 2015) Avsikten med fokusgruppen var att stimma av
preliminira resultat av studiet och diskutera grinsgangarfenomenet med andra professioner i
organisationen som hade snarlika grinséverskridande roller eller som hade relativt lang
yrkeserfarenhet inom offentlig férvaltning. Mellan 9-11 experter triffades fyra timmar at gingen
vid tva tillfallen. Fokusgruppen hade ett uttalat syfte: att utforska och diskutera
grinsgangarfenomenet inom deras organisation. Jag presenterade preliminira resultat, tidigare
studier om gransgangare och fick virdefull aterkoppling. Under andra halften av métena
berittade personerna om sina egna upplevda erfarenheter (utifran ett grinsgangarperspektiv) och
darefter foljde ett reflexivt samtal som jag faciliterade. Under andra moétet togs nista steg i
kunskapsproduktionen och resultat fran féregiende mote foradlades ytterligare. Resultatet
dokumenterades bade i bild och text och lade grunden till den populirvetenskapliga rapporten
Omgiven av Grénsgangare - Framvdxten av nya samverkansroller i offentlig sektor (Exrnits, 2018)

Insamlande och analys av skriftligt material

Sammanlagt har 1278 dokument samlats in och analyserats varav 221 har varit historiska
dokument. Det vill sdga, frain perioden innan Kraftsamlingen startade. Faltanteckningar som har
varit stéd for dokumentation, reflektion och analys har en omfattning pa ca 600 sidor. Skriftligt
material har samlats in och kvalitativ inneballsanalys av materialet har genomforts.

Innehallsanalysen har haft en summarisk karaktir och varit inriktat pa hindelser. Jag har frimst
stravat efter att extrahera aspekter som jag bedomt varit relevanta for att forsta handelser och
forindringsprocesser. (1) For det forsta delade jag upp materialet i (1) #utida och (ii) historiskt
material. Det nutida materialet producerades “16pande” av Kraftsamlingen och Boris Stads
organisation. (materialet 4r mycket rikt och omfattande och jag har valt att arkivera materialet f6r
att mojliggora framtida studier). Det historiska materialet har kriavt arkivstudier och aktiva
efters6kningar for att kunna tillférskaffas. Exempelvis blev jag tvungen att kopa material fran
stadsarkivet i Boras for att fa tillgang till vélfardsbokslut gillande kommundelen Sjébo och Boras
Stads budgetdokument. Historiska studier ér ett tidskravande pusslande och det ér inte alltid latt
att hitta nédvindiga dokument eller materiella spar av handelser. Exempelvis visade det sig att
omfattande mingd dokumentation férsvann nir kommundelskontoren 1 Boras lades ner vid
omorganisationen 2010. Vissa kunskapsluckor har kunnat kompenseras genom korrespondens
med forre detta anstillda och nyckelpersoner.

(2) For det andra kom materialet att delas upp i (a) offentligt och (b) icke-offentligt material.
Det offentliga materialet har offentlig karaktir, det vill siga det publiceras eller gors tillginglig pa
nagot sitt (ex. genom arkivering, diarieféring, publicering pa nitet, tryck, eller via medier). Det
tcke-offentliga ir material maste aktivt eftersokas, exempelvis friga de som troligen har tillgang till
materialet eller aktérer som har skapat materialet fran forsta borjan. Detta innebar ocksa att
relevanta nyckelaktorer maste identifieras och kontakt etableras genom telefonsamtal eller digital
kommunikation. Icke-offentliga material kan exempelvis handla om minnesanteckningar,
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personliga métesanteckningar, workshopmaterial och skisser. Denna typ av data dr virdefull f6r
att kunna finga olika typer av vigval eller professionella bedomningar (dvs. finga dynamiken
bakom beslut och strategiska val) och fungerar som komplement till officiella utspel (ex
debattinligg) och dokument (beslut, protokoll osv.). Dessutom ir officiella dokument (inom
offentlig férvaltning) ofta befriade fran personliga ”spar” (i bista fall kanske namnet pa
handlaggaren eller forvaltningschefen star med i dokumentet). Dessa viktiga ”spar” aterfinns
ddremot ofta 1 icke-offentligt material (ex. namn pa deltagare pa métet och vem som tar
anteckningar) dven om kvaliteten varierar beroende pa vem som tar anteckningar. Dessa
materiella spar har underlattat analysen av aktorssammansittning, intressen och pagiende
institutionaliseringsmonster.

Nedan foljer en summarisk beskrivning av dokument som har samlats in. Exempel pa
offentligt material som samlats in: nimndprotokoll, statliga utredningar, beslutstexter, lagtexter,
kommunala utredningar, rapporter, kartor, organisationsskisser, budgettexter, planer,
projektansokningar, statistiska rapporter, tidigare studier, inldgg i sociala medier, ritningar,
avtalstexter, tidningsartiklar och debattinlige. Exempelvis visade sig tidningsartiklar fran
lokalmedia vara en vardefull killa for att kunna rekonstruera den institutionella miljon (ex.
politiska debatter, politiska utspel, debattinligg, kritik, konflikter). Offentligt material hjalper
ocksa till att etablera en kronologisk ordning. Exempel pa icke-offent/igt material som har samlats
in: epost'’, ekonomiska kalkyler, presentationsmaterial, personliga skisser, anteckningar,
minnesanteckningar, modeller, fotografier, motesanteckningar och kalenderdata. Exempelvis
visade sig kalenderdata vara en virdefull killa for att kunna klargora vilka manniskor och
organisationer som grinsgangaren triffar och hur ofta; vilka fragor som tas upp pa moten;
motesintensitet och moétesfrekvens. Kalenderdata har ocksa underlittat arbetet med att korrelera
hindelser och processer kring Kraftsamling Sj6bo.

Analysen av historiska dokument har gjort det moijligt att faststilla varfoér Kraftsamlingen
vixte fram och pa vilket vilka motiv som lag bakom initiativet; vilka problembilder och motiv
som lag bakom Boras stads centralisering och stadsplaneringsreformer; hur det politiska klimatet
har férindrats 6ver tid; varfor Sjobo valdes ut som pilotprojekt av professionen; hur
Kraftsamlingen hinger ihop med Innovationsplattform Boras och arbetet med sociala
investeringar. Analysen av nutida dokument har gjort det mojligt att skapa en bild av vad som
hinder inom Kraftsamlingen; vilka som deltar; vilka problem professionen férsoker tackla; vilka
frigor som ir aktuella och kritiska f6r Kraftsamlingen.

Fran dessa historiska och nutida dokument extraherades meta-data [akt6rer, datum, tid,
beskrivning av hindelsen, viktigt innehall, processtillhorighet, hindelsetyp] som ordnades
kronologiskt i en digital databas f6r s6kbarhet.

Tolkning av faltmaterial

Faltarbetet har genererat omfattande filtmaterial som har legat till grund for ett stindigt
pagaende tolkningsarbete. Materialet har I6pande kategoriserats, kodats och ordnats tematiskt.
Nir det handlar om intervjumaterial har ett inledande tolkningsarbete skett under
intervjusessionerna. (Kreiner & Mouritsen, 2005) Tolkningsarbetet beskriver ett pagaende forsok
att begtripa och forsta de monster och skeenden som studien fangat upp. Tolkningsprocessen ar
till stor del en intuitiv process som inte later sig beskrivas i mekaniska termer. Det liknar snarare
ett slags pusslande. (Weick, 1989) Ambitionen har inte varit att skapa en teori om grinsgangare

11 Enligt offentlighetsprincipen dr epost ocksi ett offentligt dokument inom offentlig sektor. Men jag har fitt epost
skickat till mig frivilligt” och kommunikation har ocksa skett med méinniskor som inte lingte har en offentlig en
position.
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utan snarare belysa grinsgangarfenomenet med hjalp av olika teorier for att gora den begriplig 1
sitt ssmmanhang. Brunsson och Jonsson (1979) benamner det som speciel/ zeori. Det vill sdga en

praktisk anvindbar teori som handlar om att astadkomma en forstaelse av ett visst skeende.
(Ibid, s. 145). Aven om tolkningsarbetet inte later sig beskrivas pa ett enkelt sitt, har foljande
arbetsmoment i tolkningsprocessen férekommit:

1.

Insamling: L.6pande insamling av filtmaterial som 1 forsta hand fokuserar pa handlingar och
hindelser och som berér Kraftsamling Sjobo eller organisationsférindringar fére
Kraftsamlingen. Férutom dokument som redovisades ovan, inkluderas filtanteckningar och
transkriberade intervjudata. Allt material har sparats i filstruktur.

Extrahering av metadata: detta steg handlar om extrahering av metadata fran dokument dér
hindelser eller férlopp framgér. Metadata beskriver hindelsetyp, beskrivning av handling, typ av
handling, datum for hindelse, deltagare, frigor som hanterades vid tillfdllet, centralt innehdll 1
sammanfattad form, och vilken typ av process eller initiativ hindelsen ”hér till”. Exempelvis,
hindelser som hér ihop med "Medborgarlabbet” fir en egen tillhérighetskategori.

Skapandet av kronologi: En kronologiskt ordnad databas ddr meta-data och centralt innehall
matas in I6pande.

Kodningsarbete: Filtmaterialet har 16pande kodats genom kategorier och teman — exempelvis
upprepade handlingar, dterkommande mdnster och teman. Det kan exempelvis handla om
koden ”paverkansfoérsok” i situationen ddr grinsgingaren triffat en aktér och férsékt Gvertyga
aktbren £6r en viss typ av handling. “grinskonflikter” dr ett annat exempel pa en kategori.
Intervjumaterialet (som byggs pa 6ver tid) analyseras ytterligare en gang i sin helhet nir
faltarbetet 6vergick till skrivarbete.

Etablering av processer och relationer: For att fa 6verblick av hindelser och forlopp har en
analog processkarta konstruerats. Kartan har underlittat arbetet med att teckna fram relationerna
mellan kronologiska hindelser och pagiende processer. Under arbetet med kartan har
processbeskrivningar vixt fram, dels genom férsta-ordningens begrepp (som anvinds av de som
verkar i organisationen) och med hjilp av andra-ordningens begrepp som ir mina tolkningar. Jag
har 16pande stimt av ”rimligheten” av mina tolkningar med tjinstepersoner i filtet. Arbetet med
processkartan innebir ocksd att faser och perioder kunde tecknas fram genom s.k. ”temporal
bracketing” (Langley, 1999)

Verifiering: Under forskningens ging har jag I6pande verifierat riktigheten av de fakta som
extraherats ur materialet (ex. hindelser, férlopp, aktorer) genom s.k. “triangulering” (Patton,
1990) mellan olika typer av filtmaterial som intervjuer, dokumentation, métesanteckningar,
officiella dokument, protokoll. Vidare har nyckelpersoner fitt ldsa och kommentera studien
under skrivfasen vilket har hjilp mig att korrigera oklarheter och nyansera beskrivningar.
Teoretisering: Jag har stindig prévat etablerade teman och kategorier gentemot teoretiska
koncept och jimfért empiriska moénster med andra studier. Detta stindiga prévande och
konceptskissande skedde 16pande och tecknades dven ner i filtanteckningar. Detta tolkande
moment kan sammanfattas som kvalificerade gissningar och en abduktiv rérelse mellan
empiriskt material och teori. (Jmf. Pierce) Detta moment innebar ocksa att ”luckor” framtrider
och ytterligare material behévde samlas in for att stirka eller forkasta de tillfilliga hypoteser som
vixer fram.

Det blev tydligt att analys- och tolkningsarbetet fortsatte under sjilva skrivprocesser dir teman
och perspektiv fortydligades och idéer kunde forkastas eller arbetas om. Jag har 16pande stimt av
tolkningen med aktorer i faltet for att skapa en battre samstimmighet mellan forsta-
(praktikernas) och andra-ordningens teoretiska begrepp (forskarens). Preliminira tolkningar har

ocksa 16pande stimts av med andra forskare och tjinstepersoner i liknande roller i andra
kommuner. (se Tabell 3.1)
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Presentation av resultat

Det sista delen av forskningsprocessen handlar om att beskriva fallet och presentera studiens
lirdomar i text- och bildform for lisaren. Det ér inte moijligt att presentera och referera till alla
relevanta hindelser och allt material som har samlats in och analyserats pa grund av
begrinsningen av presentationsformen. En stor del av materialet har hjalpt mig att etablera en
forstaelse for kontexten runt fenomenet och férandringsprocesser i organisationen och aterges i
framstéllningen enbart i generell form. Diremot har jag arkiverad all insamlad material for
framtida studier. I Appendix finns ett urval av skriftligt material beskriven dir datum for
dokumentets skapande (eller beslut) samt titel pa dokumentet (ex. "Boras 20170120 betyder att
dokumentet skapades av organisationen Boras Stad vid det datumet).

Presentationen har byggt pa vad Langley (1999) kallar £6r en narrativ strategi som “involves
construction of a detailed story from the raw data” med syfte att 2o achieve understanding of organizational
phenomena-not through formal propositions but by providing “vicarious experience’ of a real setting in all its
richness and complexity” (s. 695) Kapitel 4 och 5 har en storre tonvikt pa empiri och gér ut pé att
illustrera pa vilket sitt grinsgangaren arbetar och vilka utmaningar som grinsgangaren stills
infor. Jag har stivat efter att astadkomma textmassig balans mellan presentation av kontext och
beskrivning av fenomenet. Utan kontext blir fenomenet svarbegriplig och f6r mycket av kontext
riskerar leda till att beskrivningen av fenomenet forsvinner i bruset. Jag har valt att gora
framstallningen kronologiskt istillet for tematisk som en medveten strategi. Min ambition med
de forsta tva forsta kapitlen (4 och 5) dr att skapa en kansla for lisaren hur de olika processer
fortloper inom Kraftsamlingen, vilka utmaningar grinsgangaren stills infér och hur bade
Kraftsamlingen och grinsgangarrollen utvecklas 6ver tid. Vidare ger den kronologiska
framstallningen férhoppningsvis en kinsla for den komplexitet och mangfald av samtidiga
perspektiv som en grinsgangare har att hantera. Lisaren skall genom framstillningen fa en
mojlighet att kika in genom ”’sma fonster” in i gransgangarens vardagsliv. Berittelsen far en
bricollage-liknande struktur. (Styhre, 2005) Strukturen och uppligget hoppas jag stimulerar
ldsaren till att gora egna tolkningar av materialet. Ett annat alternativ hade varit att aterge
berittelsen genom tematisk strukturering, vilket hade underlittat lisningen, men hade samtidigt
dolt den komplexitet som grinsgangaren stélldes infor. For att underlitta for lasaren har delar av
materialet fetmarkerats for att gora ldsaren uppmirksam pa ledtradar som blir viktiga i
forstaelsen av grinsgangarpraktiken och rollen. Vidare har jag ritat kartor som beskriver den
inter-organisatoriska miljén pa Sjébo dar hindelser utspelar sig. Kartorna visar upp aktorer,
organisationer, verksamheter, informella och formella strukturer som skapas inom Kraftsamling
Sj6bo. (se Figur 3, 17, 18, 19) Vidare har jag anvint fotografier och ”springt in” vissa externa
hindelser (ex. ’HANDELSE <datum>: férklaring”) i den textmissigt tunga framstillningen for
att astadkomma ett mer levande material.

Presentationen av materialet sker i narrativ form dir jag som forskare och grinsgangaren
foljs 4t i en strém av hindelser. Narrationen far en ’dramatisk karaktir” (C.f. Czarniawska, 1997,
s. 29ff) genom att berittelsen i Kapitlen 4 och 5 fokuserar pa kritiska hindelser och
problematiska forlopp i Kraftsamlingen.

I analyskapitlet (Kapitel 6) tar jag som forskare mer plats i framstillningen och etablerar en
dialog med andra forskare (genom hinvisning till andras texter som behandlar liknande
fenomen) kring de empiriska monster som studien fangat och belyst. Alla citat och allt empiriska
material som jag har samlat in har markerats med en ”enkellinje” 1 vinstra kanten. Citering fran
sekundatlitteratur har markerats med “dubbellinje” 1 vinstra kanten. Det édr viktigt att podngtera
att framstallningen ér tolkad och presenterar bara en aspekt av Kraftsamlingen och att
framstillningen inte 4r ”den enda sanningen”.
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Etiska fragor

Jag har under studiens ging aktivt stillt fragor om huruvida exempelvis intervjuer far spelas in
och pa vilket sitt materialet far anvandas och presenteras for utomstaende. Vidare har alla
personer i framstillningen anonymiserats. Samtidigt dr det inte svart for en utomstiende att ta
reda pa identiteten bakom vissa aktorsbeskrivningar med tanke pa att varken projektet eller
kommunen i friga 4r anonymiserad i studien. Jag har valt att lyfta fram citat utan storre
omskrivning och stimt av innehallet i citaten med upphovspersonen. Det slutliga resultatet har
stimts och vissa sma justeringar har gjort exempelvis gillande extra kinsliga detaljer. De aktorer
som har deltagit i kraftsamlingen (de ar strax 6ver 200 personer) har aggregerats till deras
respektive organisatoriska eller verksamhetsmassiga tillhérighet. Exempelvis, nar konflikter
beskrivs mellan aktorer, som tillhor en viss forvaltning eller organisation, skrivs de fram som
“organisationer” (ex. FOF betyder en aktor som tillh6r Fritids- och Folkhilsoférvaltningen 1
Boras) och inte som aktoérer. Denna aggregering ar gjort med hansyn till etiska principer. Jag har
inte valt att anonymisera projektet pa grund av att projektet dr offentligt finansierat, forskningen
och min insats i projektet dr allméint kind i Boras Stads organisation.
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Kapitel 4 — Kraftsamlingen blir till

Uppstartsfas 2018-2019

Introdufktion

I foljande tva kapitel (4 och 5) kommer grinsgangaren inom Kraftsamling Sjobo sta i fokus for
framstillningen. Féljande kapitel ar ett svar pa forsta forskningsfragan: 17/ka problem upplever
gransgangaren inom Kraftsamling Sjobo samt pa vilket sitt hanterar gransgangaren dessa problemr? Eitt sitt att
svara pa fragan dr att Oppna upp sma “fonster” till grinsgangarens organisatoriska vardag och
visa utvalda problem och situationer som gransgangaren stills infér och pa vilket sitt
grinsgangaren forséker att hantera dessa problem. Berittelsen dr kronologiskt ordnad och
strukturerad med hjilp av rubriker och korta stycken.

En karta har ritats 6ver den inter-organisatoriska miljon pa Sjobo dir manga av de
handlingar som beskrivs 1 f6ljande kapitel dger rum. (se Figur 3, nedan). Kartan ir skapad for att
lasaren skall kunna orientera sig i vilken institutionell, geografisk och organisatorisk miljo
gransgangarpraktiken utspelar sig. Kartan dr uppdelad 1 fem distinkta institutionella domaner
som markeras med rundade och streckade linjer: dominen Boras Stad representerar kommunens
olika verksamheter och politiska nimnder; domiénen privat representerar privata foretag,
konsulter och niringslivsaktorer; dominen civilsambdllet representerar aktorer fran féreningsliv,
kyrkan, intresseorganisationer och de boende pa Sjébo; dominen externa representerar statliga
och regionala aktorer som pa olika sitt deltar eller har intressen i Kraftsamlingen. Omradet
mellan dessa dominer representerar Sjobo och det ir i den institutionella och fysiska miljén som
verksamheter pa Sjobo, invanare och lokala natverk ar situerade i. Det 4r i detta “mellanrum”
som grinsgangaren har sitt verksamhetsomrade.
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Figur 3. Karta som illustrerar den inter-organisatoriska miljén pa Sjébo i bérjan av 2018. Kartan visar
aktorer, verksamheter, organisationer, forvaltningar och domingrinser. Kartan illustrerar dven de
formella relationer mellan verksamheter pa Sj6bo och organisationsenheter. AktSrer i parantes har inte
aktivt deltagit 1 Kraftsamlinge. Aktorer markta med ™ har deltagit indirekt. F6r beskrivning av respektive
organisation och verksamhet se Tabell Al 1 Appendix. (Medborgarlabbet inviges i slutet av 2018)

Tabula rasa

I slutet av oktober 2017 blev en projektledare rekryterad som utvecklingsledare f6r
folkhilsofragor med fokus pa stadsdelen Sjobo. Personen var tinkt att ersitta den forra
utvecklingsledaren som hade sagt upp sig under sommaren 2017. Den forra utvecklingsledaren
hade sedan 2016 varit sammankallande f6r det nyskapande omradesnitverket pa Sjébo och
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hasde dessfétinnan jobbat for Stadsdel Nott'. Under hosten 2017 beviljade VINNOVA
projektet ”Sobo 2.0 — Medborgarlabb for sociala innovationer”. En enig Kommunstyrelsen godkinde
Kraftsamling som ett nimnds- och forvaltningsévergtipande satsning’. Kraftsamling Sjébo stod
pé tre projektben. Ett externt ben som inkluderar parter som VINNOVA, RISE, Hogskolan 1
Boras, Drivhuset, Hemgarden, Grade Up och Science Park Boras. Ett zunfernt ben som inkluderar
kommunala aktérer som Fritids- och folkhilsoférvaltningen, Samhallsbyggnadsforvaltningen,
Stadslednignskansliet/Strategisk Samhillsplanering och Mark- och Exploatering, Centrum for
Kunskap och Sikerhet, Kulturférvaltningen, Milj6forvaltningen, kommunala bostadsbolaget AB
Bostider, Grundskoleforvaltningen, Forskoleforvaltningen, Arbetslivsforvaltningen, Individ- och
familjeomsorgsforvaltningen, Innovationsplattform, Sociala omsorgsférvaltningen, Vird- och
aldreforvaltningen, Tekniska férvaltningen, Lokalforsorjningsférvaltningen. Det #redje benet ir alla
de aktorer som har verksamhet eller intressen i stadsdelen Sjobo. Exempelvis Regionala
Nirhilsan och kommunpolisen och civilsamhalleliga aktorer som Boras GIF, féreningen
Hemgiérden och Svenska Kyrkan. Kyrkan hade 6ppen ungdomsverksamhet och samarbetade
med den kommunala fritidsgarden pa Sjébo. Vidare deltog privata aktorer som bostadsbolaget
Viktoria Park, arkitektfirman Krook och Tjader och Engelska skolan.

Den nyanstillda projektledaren fick ta 6ver de idéer och projektplaner som hade arbetats
fram tidigare 1 forarbetet under 2017. Projektledaren beholl inledningsvis sin roll som
sammankallande for omradesnitverket pa Sjobo. Nir projekten Kraftsamling Sj6bo startade i
slutet av 2017 hade projektledaren (som sa smaningom kom att utvecklas till en ”grinsgangare”)
varit anstilld pa Fritids- och folkhalsoférvaltningen under en méanads tid. Personen hade precis
bérjat lira kinna lokala aktorer pa Sjébo och sina kolleger pa den nya forvaltningen. Dessutom
hade Fritids- och folkhilsoforvaltningen nyligen utokats med motsvarande 165 arsarbetare tack
vare nedldggningen av stadsdelarna, vilket innebar att férvaltningen befann sig mitt i en
omorganisation nir Kraftsamling startade.” Kraftsamlingens medskapandefilosofi, innebar att
innehallet i projektet skulle arbetas fram genom delaktighet berittar grinsgangaren for deltagarna
pa omradesnitverket i slutet av 2017. Under ett Omradesnitverksmote meddelar den nyligen
tilltradda utvecklingsledaren att

[Jag har| fatt uppdraget att projektleda kraftsamlingen och kommer att arbeta 100 % som
projektledare. [Jag] kommer fortsitta vara sammankallande till omradesnitverket. Vad som ska
gOras inom ramen for projektet star inte klart 1 dagsliget utan ér i sin linda och kommer arbetas
fram i delaktighet med aktorer och invanare pa Sjobo. Inledningsvis kommer en
projektorganisation formas for att sedan paborja dialoger 1 olika forum. Omradesnitverket
kommer att ha en betydelsefull roll i kraftsamlingen och kommer att fa kontinuerlig information

om kommande processer.4

I BB jobbade pa Stadsdel Norr under perioden 2014-2016. Arsskiftet 2016/2017 flyttade BB till den nya Folk- och
fritidsférvaltningen.

2 Den totala summan som mobiliserades var: 3 Mkr fran sociala investeringsfonden; 1.5 Mkr fran
arbetslivsforvaltningen via statliga arbetsmarknadsatgirder (stadsdelsvirdar); 3 Mkt frin VINNOVA (for att
utveckla medborgarlabbet); 1.9 Mkr f6r att utveckla torget pa Sjobo genom Byggbonus (Boverket). Under 2019
Kopplades fler projekt till Kraftsamlingen: projektet ”Konst i stadsutveckling” (via statens konstrad) och SIGURD
(via Vinnova) (750 tkr). Till summan skall all medfinansiering i form av arbetstid riknas.

3 Kommunfullmaktige 2016-12-01. Budget 2017.

4 Bords 20171130
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Rartliggning och kompassriktning

I december 2017 borjar projektledare jobba med Kraftsamling Sjobo. Inledningsvis startar ett
intensivt arbete for att skriva projektplan, budget och skriva avtal mellan externa parter.
Projektledaren, som inte hade nagon tidigare erfarenhet av liknande projekt, tog inledningsvis
hjalp av en projektledare fran RISE for att skriva fram en projektplan med projektansokan till
VINNOVA som utgingspunkt.” Samtidigt som den formella projektledningen tog vid, bérjade
projektledaren omedelbart utforska bakgrunden och syftet med Kraftsamlingen. Detta
utforskande arbete genomférdes med hjilp av samtal och genom genomférande av en serier
workshops med de aktorer som hade deltagit och format Kraftsamlingen. Projektledaren
upplevde sig beh6va fa koll pa vilka aktorer som var viktiga att inkludera 1 Kraftsamlingen; vilka
privata och offentliga verksamheter som verkar pa Sjobo; vilka féretag och nitverk som ir
etablerade pa Sjobo; och hur den radande problembilden beskrevs i stadsdelen. Projektledaren
boérjar arbeta med en kartliggning och en analys av liget pa Sjobo som blev klar i Mars 2018.

En grund for att skapa ett bra arbete i projekten ar att det finns en kartliggning som visar vilka
grupper pa Sjobo som paverkar eller paverkas av projektets resultat samt redogora for faktorer
som inverkar pa deras hilsotillstand. Eftersom det ar ett tydligt uttalat mal att projekten ska
genomforas 1 medverkan med de som bor och verkar pa Sjobo sa behéver dessa identifieras.
Bakomliggande fakta till att satsningen gors behover ocksa fortydligas s att alla parter i projektet
utgér fran en gemensam plattform. Kartliggningen visar en samlad bild med fakta, statistik,
professioners och boendes bild samt en identifiering av intressenter och aktérer pa Sjobo.
Tanken ir att kartliggningen ska utgora en grund och vara ett stod for projektets fortsatta
utformning.’

For att skapa sig en bild av situationen pa Sjobo triffar projektledaren en mangfald av aktorer:
foreningar, myndigheter, kommunala och regionala verksamheter, experter, invanare och féretag.
Det handlar om sammanlagt 293 méten frin december 2017 till Juni 2018.” Under viren
engageras aven invanare (bade ungdomar och vuxna) genom medborgardialoger dir invinarna
far beritta om behov och sin syn pa Sjébos utveckling. * For att f4 en rikare bild kompletteras
dialogerna med material fran tidigare dialoger, tidigare undersdkningar, brottstérebyggande
arbete och statistik frin vilfirdsbokslut. Materialet sammanstalldes av projektledaren till ett
kunskapsunderlag och blev grunden f6r det fortsatta arbetet i Kraftsamlingen. For att lira kinna
externa projektparter, skapa en bittre sammanhallning i projektgruppen och etablera en delad
vision och malbild kring Kraftsamlingen, anordnade projektledaren en workshop i bérjan av
2018.” P4 workshopen deltog RISE, Hogskolan i Boris, tjinstemin frin Bords Stad, Stiftelsen
Drivhuset, foreningen Hemgirden, Science Park Boras och utbildningsforetaget Grade Up. En

5> Resursen fanns tillginglig tack vare Innovationsplattform Borés och de etablerade nitverk mellan kommunen,
akademin och forskningsinstitut.

¢ Boras 20180327

7 Kalenderuppgifter fran projektledaren

8 Oppet hus anordnades pa Métesplatsen ”Framtid Sjébo” i februari 2018 och dir deltog cirka 45 personer. Under
viren anordnades dven tre dialogcafér som bes6ktes av ca 80 invinare. Vidare engagerades unga kommunutvecklare
som sokte upp ungdomar for att prata om Sjébos utveckling. (Boras 20180517)

9 Workshopen hélls den 2018-02-05
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Figur 4. Projektledaren anvinder specifika verktyg fOr att etablera en gemensam vision for en
grupp disparata externa aktorer. Workshop 2018-02-05 (foto: Boras Stad)

Sammanflitning

Kraftsamling Sj6bo var i praktiken en avknoppning av Innovationsplattform Boris och en
fortsittning av arbetet med sociala investeringar. Innovationsplattform Boras hade sedan 2016 en
gransoverskridande styrgrupp dar forvaltningschefer, representanter fran Hégskolan i Boras och
RISE triffades regelbundet. Nir Kraftsamling Sj6bo startade drvdes ledningsstrukturen. Nar
stadsdelarna togs bort 2017 fick Samhaillsbyggnadsnimnden ett sdrskild samarbetsuppdrag avseende
sambillsbyggnadsprocessen”"’ for att motverka stuprorseffekten som riskerade folja av den nya
organisationsstrukturen med facknimnder. Samhillsbyggnadsnimnden fick av
kommunfullmiktige ett formellt mandat att sammankalla nimnder och bolag kring
samhillsplaneringsfrigor.'’ Det fanns inte lingre nigon politisk nimnd som hade ett territoriellt
ansvar for planeringsfragor nir stadsdelsstukturen togs bort 2017. Precis som
Sambhillsbyggnadsnimnden fick Fritids- och folkhilsoforvaltningen fatt ett ”sarskilt
samarbetsuppdrag avseende lokalt inflytande, demofkratifragor och mitesplatser”””

Under 2017 pagick planering av de s.k. ”urbana striken” och arbetet med den nya
Opversiktsplanen pa Stadslednignskansliet (under kommunstyrelsen) vilket innefattade Sjébo som
stadsdel. Lokalforsorjningsnimnden, som ansvarar for lokalresursplanering, arbetade med att
tackla problem med lokalbrist och tringsel i skolor. Bostadsbristen i kommunen féranledde till
flera reformer och forsok att stirka planeringskapaciteten. Det pagick flera parallella
planeringsprocesser som berérde Sjobo hos flera férvaltningar och kommunala bolag. 1
Styrgruppen for Kraftsamling Sjobo lyfte samhillsbyggnadschefen behovet av att integrera dessa
utspridda planeringsprocesser.”” Den divarande férvaltningschefen for
samhillsbyggnadsforvaltningen betraktade Kraftsamling Sjobo som en prototyp f6r
grinsoverskridande samhillsplanering.' Fragmenterade planeringsprocesser behévde kopplas
samman och flitas ihop.

10 Boras 20160317

1 Boras 20160317; Befogenheter beskrivs pa foljande sitt: ” befogenbet att sammankalla berorda nammnder; ansvar for att
samarbetsuppdraget kommer igang; skapa forutsatiningar, arbetsformer och legitimitet for samarbete; formulera mal for uppdraget; samt
att resultatet mits, utvarderas och redovisas” (Boras 20160222)

12 Boras 20160317

13 Styrgruppsmote 2017-12-19

14 Intervju férvaltningschef f6r Samhaillsbyggnadsforvaltningen 2018-08-14
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For att astadkomma en bred forvaltnings- och bolagsévergripande samsyn och integrering av
fragmenterade planeringsverksamheter, fick projektledaren av styrgruppen ett uppdrag att
arrangera en forvaltningsovergripande workshop under varen 2018. Workshopen hade flera
syften: introducera och férankra projektet Kraftsamling Sjobo hos politiker och tjanstepersoner;
informera om aktuella och framtida planeringsprojekt 1 Sjébo; beritta om hur kommunen arbetar
med grinséverskridande planering och vilka planeringsreformer som pagar; presentera en liges-
och problembild av Sjébo; identifiera vilka behov det finns pa Sjobo och slutligen féra dialog
om vilka dtgirder och prioriteringar som behéver goras pa Sjobo inom ramen for
Kraftsamlingen."” Projektledaren och dennes kolleger berittade bland annat en berittelse om ett
antal fiktiva personer som bor pa Sj6bo. Berittelsen handlade om Sjébobornas vardagsliv och
deras sociala utmaningar baserad professionens bild av Sjobo. Det var ett forsok att levandegora
eller ”t6rmanskliga” statistiken gentemot politiker och beslutsfattare.

r

Figur 5. Nimnd- och férvaltningsovergripande workshop 2018-04-15. (foto: forfattaren)

Politiker, intressenter och tjanstepersoner jobbade tillsammans under en f6rmidag och kom fram
till ett antal prioriterade omraden pa Sjobo: exempelvis att bredda den befintliga métesplatsen pa
Sj6bo, rusta upp Sjobo torg, Sppna biografen, etablera ett allaktivitetshus, 6ka tryggheten pa

15 Pa workshopen deltog nimndpresidier, bolagschefer och ansvariga kommunalrdd. P4 h6gsta kommunledningsniva
deltog forvaltningschefer f6r Arbetslivsforvaltningen, Grundskoleférvaltningen, Férskoleforvaltningen,
Lokalférsorjningsforvaltningen, Vird- och dldreomsorgsforvaltningen, Sociala omsorgsforvaltningen,
Kulturférvaltningen, Fritid- och folkhilsoforvaltningen, Individ- och familjeomsorgsférvaltningen, Tekniska
férvaltningen, Milj6- och konsumentférvaltningen, Samhillsbyggnadsférvaltningen. Vidare deltog strategisk
samhillsplaneringschef, personalchef, stadsarkitekt, vd:ar f6r de kommunala bostadsbolagen Viskaforshem,
Fristadsbostider, Toarpshus AB, AB Sandhultsbostider och AB Bostider, chef f6r Centrum f6r Kunskap och
Sikerhet (CKS), personalchef, och externa aktorer som RISE, Hogskolan i Boras och ndringslivsrepresentanter for
fastighetsigare och en privat byggherre. Totalt deltog cirka 70 personer.
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Sj6bo, skapa fler trygghetsboende och bidra till 6kat féreningsengagemang.® Mal, aktiviteter,
ansvar och prioriteringar togs fram och sammanstilldes i ett gemensamt dokument som sedan
skickades ut till alla deltagare och politiska nimnder efter workshopen. Forvaltningschefen for
Fritids- och folkhilsoférvaltningen avslutade workshopen med féljande medskick till deltagarna:
”Det hir arbetssdittet ar nytt, vi har stuprér som vi mdste kunna hantera och éverbrygga. Detta
ar ett test, kan vi jobba pa detta sitt med andra utmaningar i framtiden? Kan detta arbetssatt testas pa andra
stadsdelar?’"” Under ett efterfoljande styrgruppsméte diskuteras resultatet frin workshopen och

hur...

...vi ska ga vidare med prioriteringar som framkom pd workshopen. Nista steg dr att utifran
varje deltagande nimnd/f6rvaltning identifiera just den nimndens ambition pé Sjobo. Ett
separat mote mellan projektledning och representant frain nimnd/férvaltning triffas for att ta

nista steg.'”

Figur 6. 2018-04-23. Expertgruppen och stadsantikvarie undersoker den gamla biografen pa
Sj6bo. Biografen dr tinkt att omvandlas till ett Allaktiviteshus. (Foto: Albin Andersson)

Behov av flexibilitet och stid

Under varens arbete med att skapa en ligesbild av Sjébo, samtal med professionen, dialog med
invanare och féreningar och arbetet med att fa olika verksamheter och organisationer att
samverka, borjade projektledaren att inse att Kraftsamlingen inte var ett vanligt projekt. Projekt
kan planeras, resurssittas och genomféras enligt en faststilld plan och med hjilp av pa férhand
definierade resurser, leveranser och ansvar. Arbetet med kraftsamlingen visade sig kriva

16 Presentationer och material frin workshopen sammanstilldes i ett dokument (Boris 20180417)
17 Filtanteckningar 2017:01:221:229 (2017-04-17)
18 Boras 20180503
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flexibilitet, tillamod och rérlighet, vilket féljaktligen bidrog till en spirande insikt och férskjutning
av sjalvbild hos projektledaren.

Insikten har vuxit faktiskt 1 projektet, och jag har aldrig lett den hir typen av projekt innan. Och
jag tycker att det 4r jattespannande och jag blir mer varse, vad roligt det 4r med att vaga tappa
kontrollen. For det tyckte jag var jobbigt i borjan. Man vill girna, och da var jag ny i Boras Stad.
Nu bétjar jag kinna mig lite mer hemma [...]"

Kraftsamlingens medskapandeambition innebir att det fanns en uttalad férvintning att
verksamheter och aktiviteter skall medskapas 1 nya konstellationer dir invanare, kommunala
verksambheter, foreningsliv och lokala foretagarna “mots™ 1 en gemensam process.

Det skall vara medskapande med de som bor och lever [pa Sjébo] [...] och jag tycker att
ndgonstans att det dr det som ir lite huvudbudskapet i méanga projekt nu, alltsa vi har vaknat till
liv. Jo, vi maste ta in andras kunskaper, synpunkter, tankar, idéer. Vi kan inte jobba i vad vi tror
att minniskor vill ha eller 6nskar.”

Kraftsamlingens medskapande ambition innebir att en grinséverskridande samarbetsprocess
maste etableras, vilket innebir i praktiken att invanare, foreningar, verksamheter och
organisationer maste goras delaktiga i bade planering och genomférande. Detta visade sig kriva
flexibilitet och rérlighet hos projektledaren och hos de aktorer som férvintades att delta i
Kraftsamlingen. Osakerheten av vad som skulle goras var stor. Det blev det tydligt att detta
flexibla och rorliga arbetssitt utmanade den radande forvaltningskulturen och ledde till
virdekonflikter. Exempelvis fick projektledaren under varen 2018 en ny kollega som skulle stotta
Kraftsamlingen och den lokala utvecklingen pa Sjobo. Projektledaren hade i borjan av aret
etablerat nya arbetssitt med veckovisa avstimningsmoten 1 syfte att forflytta information och
l6pande kunna diskutera dagsaktuella fragor och hindelser inom Kraftsamlingen. Men kollegan

...férstod inte vartor jag hade skickat motestorfragningar varannan vecka att vi skall ha
avstamningar. Och sa sade jag: "det hir dar jatreviktig?”, £6r da ville hon att vi ska ha ett mote [forst]
da vi vet att vi skall avhandla nigonting. Men nir det handlar om r6rliga projekt sa ar det
inte alltid man vet vad man ska avhandla, utan man kanske behé6ver diskutera. Och sen
hinder det nya saker, sé att jag vill hellre ha bokat inbokade méten sé att jag kan informera

henne om vad som hinder just nu.”'

Den nya kollegan hade svart att svara upp mot Kraftsamlingens och projektledarens behov av
flexibilitet och rérlighet. Projektledaren poidngterar att det dr “Jatteviktigt med flexibla ménniskor, och
Sframfor allt nar man jobbar i sana rirliga projek?’ som Kraftsamlingen. Ambitionen att medskapa
policy, verksamhetsinnehall och aktiviteter utmanar befintliga arbetssitt och
forvaltningsorganisationen. Under varen blev det tydligt att det krivdes organisatorisk kapacitet
att hantera hindelser och situationer nir de uppsta. Exempelvis maste organisationen kunna
svara upp med resurser eller beslut nir behov uppstar. Projektledaren motte tjanstemin som
hellre ville jobba strategiskt och som var motvilliga till att prioritera de aktiviteter som hade

19 Intervju 2018-05-23.
20 Intervju 2018-05-23
2! Intervju 2018-05-23
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atbetats fram inom Kraftsamlingen.”” Under véren lyfter projektledaren frigan om flexibilitet och
behovet av sirskilda kompetenser pa Sjobo med chefer i sin forvaltning. Projektledaren inser
snart att ledningen saknade insikt om vilken typ av projekt Kraftsamlingen egentligen ar och
vilka egenskaper och kompetenser som krivs. Detta leder till felrekrytering. Samtidigt upplever
projektledaren att det flexibla arbetssittet borjar synas pa hogsta chefsniva. Vilket exempelvis blir
tydligt nar arbetet med Allaktivitetshuset initieras:

Och jag tycker nog att som var forvaltningschef borjar ocksa att férsta och ir faktiskt mer
rorlig. [...] diremot sa har inte han alla férvaltningschefer med sig som ir likadana, sd att jag
tycker att det var fantastiskt. Han hade faktiskt méten med férvaltningschefen £6r kultur,
forvaltningschefen for vard av ildre, forvaltningschefen for social omsorg och AB bostader i
fredags, for att diskutera férutsittningar, moéjligheter och dven budgetchefen ... eller
ckonomichefen var med, for att fa med tankarna pa Allaktivitetshuset 1 budget pa lang sikt. Det
hir med biograflokalen, hur kan vi samlokalisera, samfinansiera, hitta 16sningar. Ar det nagonting
som vi 6ver huvud taget ska ga vidare med? Vi maste ha ledningen med oss och att de tror pa det
innan man tar fram en modell fér det.”

Trassla med virden

Under varen 2018 pagir ett intensivt arbete dér projektledaren triffar invanare pa Sjobo, moter
kommunala forvaltningar som har verksamheter pa Sjobo, triffar aktorer frin idéburna sektorn,
politiker, foretagare pa Sjobo, intresseféreningar, polisen, regionala vardaktdrer och kommunala
och privata bostadsbolag. I métet med miénniskor verksamma pa Sjobo borjade det bli allt
tydligare for projektledaren att kraftsamlingen till stor del gar ut pa att skapa relationer och bygga
nitverk 6ver verksamhets- och organisationsgranser. Vidare gar arbetet ut pd att ta tag i och
hantera olika former av virderingsmassiga fragor och konflikter som férsvarar samarbete.

Jag skulle nog vilja siga att metaforen [f6r mitt arbetssatt] dr ett spindelndt. Nej, inte spindelnit,
for det dr sahdr, men garnnystan. Det handlar om att man nystar sig fram pa olika delar som
har trasslat ihop.”

Bland de forsta riktigt “trassliga” situationer som projektledaren stélldes infor visade sig vara
Motesplats Sjobo. Ett av Kraftsamlingens 6vergripande mal var att utveckla de befintliga
moétesplatserna pa Sjobo 1 syfte att kunna finga upp en bredare malgrupp. Det fanns en uttalad
ambition att bredda malgruppen f6r Motesplats “Framtid Sjobo” och att introducera
medskapande som atbets- och férhallningssitt. Dessutom hade grinsgingarens forvaltning®
under féregiende ar tagit Gver ansvaret for alla kommunens motesplatsverksamheter sedan
stadsdelarna togs bort. Det visade sig att en grupp ildre Sjébobor™ hade mer eller mindre tagit
over motesplatsens verksamhet. Motesplatsen uppfattades av de andra kommunala verksamheter
pa Sjobo som sirkopplad i bérjan av 2018.* Frigan komplicerades av att det 4ven visade sig att
néagra av de anstillda hade lierat sig med gruppen dldre och motarbetade aktivt den nya
verksamhetsinriktningen som foljde pa omorganisationen. Projektledaren métte en lokal kultur
som fanns Métesplatsen. Denna kultur visade sig ’krocka” med den nya virdegrunden och
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likriktningstanken som féljde av omorganisationen. Nir projektledaren bérjade “trassla” med
motesplatsen blev det tydligt att det fanns...

...vildigt mycket motstand pa Framtid Sjobo. Det var en infekterad situation mellan personalen,
pa métesplatsen [Framtid Sjobo], dir det var attityder bland besékarna. Det fanns tva personer
som jobbade pa motesplatsen som inte var lojala och skapade ... vad ska man siga, skapade
attityder hos besokarna som inte blev var bra. Alltsa, man maste nigonstans sitta grinser
och ha en virdegrund fér en verksamhet som alla star upp for. Och det har de skapat nu,
och det har varit en process, for att dir ledde jag ocksa det hir med att ... [jag] stillde krav pa
var organisation, att ska jag 6ver huvud taget lyckas 1 det hir projektet sa kan inte den hir
verksamheten fa vara pa det hir sittet. Och dér kdnner jag att ... och *** da som har blivit chef
tor bade motesplatsen och fritidsgarden, vilket han inte har varit innan fatt personal ifrin
fritidsgarden. Det dr de tva personerna som har skapat negativa processer, minuspoler i luften,
har blivit omplacerade. Finns inte kvar pa métesplatsen, sa det har blivit en positiv anda, en ny
tjej har anstillts som samordnare pa méotesplatsen. For det var en tidigare som var samordnare
som inte klarade av att jobba kvar dir, for hon kinde sig sd krankt. Och det var det hir att alla
som kom in och jobbade som samordnare f6r métesplatsen blev krinkta av bade personal som
fanns dir och av besokarna. Och besékarna kunde frysa ut manniskor. Alltsa, det var vildigt
mycket dldre och aldre kan vara speciella nir.

Intervjuaren: Jasa? Pa vilket sitt?
Ja, de dgde rummet dér pa nagot visst sitt.

Vad jag forstod det som. Jag har inte sett det hir riktigt sjilv, utan det dr vad minniskor har
beskrivit for mig. Och jag tinkte, oj, det har blir en intressant uppforsbacke. Och nir jag har
varit ute och relationsskapat sa har jag hort fran flera hall att det dr saker som pagar pa
métesplatsen som inte ir bra, och att besékarna har varit vildigt arga. **

Den radande kulturen pa Métesplatsen visade sig krocka med den nya medskapandefilosofin:

Det har funnits valdigt mycket ilska f6r att man har avskedat eller omplacerat en av personerna,
for hen gjorde som besdkarna ville. Och den verksamheten skulle inte servera stekt dgg och
gora allt det som besokarna ville. Vi skulle ha fikaverksamhet, men det andra tog f6r mycket tid.
Och da var det chefen som var tvungen att sitta ner foten och siga ”nu har vi en
verksambetsbeskrivning, och det har giller. 177 ska inte ha den hir typen av verksambet, och det fir den som dir
ansvarig for motesplatsen ocksa informera sina besikare”’. Och de tycker att kommunen ar jatte dumma
som inte star och kokar grét och inte steker dgg . Och det dr ocksa for att de tidigare personerna
[anstillda pa Framtid Sjobo] har inte varit lojala och pratat skit om kommunen. Och sa kan inte
en verksamhet fa bedrivas. Sa édr det inte lingre. Och det kinner jag gor att det blir svart att
komma in nir det finns en vildigt stark gruppering. Det hir dr en gruppering, och det ar de
ildre som méts pa motesplatsen™

Aven om kommunen avskedade personal och tillsatte en ny chef fér verksamheten kvarstod
brukarna som fortsatte beséka motesplatsen. Denna grupp ildre som leds av antal starka
informella ledare, visar sitt missndje och forakt i motet med den nya verksamheten och vidrar
sitt missnoje 1 de dialogprocesser som leds av projektledaren. Men projektledaren menar att det
pa samma gang dr viktigt att bygga ett fortroende och fa med sig denna grupp aldre och deras
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informella ledare i utvecklingen av verksamheten. Denna grupp ildre visar misstro mot
kommunen och ett missnéje med samhillsutvecklingen i stort:

Ja, allt ar samhallets fel. Missnoje om att allt ar sambhallets fel. 17 blir aldrig lyssnade pa, allt ar
sambdllets fel. En stor besvikelse.”

> Ja, nu har man dragit in bussarna, och nu har det blivit samre har pa torget. Ab, nu dr det tomma lokaler. Ja,
vad gor man? Och kolla hir, nu far vi ingen frukost har lingre pa motesplatsen”. Ja, och da har jag stallt
tragan “men vad kan ni gora sjalva? Skulle ni kunna bedriva en frukostverksambet hér sa dr det ingen som
skulle séiga nej. Om ni tva personer skulle starta upp sa att ni ar hér och lagar frukost tillsammans, si dr det

ok,

Projektledaren behoéver implementera medskapande som organiseringsprincip, menar att det
forvintas ett visst matt av engagemang fran besokare kring verksamhetsinnehallet.
Medskapandeambitionen krockar med den den etablerade servicekulturen dar Métesplatsen
servade brukarna. Projektledaren borjar agera som forindringsagent 1 motet mellan dessa
kulturer vilket inledningsvis leder till en hel del social friktion:

Nej, men det idr lite jobbigt. Men jag tror att det inte har funnits nigon som kommer in och
siager och stiller den fragan. Det har jag markt vildigt tydligt, for jag vinder det nastan vid vatje
samtal ocksa fraigan ”men vad kan du bidra med sjilv?” Och det ir ocksa en process. Forsta
gingen sa de s hir ”nej, men vadi? Nej, jag, jag har inte tid”. Vildigt ofta hor jag “jag bar inte tid” .

Efter upprepade moten och samtal, borjar projektledarens arbete langsamt bara frukt:

Men ja, de sista tva gingerna som jag har haft samtal sa har jag anda upplevt att [imiterar
personernal “ja, men det finns nog nagonting som vi skulle kunna gira sialva. Ja, men vi skulle nog hinna bla
bla bla och kanske skulle kunna g ihop nagra, och kanske skulle unna gira det tillsammans med PRO”™'

Ambitionen att arbeta enligt en medskapandeprincip skapar en férvintning pa de olika
kommunala verksamheterna att agera och prioritera om i sin verksamhet. De dialogprocesser och
samtal som har fOrst pa Sjobo har lett fram till beskrivningar av behov och 6nskemal som nu
behover beaktas och behandlas i den formella byrakratin. Medskapandeprincipen innebir att
kommunens olika forvaltningar och naimnder behéver bli mer inlyssnande och
handlingsinriktade:

Och sen sa vill de nog att det ska handla om att det hander saker lite snabbare 4n vad det manga
ganger gor, sa det dr jag lite orolig f6r nu. Det maste till lite quick fix, synliga saker. Till exempel
pé torget [...] utan att det egentligen ar det hir langsiktiga férindringen. Men att manniskor pa
Sj6bo ser att det hinder ndgonting. [férvaltningschefen f6r Folk- och fritid] berittade f6r mig att
samhillsbyggnad har medel som kallas fér Byggbonus™ dir de avsitter en och en halv miljon till
torget pa Sjobo i ar. Och vi har inte fatt tillgang till de medlen 4n, men han har tagit upp det i
ledningsgruppen [Strategiska gruppen], och vi kommer att fd det nidr som. Och da tinker jag att
... och dir far det bli snabba ryck med torget.|...] i dialogen [med invanarna] har
framkommit att det 4r manga saker som man skulle vilja gbra med torget. Ja, men vi kan vil fixa
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lite. Ifall vi bistir med 1.5 miljonen f6r tekniska férvaltningen, med att byta ut belysning, ser 6ver
plattorna, vi ser till att de far en boulebana till och lite blomrabatter. Sa ser de, ja, det har hint
nagot.”

Men bilden ir inte enbart negativ pa Sjobo erfar projektledaren. Det finns andra grupperingar
bland invanare och féreningsliv som har en mer framatsyftande ambition och som ser

Kraftsamlingen som en méjlighet. Projektledaren far en inblick i de olika intressen som finns i
lokalsamhallet samt vilka planeringsprocesser som sker i de olika kommunala forvaltningarna.

Jag har triffat en del ungdomar ocksa, och de ar mycket mer positiva. Och de foreningsledare
som jag triffat har ocksa en vildigt positiv utvecklingssyn. Och Boras GIF [idrottsforening] till
exempel har blivit vildigt ambitiésa med sina utvecklingstankar med Sjébovallen. Vi ska triffas
nu pa fredag igen for att ... ja, de ser sin méjlighet nu nir det ir en Kraftsamling. Och de
tycker att det ar allvarligt att f6reningsdeltagandet minskar och skulle vilja gora det bittre.
Och den hir spontanidrotten, att det ska finnas da till exempel en hinderbana skulle kunna
finnas pa Borasvallen ocksa. Eller Sj6bovallen menar jag. [...] Sd att nu invigde de den hir
cykelparken i fredags, vilket blev jittebra. Men det finns mycket yta kvar dar, varfor inte anvinda
det. Och nu pratade vi ocksd om precis som invanarna har varit inne pa, att belysningen ar
valdigt dalig ner fran torget till Sjobovallen. Det dr en skogsvig dir. Sa att nu har vi hittat en
finansiering via Park och leder [FoF] med att eventuellt fa till en belysning. Vi ska bara fa ett okej
frin tekniska.”

En gransgangarprakiik blir till

Sex manader in i Kraftsamlingen borjar projektet bli allt mer komplex. Processerna kring
upprustning av Torget och nirmiljon, Allaktivitetshuset, Medborgarlabbet, Métesplats Sjobo,
verksamhetssamordning och samhaillsplanering, har borjat komma igang och allt mer tid gar att
hélla samman, driva pd och samordna dessa processer. Detta innebir for projektledaren ett
intensivt grinsoverskridande arbete, stindiga dialoger och behov av stindiga
forankringsprocesser med olika forvaltningar, bolag, verksamheter, féreningar och
organisationer. Projektledarrollen férindras och det blir allt tydligare att det 4r nagon form av
grinséverskridande gransgangarpraktik det handlar om. Grinsgiangaren maste aktivt triffa och
lira kiinna professionen och chefer i respektive forvaltning. Det uppstar stindigt hinder som
maste hanteras, men det har inte fram till senvaren 2018 ”/uppstitt] hinder som stoppar upp helt och
hallet, utan det firsvirar kanske processen” menar grinsgingaren. Férutom det stora motstindet fran
gruppen édldre pa Moétesplatsen och Sjobo, stills grinsgangaren infor trogheter kring processen
runt Medborgarlabbet:

Och ett annat hinder 4r AB Bostider upplever jag, som dndd dr en partner tycker jag i projektet
och viktig partner. Och att ... men det kanske 4r min naiva bild att det ska ga fortare. Jag hade
en forestillning av att den processen inte behdvde ta sd lang tid, och darfor vill jag nagonstans
vara lite 6dmjuk och forsiktig fOr att jag inte har varit med i de typerna av processer innan. Men
jag tycker att jag har tagit oskéligt lang tid innan vi far tillgang 6ver huvud taget till sjilva
medborgarlabblokalen.™
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Kraftsamlingens grinsoverskridande arbetssitt synliggér de grinser som foljer av ansvars- och
verksamhetsriden. Detta grinsoverskridande och rorliga arbetssitt stiller krav pa grinsgangaren
som mdste viga trida Over grinser, viga utmana olika professioners synsitt, och vaga ”driva pa":

Jag ar ganska 6ppen, och det dr ocksa ... man maste vara otroligt trygg i sig sjilv och vaga att
blotta sina dven daliga egenskaper. Jag dr inte bist pa allting, men jag far forlita mig att det finns
andra som stottar upp mig i det jag inte dr bra pa. Och jag ser att en styrka hos mig som jag
verkligen har reflekterat pa vid flera tillfallen, det dr att jag vagar att utmana. Jag koper inte bara
ett koncept rakt av. Jag har utmanat AB Bostider i manga moten och sa hir ”men nu Zr det
faktiskt din roll att ta pa dig det har. Det dr ingen annan”. Och de har sikert tyckt att jag kanske
har trampat pa tirna ibland. Man mirker ... man kan kdnna av stimningen lite. Men jag tror
att det dr viktigt. Jag tror det ar jitteviktigt... for jag tror att man maste kunna ifragasitta och
ibland gora det lite obekvamt och stélla krav. Jag kan inte bara férvinta mig att alla processer
gar framat och att alla vill, fOr att alla vill med minsta mojliga insats. Men jag maste krdva ibland
att insatsen behover kanske vara lite mer in minsta méjliga. [...] 7

Granggangaren reflekterar 6ver sin praktik under under hésten angaende ambitionen att fa
tekniska forvaltningen att prioritera om i sin verksamhet:

Sen sa ir jag, ju vildigt effektiv som manniska, och flera tillfillen, sa stallde jag ju fragan [till
ingenjoren pa tekniska forvaltningen| "Ja, vad blir nésta steg, nar ar nésta steg. Jag jobbar oftast sé,
redan nista mote, redan nista tanke, sd att vi vet vart processen gar vidare [...] Men jag
far ju bevaka, att det verkligen blir gjort... ™

Att bevaka fragor, driva och hilla processer levande och att stindigt f6lja upp och paminna
aktorer 1 olika forvaltningar och verksamheter, blev sa sméaningom ett etablerat arbetssatt for
grinsgangaren. Kraftsamlingen dr inte ett projekt i traditionell mening utan det handlar snarare
om processledning dir man driver flera parallella processer med manga olika aktrer upplever
grinsgingaren.” Det skiljer sig mot projektledarskap. Detta var inledningsvis inte tydligt nir
Kraftsamlingen borjade:

jag ar bade processledare och projektledare, mm...och det star... det gjordes fran forsta borjan, att
du skall anstillas som bade processledare och projektledare...Utan att jag egentligen forstod att
det blir vildigt mycket [arbetsbelastning]...sd att egentligen sa skulle man haft tva personer, till
detta, for att fa det hallbart. [...] Jag hade jobbat mycket med processledning sjalv innan och har
gatt manga processledarutbildningar. [Jag] hade mycket processledaruppdrag i min férra tjanst.
Och saken ir den att jag har kint mig ganska sa mycket mer hemma i att forlita mig pa processer,
mer dn projektledarskapet, och jag tror att du kan se det, att det genomsyrar [grinsgangaren).
Processlederi mer dn projektlederi. Jag ir en processminniska. [...]"

Processledning, menar grinsgangaren, ir ett tolkande och reflexivt arbetssitt. Det handlar om ett
situationsanpassat arbetssitt som gar ut pa att forsta och hantera. ..

...olika faser som man méter pa, i olika projekt och dess processer och processfléden. Det
handlar om metoder f6r att kunna beméta konflikter i olika faser som gar upp och ner, sen sa
blir det ju att, processledning och projektledning gar valdigt mycket hand 1 hand...vildigt manga
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ganger, man tar ju upp ocksa, utifran tidsplaner, det finns en start, det finns en mal, vad ar det
for olika faser i ett projekt, och processerna dir emellan. Men processerna, blir liksom de har
mjuka virdena, stindigt pagaende, cirklar, gar runt, inte linjirt....jag ser projektet som linjira,
medans processen it cirkulira om man skall méla upp det som en bild

Vidare handlar det om f6rmaga till kommunikation och anpassning av budskap beroende pa
situation. Grinsgangaren ér utbildad i bade...

...coaching och kommunikation. Coaching, gjorde jag jittelingesen, och gillande
kommunikation, sd har jag ju gatt bade, det hir med kommunikationsteorier och trinat pa, hur
ens kommunikation mottas, vem dr mottagare, vem ar avsindare, hur man kan fa till,
budskapstrining har jag ocksa haft...jag hade ett projekt med ldnsstyrelsen, dir vi gick
tillsammans med en journalist, trina pa det hir, hur vara budskap tas emot, 4 sa skulle man bli
filmad, sen sa liste jag faktiskt en kurs pa pedagogen i Géteborg om kommunikation och
ledarskap. Dir det handlade vildigt mycket om reflekterande...det handlade om
problematisera, reflektera, kommunikationsinnebdrden i allt, sa att, da fick man ju filmas, och,
utsittas for jobbiga situationer [...] inom ganska kort varsel kunder man fa information, hur man
kommunicerar det vidare, vilka sinnen paverkas.*

En grinsgangare maste kunna anpassa sig till olika milj6er, situationer och manniskor for att
kunna nd fram och bemoéta minniskor:

Jag mirker exempelvis nir jag kommer ut pa Sjébo, att vi pratar ju olika sprak ibland, jag och
olika ménniskor och jag forséker ligga mig pa deras niva, da forsoker jag, sudda bort av allt
vad akademisprak heter. Det mirker jag dr en framgangsfaktor. Mot folket pa det sittet som
man vill métas pa. Och sig kanske till och med "tokiga saker", for att médnniskor skall kunna
skratta 4t dig, s4 att inte du, gor dig i bittre dager in nidgon annan.”

Aven i métet med profession och experter handlar det om att vara prestigels och visa respekt
for expertisen:

Och det 4r s manga ginger man far kinna sig sd javla korkad /skratt/ Jag brukar borja med det:
”Du dr specialist, du dr ett proffs. Nu dr det jag som dr lite korkad.” Ja, det ar lika bra att ha den
ingangspunkten. Och jag marker att den dr faktiskt ganska framgangsrik. Jag tror att det var det
som blev ocksa att det blev kanske ett gott bemo6tande med mark och exploatering, att man inte
tror sig veta nagonting. ... jag behéver inte heller latsas att vara korkad for dar dr jag korkad i
vissa sammanhang /skratt/*

Under senviren 2019 hade 4ven en insikt vaxt fram om vikten av att bemota manniskor och
styrkan i att kunna vara férankrad i den operativa grisrotsnivan:

Jag har ju inte tinkt sa innan, utan det ar ju nagonting som jag har blivit varse for att jag har fatt
vara operativ ocksa. For jag har ju jobbat vildigt mycket i det strategiska ledet och inte varit ute
och mott méinniskorna. [i en tidigare roll] Och det hinder ju nagonting nir man 4r ute och moter
minniskor. Och jag som alltid har jobbat med manniskor innan i min tidigare bransch nir jag
jobbade som frisor. Och det ir ju dir egentligen drivkraften, tror jag, finns. [...] Jag tror att det
ar som sa hir, det dr fa minniskor som ir systematiska och far en process till att verkligen félja
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samtidigt som man ér kreativ och verksamhetsnira. Och darfor har man kanske bade och.
Egentligen sa skulle det vara att en minniska har allt det har. [...] Och jag tinker att jag har
funnit en helhet pa ett helt annat sitt nir jag ar dir uppe [strategisk niva] och ér hir nere
[operativ niva och lokalsambhille|. Och jag har faktiskt sagt tidigare att jag inte ville jobba s
operativt. Och jag vet inte varfér jag har sagt det. I mitt folkhalsoarbete. Och da trodde jag att
det var ritt att jobba pa den hir strategiska nivan och sitta planer i verket, men jag kinner att nu
har jag ju varit i folkhilsoarbetet i 18 ar och ... Nej, ndr man blickar tillbaka, vad gor det f6r
skillnad f6r individen egentligen med alla de hir forbenade planerna?®

Skapa samsyn dver grinser

Den forvaltnings- och nimndovergripande workshopen under viren etablerade en samsyn kring
att den gamla biografen pa Sjobo skall utvecklas. Idéen om ett delat allaktivitetshus innebar 1
praktiken att chefer och professioner fran olika foérvaltningar, verksamheter och bolag behévde
enas kring en gemensam inriktning och verksamhetsinnehall. Féreningen Hemgirden var tidigt
en drivande kraft bakom biografens 6ppnande (etablering av en ny kulturscen) och behévde
saldes inkluderas i arbetet. Grinsgangaren borjade arbetet med att skapa en samsyn Gver
forvaltnings- och bolagsgrinser kring det eventuella framtida allaktivitetshuset”.*
Biograflokalen dgdes av det kommunala bostadsbolaget AB Bostider och hade sttt tom sedan
2005 ér delvis pa grund av renoveringsbehov. Forvaltningschefen for fritids- och
folkhilsoférvaltningen tog under varen 2018 pa sig rollen att samla forvaltningschefer f6r att
diskutera huruvida allaktivitetshuset ar nagonting som kommunen skall ga vidare med tanke pa
att det krivs bade samfinansiering, andring av verksamhetsinnehall och insatser fran
verksamheter som ir politiskt och férvaltningsmassigt atskilda. Forvaltningscheferna pratade
ithop sig och stillde sig positiva till tankarna pa ett eventuellt allaktivitetshus pa Sjobo.
Forvaltningschefen gav grinsgangaren klartecken att bjuda in %/ en workshop med berirda
verksambeter som skulle fylla ett allaktivitetshus”*’. Under workshopen skulle iven den idéburna

sektorn representeras via Hemgarden:

Ja, sd att [hemgarden] blir den delen med f6éreningsbiten, och sa far vi aven in det har med
motesplats och fritidsgard och bibliotek och vira dldre perspektiv. Eftersom de har kommit in pa
moétesplatsen pa Sjobo [Framtid Sjobo]. Sa att ... och dé ville han att “/a, men se till att ni far ett
midte redan innan midsommar”. Och det dr bra att sitta gang, och da har vi redan bestimt ocksa ett
uppféljningsméte 1 augusti, dir vi ska presentera vad vi har kommit fram till i workshopen till
han, f6r att de sen ska ta och ta fram ett underlag f6r ... kommunalradsberedningen [i Boras har

man kommunalridsberedningar for storre drenden som kriver politisk férankring]*®

Grinsgangaren hade under viren hort talas om ett etablerat grinséverskridande arbetssitt for att
kunna hantera fragor som kriver samsyn Over organisations- eller professionsgrinser. Inom

# Intervju 2019-05-22.

4 Under stadsdelstiden lig kulturverksamhet, 6ppen ungdomsverksamhet (Ex. fritids) och métesplatser for dldre
inom en och samma férvaltning och nimnd. For hur de olika verksamheterna férdelar sig efter omorganisationen
2017 se Tabell Al i Appendix.
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samhillsbyggnadsomradet hade ett nytt arbetssitt skapats for att underltta samarbete och
tillfillig problemldsning 6ver professionella och forvaltningsmissiga grinser.”” Med tanke pa det
stora antalet intressenter, blandningen av verksamheteter och expertomraden och kravet pa att
hitta en gemensam bild kring ett allaktivitetshus pa Sjobo verkade metoden med Projektstudio
lovande.

HANDSELSE 2018-06-05: Workshop om Biograflokalen med idéburna sektorn

HANDELSE 2018-06-08: Workshop om Medborgatlabbet med externa projektparter

HANDELSE 2018-06-14: Popup-dialog om medborgarlabbet ”Det regnar idéer pa Sjobo”

- -

Figur 7. Popup-dialog om medborgarlabbet pa Sjobo Torg. (Foto: Boras stad)

HANDELSE 2018-06-18: Projektstudio om Allaktivitetshuset

Den 18 juni anordnade grinsgingaren en workshop i Projektstudion om Allaktivitetshuset. Pa
workshopen deltog atta personer fran tre forvaltningar (VAF, FOF, Kultur) samt féreningen
Hemgérden. Gruppen konstaterade att allaktivitetshuset har ett stort virde for 6kad samverkan

mellan det ”det offentliga och civilsamhille?””* Under workshopen lyftes bland annat risken med att
kommunen “7nte vdga tinka nytta och lingsiktighe?” samt att allaktivitetshuset riskerar att innebara

4 S.k. Projektstudio
% Boréds 20180617
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“otydlighet i ansvar, styring och ledning” > Tio idéer kring om verksamhetsinnehall arbetades fram
med hjilp av kreativa metoder™. Nir idéerna skulle betygsittas fick foljande ide flest roster av
deltagarna:

Ett allaktivitetshus som har fokus pa cirkulir ekonomi med utbyte av tjanster och social
samvaro, dir det kan bildas nya sma féretag som vixer och gor att det blir mer levande pa Sjébo.
I huset erbjuds utlaning av verktyg och maskiner som inte alla har hemma. Det finns symaskiner
till lans samt erbjuds hjalp med exempelvis lagningar av plagg samt upplaggning av byxor av
frivilliga. Det ska finnas olika typer av verktyg till olika hobbyprojekt, t ex maskiner som kan
laserbeskira platsdekor och material till tygtryck. Nir nya affirsidéer f6ds erbjuder AB Bostider
lokaler med ldgre hyror den forsta tiden 1 form av omsittningshyror. Det erbjuds ocksa
utbildning i féretagande och hjilp med foretagsekonomi. Huset ska vara mangfaldens hus.”

1119

§~\

Figur 8. Projektstudio om allaktivitetshuset. (Foto: Boras stad)

HANDELSE 2018-08-16: Politiker beslutar om att godkinna 1.9Mkr frin Byggbonus till Torget
och ge ett samverkansuppdrag till FOF och TK.

Det flidar dver!

Ett méte holls under sommaren med arkitektfirman Krook och Tjider och fastighetsidgaren AB
Bostider, for att sitta igang processerna kring framtagandet av skisser och forslag pa hur den
gamla biografen skulle kunna anvindas och rustas upp for ett allaktivitetshus. Med tanke pa att

> Boréds 20180617
52 Enligt dokumentationen anvindes metoden “Brainwriting”. Aven kallat fér 6-3-5 Metoden.
> Borés 20180617
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allaktivitetshuset kommer innebidra behov av investeringar, involverades dven kommunens
budgetchef for att skapa forankring hos stadsledningskansliet. I métet med arkitekterna pétalade
gransgangaren att de konsulterna maste basera sina forslag pa det material som har tagits fram av
Kraftsamlingen. Exempelvis baserat pa det material som hade arbetats fram i projektstudion,
nuldgesanalysen under varen, medborgardialoger, dialog med féreningar och utifran de underlag
som tog fram i den stora workshopen med politiska nimnder, bolag och kommunledning.
Exempelvis, mojligheten till flexibla I6sningar i allaktivitetshuset fOr att kunna tillmétesga olika
verksamhetsbehov. Nir arkitekterna vid uppféljande motestillfille skulle presentera skisserna,
visade det sig att de inte hade tagit hinsyn till kunskaps- och behovsbilden som hade skapats
inom ramen for Kraftsamlingen. Grinsgangaren blev tvungen att “kliva in” och fortydliga
arkitekternas uppdrag:

[arkitekten] hade fattat det som att man inte skulle behéva dndra sa himla mycket egentligen, pa
den befintliga lokalen, men biografen, fér att man ville bevara, en gammal biograf i dess forna
form, medans det absolut inte vad vi hade diskuterat, han hade ju ocksa fatt ett material, dir det
vialdigt tydligt framkommer, skriftligt material, bade fran idéburna organisationer, och ifran,
verksambhet, deras tyckanden och tinkanden, om att det behover vara flexibla 16sningar...det
behover byggas om totalt...det behéver anvindas for flera olika typer av, eh, aktivitet och
verksamhet da...och da kanske man behover plana ut golv, man kanske beh6ver bygga sa att det
ir tvd halvplan och, tinka kreativt...och han bara: "Nej, man kan inte, for ****** [stadsantikvarie]
hade sagt att det absolut skall vara det sluttande golvet”.. Nej, jag anser att det inte ér ett flexibelt
byggande, att ha fortsatt sluttande golv. I sidana fall far man tinka en alternativ 16sning dir man
kan, genom en ramp, fa ner och héja upp...och da ar det nog bittre och ha de hir
dragspelsstolarna, som man kan dra ut, som hamnar i olika sektioner, for att da kan man ha en
flexibel planlésning, som blir 6ppen. Det kinns inte som att jag skulle behéva komma och siga
det till arkitekterna. [...] jag ar liksom sprakror.

Parallellt med processen kring Allaktivitetshuset arbetar grinsgangaren aktivt tillsammans med
AB Bostider for att fa tillgang till lokalen diar Medborgarlabbet ar tinkt att etableras. Samtal
pagar bade med invanare och externa projektdeltagare om Medborgarlabbet och dess verksamhet
utan tillgang till lokal. Under arbetet med att fa tillgang till lokalen, uppdagades det att lokalfragan
maste ga via en ytterligare forvaltning. Innan hyresvirden AB Bostidder kan agera, maste frigan
formellt hanteras av Lokalforsorjningsforvaltningen, vilket enligt lokalforsérjningsnamndens
arbetsordning innebir att Kraftsamlingen kan tidigast fa tillgdng till lokalen under november.
Under sommaren har kraftsamlingen har snart pagatt tio manader och medborgarlabbet, en
viktig forutsittning for projektgenomférande dr fortfarande inte pa plats. Denna kommunala
troghet skapar bade oro och missnoje bland vissa projektdeltagare som hotar att dra sig ur
projektet. Projektpartners som RISE, Hogskolan i Boras, Stiftelsen Drivhuset och Science Park
Boras, har fatt extern finansiering frin VINNOVA, forvintas enligt projektplanen genomfora
aktiviteter som inte kan dga rum pa grund av avsaknad av lokal. Inom grinsgangarens egna
torvaltning hors oroliga réster kring att projektet Kraftsamling riskerar att ga i stopet pa grund av
all byrakrati och tréga processer.” De interna stupréren i Bords Stads organisation men dven i
den egna forvaltningen blir allt tydligare f6r den allt mer frustrerande gransgangaren. Under
sommaren jobbar grinsgangaren operativt pa grisrotsniva pa Sjobo, taktiskt med
verksamhetsutveckling och strategiskt med en lingre planeringshorisont. Grinsgangaren jobbar
for att halla ihop stadens organisation runt Kraftsamlingen; engagerar lokala nitverk pa Sjébo;

5 Filtanteckningar 2018:01:55:60 (2018-08-29)
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torsoker paskynda arbetet med medborgarlabbet; férséker fa Tekniska férvaltningen att rusta
upp Torget; arbetar for att implementera medskapande som arbetssitt och haller samtidigt det
externa projektbenet iging med Vinnova, RISE, Drivhuset, Science Park Boris, Hogskolan i
Boras och Hemgarden. Arbetsbelastningen blir allt tyngre och grinsgangaren borjar lyfta behovet
av avlastning eller stéd foér de administrativa fragorna kring projektet. Under hésten borjar
gransgangaren sjalv tvivla huruvida Kraftsamling kommer att kunna astadkomma den
nédvindiga omstillningen av stadsdelen. Det dr tydligt att kommunen har svart att prioritera det
torebyggande arbetet jaimfort med andra stadsdelar dir situationen upplevs som mer kritiskt:

Det gar ju liksom inte att bara ha ndgra eldsjilar, alla maste ju ga ihop och det 4r manga som
gar ihop, absolut, men diremot ar det ju ett skede, att det har varit daligt pa Sjobo linge. Alltsa,
jag far hora stindigt i histotien, att " Varnfor har man inte redan for 10 dr sedan gjort nagonting" och det
kan jag ocksa undra. Varfér kommer man pa det just nu? Nir man rakade ha tre miljoner kvar
[fran sociala investeringar]. Vill man det hir egentligen? eeh....jag gar lite sdhdr upp och ner i min
tro om att det hir kommer att bli nagonting, eller om det bara kommer att fallera, for jag tinker
liksom att, utifran Hissleholmen och Norrby, dir kinns det som att dir har man inte satt direkt
projektmedel, utan det dr fordjavligt, vi maste gora ihop och man har liksom jobbat sig starka.
Man har absolut inte 16st det men vissa bitar har blivit 4t det battre och.....lite at det héllet skulle
jag tycka att man skulle, borjat pa Sjébo ocksa...sen sa kan man fa forstirkning, har [Kraftsamling
Sj6bo] blir det sa mycket fokus pa projektet, forstirkning, men allt annat da? Som inte édr
uppbyggt frin borjan? For jag ser nagonstans, att man far projektmedel som skall forstiarka det
ordinarie arbetet, som inte finns, som inte existerar idag riktigt; som 4r undermaligt...och
det...dr ett jatteproblem/ling paus/>’

Den hopplosa bilden kommer delvis fran Omradesnatverket pa Sjobo dir grinsgangaren
fortfarande dr sammankallande:

For det finns ju manga verksamheter som har gitt pa knina...som inte har fungerat pa
Sj6bo...Ocksa motesplatsverksamheter, och det finns ju...Jag var pa Omradesnitverk igar, och
blev valdigt bestort, och kinde att, ah, det var sa mycket negativa saker som framkom, om vad
som sker pa Sj6bo, och hur sma grupper i samhillet far ta 6ver makten, som blir hotfullt f6r
manga... %

Exempelvis pratades om foljande problem (atergivna hir i kortformat utifran motesanteckningar
fran omradesnitverket) pA Omradesnitverket som grinsgingaren hinvisar till i intervjun:”’

- Pa moétesplats framtid Sjobo pagiar mobbning och pahopp

- Ett ging ildre har tagit 6ver métesplatsen

- Fritidsgarden dr underbemannad

- Oppen drogforsilining sker pa Sjébo Torg

- Sjéboskolan drar ner pa tre tjdnster (lirare och elevassistenter)

- Elevhilsan hinner inte med pa Sjéboskolan och utredningar liggs pa hog
- Oppen drogforsilining sker bakom skolan och pa skolgirden

- Det ar mycket brak och krinkningar efter skolans slut

- Mainga barn dr ute sjilva sent pa kvillarna

- Kyrkans ungdomsgérd har varit stokig och s6ker ny fritidsledare
- Antalet inbrott pa Viktoria Parks hyresfastigheter har 6kat

5 Intervju 2018-11-02.
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| - Bibliotek fir hantera tuffa attityder fran Besokare

Gransgangaren ger en mer ingaende bild av diskussionen dn vad som framkommer av
motesanteckningarna frain omradesnitverket:

[...] hotfullt f6r bade tjanstemdn och invanare...bade och...och att inte tjdnstemin vagar sta
pall och att man inte kan férsoka l6sa det och det ar inte forsta gangen...det har ar ett problem
som har bestitt i jitteminga 4r’...och d4 tinker jag, men vad har man gjort innan di...haft viljan
att 10sa det hir...och det tinker jag...man maste ju jobba parallella spar...vi maste tinka pa
vad vill invanarna...och beméta de...samtidigt som man maste forstirka Boras stads
verksamhet, som finns och dven féreningar saklart som inte finns, och, vad behéves for att det
skall bli bra...till exempel métesplatsen [framtid Sjobo] har en jittestor utmaning idag, att utéka
och bredda sin malgrupp. De har en malgrupp som bara ir dldre, och sen har man ju organiserat
[omorganisation 2016/2017] om det hir med métesplatsverksamheten, har en tydlig
malgruppsfokusering, som skall gilla fran ung till gammal. Det skall finnas nagonting till alla...alla
skall vara vilkomna [...] Men, man lyckas inte fa den hir breda malgruppen att komma dit...det
ar fortfarande bara dldre. Och det férekommer krinkningar, det férekommer hot. Det ir en
grupp individer, mest dldre damer, som har tagit 6ver, och till och med krinker andra
besokare, tar bilder och ligger ut och hdnar...ndr det dr gympa. De maste bara portas, precis som
pé en fritidsgard, samma grupp [dldre] dger torget. Till och med ungdomar sager “v7 vagar inte ga
dar, for at de dir si hotfulla...de skriker...”””

Men det ir inte bara de dldre som skapar oro 1 omradet utan dven en grupp ungdomar:

och sen samtidigt parallellt, 4r det en grupp ungdomar, och det dr ungdomar fran Hissleholmen
[en annan stadsdel i Boras] som kommer dit...det siljs en massa narkotika, skolgarden har blivit
forstord pa Sjoboskolan, och de ir man ocksa ridd for...det ir tvd makthavare pa Sjobo...

Det dr hal i handlingsviven

Kraftsamlingen som arbetssitt innebir att problemen maste tacklas med gemensamma krafter
och utifran ett helhetsperspektiv vilket forsvaras av de nya facknimndsgrinserna. Det saknas ett
helhetsansvar f6r stadsdelen:

hur skall vi arbetar...Skolan skyller ju ifran sig: "Ja, det har dr ett jitteproblem och vi har ju dnda
ansvaret for de har barnen, det finns inga forildrar dir ute...". Ni, men vi kanske tillsammans maste,
mobilisera kring forildrasamverkan, hur skall vi kunna paverka forildrar for att ta ett storre
ansvar. Men det ser skolan [Grundskoleférvaltningen] inte som sitt uppdrag. Och da blir det
ju ett jattesvart hinder. De ser samtidigt sitt ansvar for ungdomarnas fritid, men 4nda inte jobba
med forildrarna. For att forildrarna har gett upp eller...de har gett upp samarbetet...cller vad man
nu saget... [...] [Skolan siger samtidigt] fordldraradet dr ju starkt hir pa Sjiboskolan". Samtidigt 4 ena
sidan...och vilka dr det som medverkar dar? Det édr vil 10 férildrar av alla forildrar...som ar

58 Nir omridesnitverket etablerades i borjan av 2016 fanns dessa problemen relativt tydligt beskrivna av varierande
verksamheter pa Sjobo. Av dokumentationen framgar det att samma problem och bilder aterkommer pé
dagordningen; men det dr sviart att se vilka konkreta aktiviteter och insatser som kommunen, verksamheter och
intressenter gjorde fram tills Kraftsamlingen startade i bérjan av 2018. Omrddesnitverket verkar snarare ha fungerat
som milj6 f6r informationsspridning. Deltagande varierar och nirvaron sker pa frivillig basis. Dessutom deltar
privata aktorer och representanter fran civilsamhillet, 6ver vilket den kommunala verksamheten saknar direkt
“paverkansmoilighet”.
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vildigt starka. Och det dr ju inte deras barn som hinger ute...och det kinns som att det ar sa
mycket som idr infekterat...och vad skall man borja med...vad skall man ta itu med. Och jag
kinner nu att "steppa upp nu /frustration/ forvaltningarnal” och "ta tag i era frigor!". Jag
tinkte att jag skall skicka ett mail till polisen ocksa. Och friga "vad gor ni i det hir
fallet’...jag ir intresserad och vill veta hur polisen mobiliserar for att ta itu med den har
fragan...det dr allvarligt och det ar flera som bara ropar efter hjilp [verksamheterna pa Sjobo].
Och alla har ansett sig anmalt alla situationer [ex. orosanmalningar|, men det finn ju inte ndgra
bevis nigonstans...”!

Det ir tveksamt vilken st6d verksamheterna 1 omradesnatverket far ”uppifran, fran ledningshall” och
gruppen som deltar i omradesnitverket har inte nagot “mandat, det dr egentligen bara for kdnnedoms,
att sa har dr det”. Dessutom saknas det tydlig struktur kring hur erfarenheter och problem lyfts
upp fran grisrotsniva i omradesnatverket till en mer taktisk eller strategisk niva till
torvaltningschefer och politiker. Grinsgangaren konstaterar att kommunen behdver bli bittre pa
att ga fran ord till handling, och att det beh6vs ett strukturerat arbetssitt for att fa olika
organisatoriska delarna att arbeta ihop kring gemensam problemlésning och malbild:

Dokumentation sker, har hela tiden skett [i Omradesnitverket]...men vad blir det for
verkstad...och det tror jag dr ndgot som man skulle kunna kritisera. Det skall finnas forum dir
man far mojlighet att utbyta erfarenheter, men inte enbart...utan det skall leda nagonstans
ocksa. Dirfor skulle jag vilja att man utgar fran en viss malsittning, som man gor
tillsammans, inom nitverket. Och vad skall vi gora for att uppna det, vad blir vara olika
roller for att uppna det, och ndgonting som vi ocksa skulle kunna félja upp arligen. *

Denna insikt leder till att grinsgangaren foreslir att det skall skapas nya grupper f6r samverkan
och grinséverskridande handling. Hen foreslar bland annat for forvaltningschefer att skapa en
forvaltningsovergripande projektgrupp (Projektgrupp Kraftsamling Sjébo”). Gruppen skall
sammankallas och processledas av grinsgangaren. Tanken ir att gruppen skall jobba bade
operativt och taktiskt med Kraftsamling Sjobo utifrin respektive verksamhetsomrade. I gruppen
skall verksamheter som férskola, skola, individ- och familjeomsorg, folkhilsa, kultur,
arbetslivsfragor, forsorjningsstod, samhillsbyggnad och fysisk milj6 representeras.” Den
kommunala trégheten och svarigheten att 4stadkomma gemensam handling innebdr dven en
Okad frustration bland invanarna:

...det dr fantastiskt allt som vi har pabérjat, men allting tar sadan tid, till exempel s har vi
ocksa fatt pengarna fran byggbonus och tilldelat ett uppdrag till tekniska férvaltningen [ansvarig
for utemiljoer, infrastruktur, vigar| och Fritids- och folkhilsoforvaltningen, som nu skall nu
bérja fora en dialog, om hur vi skall anvinda oss av de hir 1.9 Mkr [byggbonus]. Men innan
man kommer till att det hinder nagonting pa Sjobo, sd upplever invanarna inte att det hinder
nagonting, for vi ar ute och dialogar och méter minniskor, och konfronterar och tar vildigt
manga...missnéjda invanare, fir man ju hora, "vad dr det som bhander, vi ser ingenting", " det har
pagatt sedan december 2017" och vi ser ingenting 4n, de férvintar sig att det skall gd snabbare... Och
man [invanare] mirker exempelvis att det ar vildigt eftersatt belysning pa torget, och plattorna

o Intervju 2018-11-02.
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93 Projektgruppen startar upp 18 Oktober 2018. Projektgruppen fér i uppdrag att inventera vad som sker i respektive
verksamhet kring Sjébo fram till ndsta méte 18 Jan 2019.
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star skevt och manniskor gar och snubblar, kan man bara inte fran Tekniska [f6rvaltningens]
hill, utan att man behover tinka byggbonusmedel, ga och atgirda det?*

Grinsgangaren framfér denna bild till ansvariga politiker och chefer och menar att kommunen
maste visa pa handlingskraft. Nir grinsgangaren berittar om liget pa Sjobo och den undermaliga
torgmiljon far hon inledningsvis fran férvaltningschefen for Fritids- och folkhalsoférvaltningen
radet att gora en felanmilan med hjalp av kommunens digitala enkat:

Men skall jag som projektledare behéva ga in och gora felanmalan? Visst det skulle jag kunna
gbra men, men det dr ju ingen hallbar [16sning], hallbart arbete pa sikt, alltsa. Nu fick ju de
[politiker, chefer] hora, igar, i den hir férsamlingen [méte med forvaltningschefer och
nimndpolitiker som hade deltagit pa den stora workshopen under viren], vad invanarna har
kritiserat. Och till och med Malin Carlsson [kommunalrad], som ir politiker, stiller sig upp [pa
motet och siger| "det ar faktiskt dags att tekniska handlar nu och ser till att gi ut och gor vissa saker" och
torhoppningsvis tar de [tekniska forvaltningen] det till sig...och agerar [...] sen sd vet inte jag hur
fort de kan gora, de har vil sikert sina javla processer, liksom som skall, antas hir och dir innan
man vil gér nigot.”

Under hosten 2018 intensifieras samtalet och samarbetet mellan tekniska forvaltningen kring
upprustningen av Sjobo torg. En projektgrupp ("Projektledning Torget) skapas med
representation fran Tekniska Forvaltningen, Fritids- och folkhalsoférvaltningen och RISE.
Medlen fran byggbonuset ricker inte langt, men ir viktiga fOr att visa pa resultat gentemot
invanarna menar grinsgangaren:

det ricker ju inte hur lingt som helst, det ér ju en ganska liten summa pengar i de
sammanhangen, nir man skall ga in och gora fysiska forindringar, eh, diremot far man vil géra
det som dr mest akut, for att verkligen synliggora och det ricker ju garanterat till att fixa
lamporna och plattorna pa torget i alla fall, fixa det da snabbt... *

En belysningsplan tas fram av Tekniska forvaltningen under hosten och nya armaturer bestills
under hosten. Tekniska férvaltningen berdknar att belysningen skall atgirdas efter arsskiftet och
stenplattorna pa Torget beriknas att atgirdas till varen 2019.

HANDELSE: 2018-09-20: Sjéboradet skapas som bedémargrupp for Innovationspotten
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50 000 kronor for utveckling av Sjobo

Vill duvaramed och géra
Sjobo till en bittre plats?
Nu kan du fa 50 000 kro-
nor for att genomfisradin
idé. "Férhoppningen ér att
manganappar”

BORAS. Nu lanserar Boras
stad idébidraget pa Sjobo.
Det ir ett bidrag som ska
ges till de som har en idé
om hur Sjébo ska utveck-
las som samhalle.

Under onsdagskvillen
bjuds Sjébobornain till ett

informationsméte pa Mo-
tesplats Sjobo da bidraget
ska lanserats.

For ett drygt ar sedan
drog Kraftsamling Sjébo
igang, Det ér eft tredrigt
projekt for att lyfta Sjsbo
som stadsdel i Bords, med
mdlet att f4 iging en posi-
tivrorelseiomrade.

Projektet foljs av forska-
re fran Hogskolan i Boras,
och arbetet har bland an-
nat resulterat i ett skapan-
det av ett medborgarlabb,

en uppgraderad variant av
ett dialogcafé.

- Det har kommit upp
manga forslag pa vad man
kan géra, som utlaning av
verktyg, Kkaféverksamhet
eller sémnadshjilp, sdger
Pia Essunger, projektleda-
re for Kraftsamling Sjébo.

Sjobobor som ir 13 ir eller
dldre har mojlighet att an-
soka om idébidrag, precis
som foreningar eller orga-
nisationer som ar verk-

sammai stadsdelen.
Totalt finns 500 000
kronor i potten att anstka
om, och Pia Essunger
hoppas att manga kom-
mer vilja anséka om att
driva projekt i stadsdelen.
- Jag skulle bli jitteglad
om det kommer in 10-15
ansokningar eller mer. Av
erfarenhet vet jag att det
inte ir jatteldtt att na ut
med den typen av bidrag.
Forhoppningen dr att
manga nappar pa detta

Figur 9. Artikel i Borés Tidning (2018-10-02) om idébidraget.

Medskapande

och ser mojligheterna, sd-
ger Pia Essunger.

Den férsta ansoknings-
rundan drar iging nu pd
onsdag och kommer av-
slutas 30 novembet.

Sedan kommer omr-
desnatverkets  Sjoborad
att besluta om vilja projekt
som beviljas bidrag.

JOEL ENGBLOM
joelengblom@bt se
033-70007 04

© |FAKTA

Idébidrag

Man kan f&a max 50 000

ibidrag Bland kriterierna

namns att idén skavara

kopplad till minst en av

dessa fokusomréden:

& Minska ensamhet
bland aldre

@ Fler som engagerar sig
isamhallet

# Forbattra skolresultaten

@ Allakanner sig trygga

o Stérre lokalt serviceutbud

@ Sistaansokningsdag &r
30 novemnber.

Samtidigt som frustrationen tilltar bland invéanare, projektdeltagare och hos grinsgangaren -
upplever hen dnda att tanken om medskapande bérjar fa allt tydligare konturer” 1
organisationen och till en viss del dven 1 lokalsamhillet. Grinsgangaren och nagra av hennes
kolleger under hosten en utbildning i medskapande som Sveriges Kommuner och Regioner
anordnar.” Insikten om vad som medskapande kan vara, vilka utmaningar arbetssittet innebir
for organisationen och f6r de aktérer som forvintas att arbeta utifran medskapande, vixer
stegvis fram 1 motet med invanare, intressenter och kommunens olika verksamhetsomraden:

...det kinns som att det borjar finnas en 6ppenhet, en mognad, f6r att ta emot, det ir langt
ifran alla férvaltningar, som ér sa vana att jobba med medskapandeprocesser, och vad ar
medskapandedialog, tex., och det ir ndgonting som jag har borjat problematisera i var
torvaltning, och till och med haft en féredrag, pa inspiration Boras [ett foredrag som vinder sig
mot kommunens olika verksamheter], hur ser vi pa medskapandedialoger, att man maste tinka
den hir kedjan, att ir det verkligen en dialog, nir vi gar ut med information, eller konsultation,
och sen sa har vi en diskussion, nej, men det ir kanske inte den dir lirandemedborgardialogen,
utan vi behover fa in den hir konfrontationsbiten och si vidare, och det kinns som att jag far
vildigt mycket medhall 1 det, vi maste ut och vaga konfrontera, och sta pall, och ta emot,
och se det som en process, att man kommer ut I16pande och méter befolkningen,
invanarna, och inte ser det som en engangsforeteelse, och sihir har det inte varit fran forsta
bérjan, och jag har inte heller forstitt fran forsta borjan, inneboende forstaelse, utan att kunnat
ha sitta ord pa det, eller en kidnsla, men ju mer jag ar ute, sd vaxer ju mina forstaelser, och tankar,
och kunskaper [...]"

Att kommunen skall jobba medskapande stir exempelvis i stadens vision®, men samtidigt ir det
stor skillnad mellan ide och praktik:

star ju, faktiskt i vara styrdokument, och det lyfte jag in, nir vi hade féredrag pa inspiration Boras
[ett féredrag som vinder sig mot kommunens olika verksamheter]|, att det star i tva av vara
strategiska malomraden, dir manniskor méts, ekologisk héllbarhet, sa star det att vi skall ha
medskapandeprocesser...Men det dr litt att skriva, i fina ord, men hur gor vi i praktiken. Att vi

67 Utbildningen, som hills i av Hans Abrahamsson, ir ett resultat av SKLs projekt ”Projekt Medborgardialog”
(2006) som syftar till att utveckla kommunernas och regionernas arbete med medborgarinvolvering.
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% Vision Boras 2025. Minniskor mots i Boris: Vi skapar métesplatser mellan medborgare och Boras Stad dir
medborgare dr medskapare och far ett reellt inflytande pa stadens utveckling.
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kanske skall koppla till det mer och ha lirandeexempel, och hir lyfter jag in exempel fran
Sj6bo, dir det mycket som absolut inte gitt vigen, ocksa, visa pa det som inte varit sa bra, och 1
det hir med talamod, halla i och halla ut...och att fler kanske beh6ver jobba pa det sittet...det
var ju faktiskt en av de, foreldsningarna som det kom mest folk pa, eh...och ****
[forvaltningschefen] tyckte att det hir dr ju nagonting som vi skall kora for hela var forvaltning,
tor vi skall borja jobba mer med medskapande, tyckte han, sd att, vi fir, sa att det genomsyrar
hela forvaltningen, att inte bara ir ut mot Sjébo. ™

Vidare patalar grinsgangaren att arbetssitten maste vara flexibla och anpassningsbara nir man
jobbar med komplexa fragor. Det gar inte gora likadant 6verallt vilket har blivit den
dominerande filosofin efter omorganisationen 2016/2017:

[jag har borjat] ifragasitta vissa saker och vissa strukturer: "ar det enda ritta sittet att ga"? Och jag
tycker att det finns for stort fortroende i att arbeta utifran en viss struktur som ldggs upp, sa att
man jobbar pa samma sitt i alla omradena, man arbetar fram, i det hir i
organisationsférindringen som har skett, gitt frin Vister, Oster [de gamla Stadsdelarna] till
omradesutveckling, sd tycker jag att man har jobbat fram strukturer, arbetssitt, som skall liksom
appliceras och vara likadant pa alla de olika omrdadena, omridesnitverket skall se likadant ut,
pa alla omradena, det finns en ram som sager, de hér personerna skall sitta med i Barn och Unga-
nitverk’', som [fokuserar pa spannet] 10-16 4r, som jag hogst ifragasitter: " vadd 10-16"?
Svante [kommunchefen] sitter och sdger att vi skall jobba med barnperspektiv, tidiga aldrar, ta itu
med problemen sa tidigt som moijligt, och det hir ir ju satt utifran, nagonting, jag vet inte
varfor!™

Insikten om att kommunikationen och forstaelse f6r varandras verkligheter dr en nyckelfaktor i
samverkan mellan invanare och kommunens olika verksamheter enligt grinsgangaren:

och den hir tilliten, det var val det jag ville komma till, egentligen, demokratin dir, hur kan vi
fa till den hir tilliten, till invanarna, att fa de [invdnarna] att forsta hur vissa processer tar
lingre tid, och att, de orkar att vinta och vi maste kanske fa till vissa symbolhandlingar, sa att
man mirker av att det hinder saker utan, for att jag har ju férklarat vilka processer som ar igang,
men [de] kanske inte orkar vinta tills det ir klart.

Samtidigt upplever grinsgangaren att det fortfarande finns strukturer och kulturer i
lokalsamhaillet som forsvarar medskapande som arbetssitt:

det dr ocksa en annan intressant, det hir med medskapande, dir vi verkligen vill fa till
medskapande, sa finns det ju attityder, det har vi pratat om tidigare i samhillet, dir man ar
vildigt van med att fa allting servat, jag upplever fortfarande att det skulle vara enklare att
komma fram, att bara ge ett forslag.....nu kraftsamlar vi pa Sjobo, vi har tagit in era tankar, nu gor
vi sahir....och vad de skulle bli lyckliga manga parterna...men att hela tiden fortfarande, vara med
och driva [medskapande]processerna, tycker, vissa dr valdigt jobbigt |[...] vissa av méinniskorna
som bor pa Sjébo, som ir frivilliga som kommer och vill vara med pa dialogméten, hur skall vi
g6ra med de hir pengarna, till exempel nir jag, f6r nu nir vi har lanserat idebidraget
[innovationspotten som invanare kan sdka pengar ur], det 4r ju ocksa en annan grej som har

70 Intervju 2018-10-10.

7 Under omotganiseringen (2016/17) skapades en nitverks- och samverkansstruktur for att uppritthalla viss
funktionalitet kring lokal utveckling, lokal samverkan 6ver verksamhetsgrinser och medborgarinflytande. Dels
skapades sju ’Omridesnitverk”, sju "Natverk Barn och Unga 10-16 ar” och fyra Ortsrad f6r serviceorterna utanfor
centrum.
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hint, och det har ju varit en process, och, hade informationsméte [om fonden]| forra veckan.
Det finns ju en klick, med de hir gamla manniskorna som kommer till motesplatsen, jag fattar
inte varfor de kommer, om de fortfarande har ett missndje, men vi skall vil ha talamod och
bemota deras missndje, hela tiden. De sdger: "ab men, kommer ni [kommunen] igen, vi har ju talat om
vad vi vill ha". Men det handlar fortfarande inte om en 6nskelista, det har ocksa framkommit
vildigt manga synpunkter pa vilka sociala utmaningar invanarna tycker finns, och vad kan vi
hjalpas at med att gora for att fa bukt med de sociala utmaningarna, sen sa har det kommit med
onskelistor ocksa, men, och da, fér att kunna matcha, den hir 6nskelistan, sa dr det ju fantastiskt
med det hir idebidraget. [Jag brukar siga] att se till att sok ett bidrag dd. Men da méts jag av
“men...skall jag bebiva gora, varfor da? Men gud vi ar pensionarer, vi har ingen tid". Pa det métet [med de
aldre] blev jag lite irriterad och kinde liksom att, "nd nu far ni /frustration/ ta och ge er'. Man far
sta pa sig och inte bara ta emot och vara konsekvent i det man siger frin forsta borjan, hir
handlar det inte om att, att bara serva och fa fram ett smorgasbord av fantastiska saker som
kommunen gor. Det har vi sagt fran forsta borjan. Om invdnare inte kan tinka sig att
engagera sig, involvera sig pa nagot sitt sjilv och bidra med sina tankar, eller hur man skall 16sa
situationen, sa kommer ingenting att ske pi Sjobo.”

Det handlar om ansvar, att kinna ett ansvar for samhallsutvecklingen och métas i en gemensam
ambition:

den diskussionen ar nagonting som jag har paboérjat och kommer att fortsitta, ute pa Sjébo
ocksa, och blir ju jatteprovocerad nir invinare siger: "ah med herregud, ab...har kommer ni ut..en
dialog till...och ni bara forvintar er att vi skall siga, tycka och tanka, men vad gor ni, vad ger ni till 0ss?". Jag
har sagt fran fOrsta borjan, vi kommer inte att géra nigonting for er, utan det handlar om, att vi
skall gora tillsammans, alla maste ta sitt ansvar, f6r utveckla ett samhille. Vi har bara en virld,
vi har en jordglob, och den ir inte hallbar om vi skall halla pa och serva alla minniskor, sa vi
maste borja ta varat eget medborgaransvar...och det tittar pa mig och tycker jag ar helt knipp
ibland. Men, jag kommer fortsitta pladera for det. Och jag tinker att invanarna sager: "jag vill det
hir", "jag vill det hir", ”vad gbr ni nu dd? Men ”vad 4r du beredd att gora sjilv?” Och dr du ér
beredd att gbra ndgonting sjilve Sd dr vi [kommunen] ocksa beredda att gbra nagonting. Det
handlar om att métas.”

For att vi skall kunna jobba medskapande maste attityder och synsitt dndras hos bade invanare
och hos de kommunala forvaltningarna:

Det har jag sagt fran forsta borjan...vi har en virld som inte ér hallbar i det ldget vi star idag, och
for att vi skall kunna fa mer hallbarhet, framf6r allt som stadsdel, sa maste vi hjalpas at. Och da

maste vi indra vara attityder. Det gir inte att tro att "allting skiter sig sjilvt".”

Samtidigt dr det inga som fram till nu [hosten 2018] som har tagit ledningen i lokalsamhillet:

Nu upplever jag, det 4r samma det hir med blommor, har vi ocksa haft en dialog, kring, att det
egentligen finns en 6nskan [fran invdnare], om att, fa till, en, mer blomstrande torg...for att det
blir mer trevligt, kinns tryggare, mer ombonat, ja och hur skulle man kunna fa det mer hallbart
pa Sjobo, vi kan ju betala for att fa dit blommort, och, pallkragar med mera, eller vad det 4r som
skall sittas dit...men det skall underhallas och skétas, skulle det kunna ske? [...] Att ni [invanare]
sitter dit blommorna och allt...vi [kommunen] betalar f6r det som skall in, och att det blir ett
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arbetslag, eller en arbetsgrupp som skéter det hir, sa att vi har haft den dialogen, med
invinare, men det ir ingen som siger "Jo!”.”’

Det handlar om att astadkomma en forflyttning fran service till medskapande vilket dr nagonting
som man hela tiden maste jobba med som grinsgangare. Det handlar om en pagaende process
och ett nddvindigt skifte i attityder och tankesitt hos invanare savil som hos professionen:

Ja, det dr ocksa en process och det dr jag menar liksom, nir jag siger, inledningsvis, det hir med
medskapandedialogen, sidana hir frén maste sas, och behdver, gé runt i manniskornas
hjarnor. Och det kommer hela tiden nya minniskor, for varje méte som man ir ute, nya
ansikten som man aldrig har triffat. Som nu senast sa var det till och med, nagra kvinnor med
sl6ja och med sma barn, som kom f6r att lyssna pa [information om)] idebidraget, och 1 det hir
motet sd, foddes ocksd en ide, en av kvinnorna som, ricker upp handen, siger: "ja, jag gar pi
komvux och jag skulle behiva laxhjdalp och jag klarar inte av att gira det ansikan sjily, skulle jag kunna fa
bjdlp med det?" ... och da konstaterade en person i publiken, man behdver inte gbra en ansokan,
jag kan vara behjalplig, med laxhjalp, kan vi vara hir pa métesplatsen?

Diremot kriver medskapandeprocesser aktiv form av facilitering och balansering av intressen
menar grainsgangaren:

Och nagonting som jag tycker ir sa viktigt, jag tinker just pa det hir med, konfronterande biten
att, man vagar ocksa ibland, visa att man har respekt for andra, inte bara lata de hir gnillspikarna,
horas, jag tror det ar generellt, frin kommunens hall, 4r vildigt diliga pa det har, att sdtta ner
foten att "INa, nu dr det nog...alltsa nu finns det inte utrymme for det har, i det hir forumet, ni har sagt det hir
flera ganger. Punfkt siut. ldag skall vi prata om det har." Och si avstyrde jag faktiskt, vissa manniskor pa
idebidragsmétet, for det var andra som var ddr, och var inte alls intresserade av att lyssna pa
motesplatsens utveckling [att de lingre inte servade gamlingarna som forut], for att det var det de
bérjade fokusera pa. Jag vet inte vad som ir ritt eller fel, men jag har en kinsla av att man maste
vaga a4 dimpa de som hérs mest hela tiden och lyfta fram andra réster ocksa, sa att de far
mdojlighet, att horas ™

I det sociala sammanhanget giller det att viga utmana vilket kraver att man ar trygg 1 sig sjilv och
vagar sta pall. Grinsgangaregenskaperna accentueras och att rollen blir allt mer tydlig f6r
grinsgangaren under hosten:

Men framférallt vaga och det dr val det jag upplever, manniskor [tjanstepersoner och
verksamheter| inte riktigt vagar, for att man ar inte sa trygg i sig sjilv, for det ar lite laskigt, men
jag kdnner, att jag har gatt in, i den hir biten, jag beh6ver inte ha minniskor som ser upp till
mig 1 allt, absolut inte. Jag kommer fa fiender under vigens gang, malet dr inte att alla skall tycka
om mig och det tror jag ir sadir jatteviktigt och ha med sig. Alla kommer inte kunna vara n6jda,
vi kan inte vara alla minniskor till lags.”

Under oktober har tva ansékningar till idébidraget kommit in fran lokalsamhallet varav den ena
ansOkningen kom in via den formella vigen. Men kommunen maste vara tillmotesgaende och
lyhord £6r andra kanaler:
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Sen sa har vi fatt in tva ansOkningar med idébidraget fran invanare. En har kommit in, den ritta
vigen, som handlar om att hjilpa dldre med enkel datorkunskap, och det 4r ocksa en vig att ga
in. 50 tusen kronor dr ganska mycket att siga, att man far lov att anséka, upp till 50tkr, men
nigonstans tycker jag att man far slippa planboken hir lite och visa pa [tillmétesgaende] Men sa
ringde det en herre igar som kommer att géra en ansékan, lit det som och som var
jattekompetent. Han ville utveckla, ndgon kunskapsbox, digitalt, for att sprida kunskap bade till
barn och vuxna, kring allt vad som har med hallbar utveckling, ekologiskt och miljémissigt att
gora. DA, [sade jag| ah...."du mdste ju fi ner detta pa papper", och sade han "man kanske [skulle] kunna
gora en pilot och sa kanske det skall vara déir ndgonstans, tank d fa det har som en mobil enbet" .. .det var
vildigt kul.*

I december 2018 har atta idéer kommit in. Dessa projektansékningar skulle bedémas av det nya
Sjoboradet som bestar av foreningen Hemgérden, Svenska Kyrkan, Vistra Gétaland Idrott, AB
Bostider och Boras Stad (verksamheterna Sjobo bibliotek, Métesplats Sjobo, familjecentralen,
och folkhilsoenheten).”'

T7llit och fortroende

Grinsgangaren upplever att Kraftsamlingen, det aktiva grinsgangararbetet och bemdétande av
minniskor har borjat generera tillit 1 lokalsamhillet och 6kat fértroende 1 den kommunala
forvaltningen:

Tex, invanarna, jag har tagit itu med Nej-sdgarna, och det ir sa att jag mirker, det handlar om
att bygga en tillit. Och frin borjan sa har vi kommit in, i den fas, dér tilliten, fran Sjébos
invanarna, varit vidildigt lag till offentlig verksamhet. Och det finns en historik 1 detta, som
man maste ha med sig, som jag egentligen inte hade, och som jag kommer in helt ny i
organisationen, som jag har fatt forstaelse f6r dé i efterhand, liksom, och, da far jag lov att siga,
att jag har haft lite tur att jag rakar vara den personen som jag har varit, att jag har, tagit itu med
de hir negativa, informella ledarna, som jag har vunnit fértroende f6r. Och det ir som jag sade
till forvaltningschefen, jag var heeelt faardig, efter moétet, med, informationsmétet, for att beratta
om idebidraget. Men efter att jag har reflekterat Gver hur egentligen métet var, en dag eller tva 1
efterhand, sa sdger forvaltningschefer att, for varje gang, man ér ute, sa vinner man nagon
minniskans fortroende. Jag ser det vildigt tydligt. Och de hir personerna som har, spant
6gonen i mig, som tydligt har sagt att [Kraftsamlingen| ” kommer inte att gora nagon nytta", kommer
[nu] fram till mig. En informell ledare kom fram till mig i onsdags forra veckan: " Du, det ar som
sahdr att min dotter, hon jobbar pa Allménna Arvsfonden i Stockholm. Jag bar pratat med henne om det hér
projektet: Kraftsamling Sjobo och hon tycker det verkar jatteintressant, det dr sa att du och hon skall kontakta
varandra. Ab, kan du inte ge mig ett visitkorr?” Hon som [tidigare| har spérrat sina 6gon i mig och
inte velat ha med mig att gora, hux-flux, tar den hir kontakten. Det siger nigonting... *

Samtidigt menar grinsgangaren att tilliten internt i férvaltningen byggs upp genom en
annorlunda logik som bygger pa professionellt fortroende:

Men precis som det handlar om [att jobba] mot invanare, det lokala ut pa Sjébo, mot alla lokala
aktorer som verkar dér att det handlar om att bygga en tillit. Och precis samma tror jag [att det
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handlar om att jobba] internt i alla olika verksamheter. Alltsa att visa upp att vi jobbar
systematiskt, vi féljer upp, vi drar i alla tridar, vi ger inte upp...da blir det ju tydligt [att
arbetet dr seridst] jag har visat "framf6tterna" som projektledare. Det later kanske lite dumt, man
klappar sig pa axeln, men man far liksom fértroende till slut.”

Kulturkerock och forvantningar
Det blir tydligt att det dr stora skillnader mellan férvaltningar och verksamheter i kommunen

vilket forsvirar samarbete. Inom en och samma forvaltning kan olika kulturer och synsitt finnas
péa samma gang vilket skapar missforstand och férsvarar gemensam handling upplever

grinsgingaren:

Och da blir det ju ocksa missforstand i hur de dir lokala utvecklingsledarna skall arbeta [genom
Omréadesnatverken]|. Vi har ju tre [utvecklingsledare] hos oss [Fritids- och
folkhalsoférvaltningen] dar vi har pengar ifran Hilsosjukvardsnimnden och Vistra
gotalandsregionen och skall bedriva folkhilsoutveckling pa Hissleholmen, Sjébo och Norrby.
Det ir tre omraden som vi behéver verkligen lokalisera, och fokusera pa. Och det ar tre personer
som tdnker helt olika och uppfattar sina uppdrag pa tre olika sitt. Tva stycken har uppfattat
mer, medans den tredje ****** som har kommit in: hon och jag har ungefir samma synsitt. |...]
Vi kan inte bara ge alla fritt utrymme...Det dr mycket som sker just nu och det dr saker som jag
skall forhalla mig till, och det var jattekonfliktfyllt i varas, men den hir personen som slutade fo6r
att hon inte visste sin roll, och nu blir vi ju varse, f6r mig, varfor hon inte visste sin roll. Fér hon
sitter i samma rum som tva andra personer, som skall bedriva lokalt utvecklingsarbete, som siger
att hon skall gbra en viss sak, medans jag som férvintar mig att hon skall vara en viss f6rlingd
arm 1 projektet som **** [Forvaltningschefen] sdger.... [...] Och vi hade enhetsdagen nu férra
veckan [...] men det blir valdigt varse om att vi har olika sitt att se pa hur man skall organisera
omradesutveckling. Det var tva stycken som hade helhets folkhilsoperspektiv, som har jobbat
som folkhilsoplanerare, 6vergripande en hel kommun. Medans tva andra som inte har gjort det,
de tyckte ju att man skulle utga bara frin métesplatsen. Allt annat var inte deras ansvar,
medans vi andra tycker att man borde se alla verksambheter, alla organisationer, arbeta [med
omradesutveckling] genom dem, for att bedriva folkhalsoutveckling, i ett omrade. Man kan inte
gora det genom ett forum, det gir ju inte.™

Det finns dven en tydlig ridsla pa mellanchefsnivan vilket forsvarar samarbete vilket gor att
grinsgangaren tar pa sig den rollen i férvaltningen fér att komma vidare med sitt uppdrag:

jag kinner att de 4r f6r ridda pa mellanchefsnivd, vissa vagar inte "sitta ner foten”. Och jag
kritiserar varan chef jittemycket, och jag gir och talar om f6r henne kring hur jag tycker att hon
skall agera. [...] For att jag inte dr ridd fOr att uttrycka mig, for jag har ingenting att f6rlora. Och
hon uppskattar att jag dr sa rak...och siger det hela tiden, men "va bra jag skall ta det hir till

”ﬁ;g" 85

Detta menar grinsgangaren kan ha att géra med en radande konsensuskultur och att allting skall
férankras 1 alla nivaer i férvaltningen:

[...] ndr man fir en chef [...] som dr mer processledare. Det dr varan chef, hon gillar processleda.
Allt 1 konsensus och man kommer inte till beslut [...] Man maste naturligtvis gora grupper
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delaktiga, men chefens beslut dr faktiskt det som giller: "Nu hir jag att alla inte dr dverens - men det
hir beslutar jag - punkt slut". Man kan inte i all odndlighet halla pa att processa och idlta och sa
har det till exempelvis varit i varan grupp att vi skall processa vad sjilva uppdraget skall vara nir
det giller omridesutveckling. [...]*

Ett ovintat hinder
Facket visar sig vara en viktig nyckelspelare som maste inkluderas i planeringsprocesserna kring
Allaktivitetshuset:

maste man fi med facket innan man éverhuvudtaget har nagot férslag, for att det beror
arbetare som skall jobba dar 1 allaktivitetshuset. [minst fyra olika férvaltningar] [...] de hir
fackliga organisationerna dr valdigt starka hir ocksa, vill liksom verkligen, géra de anstilldas
roster hela tiden horda, och det gar ibland stick i stiv med, att man skall fi en god organisation.”’

Mjuka och harda perspektiv flitas samman

Under hosten borjar grinsgangaren samtala med Tekniska férvaltningen om hur torget och
nirmiljon pa Sjobo skall kunna rustas upp med hjilp av byggbonuset. Det fanns en viss oro om
att Tekniska forvaltningen skulle vara ”fyrkantigt” och svirt att jobba med. Grinsgangarens
uppgift blev att se till att tekniska forvaltningens dtgirder och investeringar skulle ske enligt de
6nskemail, behov och problembild som hade etablerats av kraftsamlingen. Samtidigt blev det
tydligt att det fanns skillnader mellan f6rvaltningarna:

[det giller att] vara lite 6dmjuk da, nir man kommer in frin en mjuk férvaltning, till den hir
harda férvaltningen, nir man marker att de inte riktigt 4r vana, att arbeta pa det hir sattet. Men
det kindes som att, de tog emot det vildigt vil. [Ingenjor pa tekniska] " Ja sjilvklart miste vi lyssna
pd invanarna och ni har ju giort bra research, och det kdnns ju att det skall vi ha med oss i vara tankar, vi kan
i Sdtta igang pd en gang utifrdn, att det har uttrycks stort behov att belysningen behover bli battre pa torget”. Sa
att man ser redan innan arsskiftet forindring kring det. Sen sa pratade vi om, det som ar det stora
problemet, ir att fa till rérelse, for att 6ka tryggheten. For det dr ocksa ett torg som ar, har
egentligen, utvecklats till att bli ett vildigt, tomt, stelt, helt utan rérelse, utan butiker och otryggt
bide pa grund av belysning och att inte finns manniskor. Vad kan man gora, utifran,
byggnationen pa torget, for att utveckla mer rorelse. Vi borjade prata om att ifall vi skulle kunna
fa till en labyrint, som man bygger in pa torget, som uppmuntrar barnfamiljer komma dit, och
vistas och umgis dir pa torget, stenlabyrinter som man springer i. Och att man ocksa gor det
tillgingligt for barnfamiljerna, genom att man bygger binkar. Binkar finns knappt p4 torget.”

Inledningsvis upplevde grinsgangaren att reaktionen fran tekniska var ”Jaa, hold your horses, skall vi
gora sadana hér grejjer?"”’, samtidigt som diskussionen undetlittades av att det nu fanns 1.9 Mkr
avsatta for upprustning som tekniska kunde anvinda for olika atgirder. Tekniska forvaltningen
tog sig aven ut till Sjobo och inspekterade omgivningarna pa Sjobo. De holl med om att omradet
var slitet och insig att den belysning som fanns inte holl mittet.” Trots tillgingliga ekonomiska
resurser och beslut att rusta upp Sj6bo fanns det ett visst motstind utifran ett ekonomiskt
tankesitt:
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Sen sd sade han [tekniska] att det dr inte "sa lingesedan som en gjorde en stor satsning for att renovera
torget, det var typ 2003 eller 2004, och utifran avskrivningstiden, med kostnader och sadant, sa, dr det kanske
inte riktigt hallbart att redan nu, gora en stor satsning’ men samtidigt, sa att finns de hir pengen, det ér
juinte en stor satsning, men de pengarna som kommer fran byggbonus. Utan det handlar om att
visa, nigonstans, ett signalvirde mot befolkningen, att vi gor nagonting utifran vad de
[invanare] tycker och tinker...”"

Det ar tva kulturer som mots och som nu flatas samman:

Ja, man mirker att det, ir liksom tva kulturer som méts, men det ar mycket som har, det har ju
varit en process, dir fragor har flatat sig samman, och dir man har béttre forstaelse, upplever
jag, 1 Boras Stad, 1 alla fall, in vad man hade 1 Hirryda till exempel. Dir det finns en erfarenhet av
att "vara pa varandras kompetenser", si att det...jag ser positivt pa det. ”?

Gransgangaren som arbetar utifran sin framtidsinriktade processledarmetod, markte snabbt att
det uppstod ett visst matt av krock med kulturen pa tekniska forvaltningen nir hen forsékte
stilla tydliga krav pa nista steg i handlingen. Ingenjoren pa tekniska férvaltningen behévde backa
hem och forankra, vilket kravde en viss lyhérdhet fran grinsgangarens sida:

Sen sa dr jag, ju vildigt effektiv som minniska, och flera tillfillen, sa stillde jag ju fragan [till
ingenjoren pa tekniska férvaltningen| "Ja, vad blir nista steg, nir dr nista steg.” Jag jobbar oftast
s4, redan nista mote, redan nista tanke, s att vi vet vart processen gar vidare. Det mirkte jag att
sd funkar det inte hir [pa tekniska férvaltningen 1 Boras|. [Ingenjoren sade:| Nu daterkommer vi [nir
vi har] forankrat det har med de har cheferna pa tekniska, och sen sa aterkommer vi ndr vi har fatt svar och hur
vi skall ga vidare vid nésta tillfille. Sa jag vet ju inte exakt nar. Men jag far ju bevaka, att det verkligen
blir gjort... [jag ville egentligen ha nista avstimningsmote|, men jag insag att jag fick vil backa
lite dir, och inte bara vara for hard, f6r mycket framat, forsta motet, och tinka att: sen
kanske...Jag tinker att det ocksa dr viktigt, att inte bara dnga pd...Andra motet sa kan det vara

"okay" /skratt/”

Det mjuka medborgarlabbet

Den 14 November 2018 invigs medborgarlabbet. I invigningen deltar ansvariga politiker,
tjansteman, invanare, intresseorganisationer och externa projektdeltagare. Grinsgangaren och de
som deltar i Kraftsamlingen har aktivt kommunicerat att labbet skall ses som invanarnas plats.
Det skall vara en tillitande milj6 och resurs for lokalsamhillet. Samtidigt dr grinsgangaren orolig
for att vissa attityder kan bli ett hinder for hur labbet eventuellt kommer att nyttjas:

Vi har ju skrivit att det hir dr en lokal, vi har tagit fram en broschyr, och i den stir det att: "dez har
ar en lokal som ar for invanarna - dar du intresserad av att ha ndagon, typ av aktivitet, verksambet, sd fir ni hora
av er''. Och det dr liksom att Bjuda in och det hir far vi ju marknadsféra. Och jag mirker att det
finns ju de som vi moter, starka attityderna, mot att gora nagonting sjilv, man vill, ha valdigt
mycket serverat, och det har vi tagit upp innan, och det dr ingen quick-fix pa den. Och det dr det
som skulle kunna bli det stora hindret. Men nigon bor vara intresserad, men det dr det som ar
hindret, for féreningslivet ocksa, att inte finns ett vélutvecklat, féreningsliv, for att det inte finns
frivilliga, som [engagerar sig] och det tycket jag ir jittesynd att det ir sd... ™
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Vid ett senare tillfille forklarar grinsgangaren att attityder kan skilja sig at mellan grupper i
samhillet vilket innebar att kommunen maste kunna jobba pa olika sitt i olika miljoer for att
kunna skapa delaktighet utifran lokala forutsittningar:

Men bara det hir med att skapa delaktighet i samhallet, det finns vildigt olika forutsittningar i
olika omraden och man har olika kulturer. Som till exempel kulturen bland [grupp a], dar ar
man mer aktiv och vill vara med och péverka, vill gora sjilv. Den [grupp b] pa Sjobo vill inte
gora sjalv. Det dr en jitteskillnad i kultur. Och bara na den hir attitydférindringen. De som
har haft det sa bra i Sverige och levt i hela det hir utvecklingsskedet fran 40-talet till 70, nir det
hinde sa otroligt mycket. Eller anda fram till 90 liksom. Och hela I'T-utvecklingen som ocksa
hinger med i den. ”1a? V77 som har fatt sa hér mycket servat, ska vi birja ga tillbaka i utvecklingen och
gora saker sjilv?’ Det ir jittesvart.”
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BORAS. Medborgarlabbet
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Medborgariabbets lokaler pa Sj6bo torg var tidigare en sybutik.
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HAKAN PERSSON

Figur 10. 2018-11-14 Invigs medborgarlabbet. (foto: Bords Tidning)

Invigningen av labbet upplevdes som positivt av besckare™ och av grinsgingaren, men samtidigt
var grinsgingaren medveten om att det “verkliga arbetet |[...] birjar nu och dr inte helt Lit?™". Det blir
tydligt for grinsgangaren att medborgarlabbet utmanar den befintliga organisationen. Det ar
svart att finga vad som medborgarlabbet egentligen ir:

Ja, [labbet] blir verkligen en sluss. [...] Vi har ocksa sagt att vi ska ha 6ppet nu mandagar och
torsdagar. Och det ir lite lurigt det dar tycker jag, nir man sdger att man ska ha 6ppet. For vilken
typ av verksamheten dr det som skall vara Oppet? Jag tinker ju inte att det dr en
motesplatsverksamhet som mer ... eller som Motesplats Sjobo, biblioteket och sd. Utan det ér att
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vi finns pa plats for att stilla frigor om vad framtiden ska bli eller vara ... man vill vara med och
paverka att framtiden ska bli eller stalla fraigor om kommunen och dess politik. Och da har
faktiskt minniskor kommit in med medborgarsynpunkter och fragor som jag har slussat
vidare, som jag har sagt att ’jag dtetkommer” siklart.”

For grinsgangaren som nu arbetat snart ett ar med Kraftsamling Sjobo ir inte idéen kring
medborgarlabbet alldeles tydlig heller. Grinsgangaren har stundtals tvivlat pa tanken med ett
medborgarlabb. Samtidigt kan labbet kan fungera som en viktig symbol for det nya arbetssittet
menar grainsgangaren:

Ja. Sa far jag en annan fOrstaelse. 7 ar det, det hir [medborgarlabbet] det skulle bli?” For jag har inte
riktigt forstitt vad medborgarlabbet ska bli. Och det kinns inte som att nagon egentligen helt har
forstatt fOr att det dr ingen som vet. Och jag har till och med hamnat i stunder dir jag funderar
Pa Zvarfor ska vi ha den har fysiska miljon dver huvud taget? 1 arfor har vi inte det hér pa Motesplatsen?”
Och si hiller jag pa och vacklar och ser vinster med att ha det sa som det 4r nu kontra att se
vinster med att det skulle blivit inom ramen for en annan redan befintlig verksamhet. Jag tinker
att vinsten att det inte 4r i en befintlig verksambhet ser jag att man vagar ta nya steg. Det
kan bli ndgonting annat. Ar det en befintlig verksamhet sa skulle det, tror jag, lite per
automatik formas till det som redan 4r. Men hir nidr man inte vet vad det ér sa finns det en
storre mojlighet till att forma det till ndgonting annat.”

Relationer och lokala strukturer

Under éret har kommunen arbetat med att skapa likvirdiga motesplatser i Boras utifran en
enhetlig modell. Samtidig kan denna likvirdighet vara problematiskt menar grinsgangaren, for att
det egentligen finns manga typer av motesplatser dér invanarna triffas eller moter stadens olika
verksamheter. Skall man dessutom jobba utifrain medskapande som ambition sa kan det
verksamheter beh6va olika inriktning beroende pa det lokala sammanhanget:

For att okej, vi har en motesplatsverksamhet som heter Métesplats, som inte dr samma som
bibliotek som ocksa dr en motesplats, och som inte dr samma som fritidsgard som ocksa ar en
motesplats. Sé att jag gillar egentligen inte att det heter Motesplats Sjobo eller att det heter
Motesplats Norrby. For att vi har annat ... det dr ett stérre samlingsord f6r nagonting. Och de
har precis gitt igenom en omorganisation kring det hir att det ska heta samma, Métesplats
Sjobo, Motesplats det. Och jag bara ah”. Och jag dissar det egentligen. Si dirfor forsoker jag
anvinda fysisk milj6 eller fysisk plats med medborgarlabbet, men att det ir mellanménskliga
méten som ska ske. [...] Relationer som ska byggas.'"

For att det skall fungera maste det saledes rada:

ett underifranperspektiv. Att det dr inte vi som kommer ifran staden och ska bygga upp
nagonting. Och det hir som jag har sagt innan till dig, jag kdmpar ju med det hela tiden att
inte veta. Det dr skitjobbigt att ha den hir lokalen som dr invigd och som man inte riktigt vet
vad det ska bli. Men nu har vi i alla fall fatt fem stycken invdnare och tvé stadsdelsvirdar som ska
vara med ikvill [2018-11-22] och spana “vad dr det vi ska gora av lokalen? V'ad behivs dir? Bebivs det
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griffeltavlor eller whiteboardtavlor? 1 ad ska vi ha for mibler? Bebivs det soffor? Behivs det hij- och sinkbara
bord eller ...

Nir medborgarlabbet invigdes fick grinsgangaren motta kritiska telefonsamtal fran nagra av de
informella ledarna i ”aldreginget”, som varit kritiska till de férandringar som sker kring
Motesplats Sjobo:

Det har varit vildigt mycket kritiska réster den hir veckan. Via telefonsamtal. Det édr de dar
gamla. [dldre som har tagit 6ver Métesplatsen]. I gar sa skillde en tant ut mig utifran min
replikvixling och att vi har dragit i gang processen med att det ska byggas thop en breddad
Motesplatsverksamhet dir vi ska forsoka fa olika verksamheter under ett och samma tak i
biografen. Den hir personen bor i det huset. Och den personen har ringt tidigare och skallt ut
mig ocksa: ”Motesplatsen dr bra som den dr. Vi behover bankar, blommor, inget mer. Kom inte har och tro att
dn som inte ens bor pa Sjobo, du som inte ens kanske bor i den har staden”. For hon hade antagligen ldst
pé personligt ocksa. Och hon kinner ju inte till min bakgrund naturligtvis. Hon tror bara att jag
ar rikemansbarn som kommer dit och ska hitja runt saklart. Och det sager hon: ”och s sitter du
sdkert ddr pa ett fint kontor med 45 kvadratmeter inom staden och sd dr inte ens hér ute. 1'ad kan du om Sjibo
egentligen? Det bebiver inte forandras. Du ska veta, blir det som sa hér att du driver det har vidare sa kommer

ZL” 102

Jag dra i gang en grupp som motarbetar dig. Sa du vet de

Det dr utmanande att mé6ta personlig kritik fran invanarna upplever grinsgangaren. I motet med
kritiska invanare behover grinsgangaren nyansera och balansera fragorna:

Och jag hade nog inte trott att jag skulle uppleva det jobbigt. For oftast sa brukar jag kunna
forhalla mig till det hir med att skilja pa vad som ar sak och vad som ir personangrepp. Jag tar
inte at mig nar det giller mina jobbgrejer, f6r jag har ju ett uppdrag att skota. [...] Sen sa vill jag
naturligtvis motesgd invanarna. Och som jag forsokte beskriva for den hir invanaren i gar ...
for hon var vildigt tydligt med att ”jag vet vad som dr sant. Sd dn vet. Jag vet vad som dr sanf’. Och da
sa jag jag vet ocksa att det bor dver 9 000 invanare pa Sjibo och det finns olika sanningar i sa fall. Alla tycker
inte likadant. Det som vi har pabirjat i projektet, de processer, det kommer inte bara ifran en kénsla av att vi
tror att ndagonting ska goras, utan det dr idéer som har uppkommit frin invanarna. Sa uppenbarligen sa finns det
olika dnskemal. Och du tycker pa ett visst sitt, och det dr okej att tycka pa det satte”. Men hon la pa luren
till slut. '

Samtidigt dr det viktigt att dsikterna maste ”&omma upp pa ytan” och att man fortsitter samtalet for
att det dr “ocksa [da] fordndringarna botjar komma i gdng” iven om det dr tufft som
medmanniska ta emot sadan kritik och ilska menar grinsgangaren. Situationen underlittas delvis
av att grainsgangaren inte bor eller dr kind i kommunen, vilket goér det mojligt att “vila” fran de
aktiva processer och konflikter som kriver stindig hantering. Grinsgangaren far dven hantera
fragor som inte har med medborgarlabbet att gora:

Tva damer som kom in som var vildigt resonabla och ville kritisera inte Motesplatsen och inte
medborgarlabbet, utan ville nagonstans diskutera ”bur kommer det sig att man har dragit in turerna med
151:ans buss och att inte 31:an gar lings norrut? Det hdr forsvarar tillgangligheten for mdnga dldre. V' vill bara
veta hur man tinker. Det skulle vara intressant. Kan du fora de héir synpunkterna vidare?”
”Absolut” tyckte jag. Det var hitligt méte. '™
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Aven ilska som berér den pagiende omorganisation efter stadsdelarna och indringen av
verksamhetsinriktningen av Métesplats Sjobos far grinsgangaren hantera:

Sen sa kommer en arg man frin torget som hade statt och pratat med ***** han som ir ansvarig
tor Motesplatsen . Och **#* stod och pratade med tva min dir ute. Jag ville prata med *****
sen, men da kom inte ***** in utan da kommer den hir arga mannen in. Presenterar sig inte utan
sager sa har: “vad tinker du kring Motesplatsen? Det dr for javligt rent ut sagt att Motesplatsen dr stingd pa
mindag eftermiddagar. Ar det viktigare att ha arbetsplatstriffar? Jag har jobbat hér i sex: ar”.
[Grinsgangaren sager:| 7 Ursdkta, vet du vem jag dr? Det skulle vara trevligt att presentera sig. Vem dar du?”
Jag tycker det ar sa himla trakigt bemotande, att man bara kommer och hugger och inte ens
ricker fram handen. ” e dr du?” Nej, tor da skulle han inte klarat av antagligen att borja det
aggressiva sittet. [...] Och sa siger han att han dr kusin till ****, som han har statt och pratat
med torget. Och da tappar jag hakan totalt. Och da kinde jag, det blev ett sant totalt svek
nagonstans kiande jag. For da kindes det inte som att **** ir Jojal. For vad star han [ansvarig for
motesplatsen| dir ute pa torget och siager och han [arga mannen| kommer in och skiller ut mig?
Sa da blev jag ... 1 det sammanhanget si tog jag emot och lyssnade. Och sen sa stillde jag lite
skarpa fragor som att "du kritiserar det har med att man har tagit bort frukostar pa Motesplatsen vildigt
tydligt och véldigt skarpt. Men det kan vil inte vara sa att en verksambet bygger pa en frukost? Menar du att
bara for att frukosten dr borta sd finns det ingen Motesplatsverksambet? Det dr precis si du liter. Jag vill bara
tydliggira def’. Och da visste han inte riktigt vad han skulle siga. [...] Men sen efter métet med
honom si gick jag in och pratade med *****. Da sa jag ”fir /invektiv/ ***** 17ad dr det du gér och
sager?” Da var jag tvungen bara att vara érlig. For mig kinns det som ett svek. Hir kommer
minniskor och det hir dr inte forsta gangen. Det ar vildigt manga som pratar skit och tycker att
det dr for javligt med den omorganisationen som har gjorts med Métesplatsen. Jag jobbar inte
ens med Motesplats utan det ar ett storre sammanhang, och sen som far ta [kritiken och
ilskan] det ir jag hela tiden. Antagligen for att du [****] inte ar tillrackligt stark i att vara lojal
mot den organisationsférindring som har skett. Och vems verksamhet 4r det nigonstans som
har blivit ber6rd? Det 4r din verksamhet. Och dir det som sa att du 6ver huvud taget vill gbra
nigon foriandring ... du har aldrig kommit och pratat med mig att du skulle vilja ha st6d i
kraftsamlingar. Nu far du faktiskt ta och snippa [upp] dig lite grann. Ifall vi ska nagonstans
lyckas.'”

De ridande gingen pa Sjobo och maktstrukturerna blir en allt stérre utmaning Kraftsamlingen
vilket kriver aktivt arbete med den lokala kulturen och ledarskapet:

Och nu har de fatt tva nya chefer pa fritidsgarden och Métesplatsen. For jag har diskuterat med
bade **** [forvaltningschefen] och ***chefen for alla métesplatser och 6ppen
ungdomsverksamhet att det inte fungerar pa Sj6bo och att det inte fungerar med den hir
maktpositionen som de hir damerna har fatt, att de skrimmer ivdg ungdomar fran torget. Och
efter samtalet i gir sa forstar jag, den kvinnan kan nog absolut skrimma bort ungdomar ifrin
torget. Men da har de 1 alla fall bestimt att da dr det tva starka ledarpositioner som har fatt ta
6ver ledarskapet tillsammans 6ver fritidsgarden och Métesplatsen. De ska borja med att bygga
en virdegrund med personalen, ett gemensamt team. Och de ska ocksa f6rs6ka fundera pa hur
de ska ta ett samtal, beméta invanarna. '

Samtidigt borjar grinsgangaren kinna dessa grupperingar har fatt alldeles f6r mycket fokus och

tid:
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Ja. Och jag tror att manga kinner att de har fatt ett fértroende for att det finns nagon som
verkligen vill halla thop nagonting. Men sen sa finns det de som inte har fértroendet ocksa. Och
jag tror inte att jag ska satsa pa att vinna deras fortroende 6ver huvud taget, utan de kommer
nog alltid att finnas dir. De har liksom bestimt sig. Sen sa kanske det dr ndgon, en och annan,
som man vinner pa vigen. Men det gir inte att behandla kritiken att ... den far inte ta riktigt sa
mycket tid som den har gjort. Jag kinner att jag har alldeles for mycket att gora dnda. Sa att jag
blir lite stressad kinner jag just nu, pa grund av att det har uppehallits sa mycket av min tid sa att
jag hinner inte med att fundera nista steg 6ver huvud taget. "’

Dags att kavia upp drmarna

Under 16 November triffas den nya forvaltningsévergripande projektgruppen for forsta gangen.
I gruppen ingar Fritids- och folkhilsoférvaltningen, Samhillsbyggnadstorvaltningen,
Grundskoleforvaltningen, Forskoleforvaltningen, Tekniska forvaltningen, Kulturférvaltningen,
Individ- och familjeomsorgsforvaltningen, Arbetslivsforvaltningen, Sociala
Omsorgstorvaltningen, AB Bostider och Innovationsplattform Borés. Styrgruppen ar tinkt att ta
ett gemensamt ledarskapsansvar for den grinséverskridande projektgruppen. Grinsgangaren blir
linken mellan styrgruppen och projektgruppen. Grinsgangaren ger projektgruppen bakgrunden
till Kraftsamlingen, visar pa statistik och kartliggningen som dr gjord om situationen och liget pa
Sj6bo. Gruppen ensas om att kartligga vad som ér pa gang i respektive verksamhet och vad som
behover goras for att kunna uppna Kraftsamlingens mal:

Nista steg blir att paborja en dialog om hur férvaltningarna och dess verksamheter kan bidra till
att motverka en fortsittning av den negativa folkhilsotrenden samt hur vi tillsammans kan skapa
ett mer attraktivt och hallbart Sjébo som sjuder av positiva initiativ med ett rikt kultur- och
tritidsutbud. 1Vad girs redan idag, vad mer kan vi gora, finns det nagot vi kan enas kring, i vad kan vi
samverka? Alla far 1 uppgift till ndsta mote att fundera pa ovanstaende och féra en dialog med
andra medarbetare inom respektive forvaltningar.'™

Grinsgangaren tar en processledarroll i det arbetet. Tar fram en moétesstruktur och en
processmatris dir relevanta verksamheter, effekter, mal och aktiviteter framgar. Vidare etablerar
hen ett arbetssitt med ’aktivitetspunkter’ for att tydliggéra handlingsperspektivet f6r deltagarna.
Grinsgangaren tar fram en moétesmodell som appliceras pé alla méten som hen ansvarar £6r: dels
for att skapa tydlighet genom en enhetlig métesstruktur och for halla fragor och aktiviteter
levande 6ver tid.'” Grinsgingaren tydliggor for den nya forvaltningsovergripande
projektgruppen att representanterna for respektive forvaltning ansvarar for att vidarebefordra
information och resultat kring projektet inom sin férvaltning och genomféra 6verenskomna
arbetsuppgifter och rapportera hur det gar. I forslaget forvintas gruppen att traffas varannan
manad. Rollerna och ansvaret definieras tydligt mellan projektdeltagare och projektledaren.'

Troghet och tystnad
Arbetet med att fa tekniska forvaltningen att agera gillande Torget och utemiljon gar fortfarande
trogt 1 slutet av 2018. Pengarna finns tillgingliga och kommunfullmiktige har gett ett

107 Intervju 2018-11-22
108 Boras 20181116
109 Boras 20180208

110 Exempelvis si skall deltagarna bidra med sina olika yrkeserfarenheter; Samordna framtagande av férvaltningens
mil; férankra och f6lja upp malen i sina férvaltningar; rapportera till projektgrupp. Projektledaren skall vara
drivande och samordnande. (Bords 20181110)
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samverkansuppdrag till FOF och Tekniska for att atgirda Torget. Grinsgangarens fortsatta
patryckningar pa Tekniska forvaltningen mots av tystnad i organisationen:

[...] jag forsokte forklara vid forsta motet med tekniska och siga att nu dr det som sa har att vi
har gjort massa arbete pa Sjobo och vi har haft dialog med invanare och det finns mycket
synpunkter ifrin dem och jag dr vildigt angeldgen att det arbetet kommer in i utvecklingen av
torget. Punkt slut. [...] och vart mal ir ju att det ska bli mer r6relse pa torget och att man inte
bara ser 6ver en belysning. Men belysning dr nummer ett, som de sa. Sjalvklart. Och da sa har,
ja, men da ser vi 6ver belysningen innan jul och nyar och si borjade vi prata om andra
processer och da sa hir bara, ja, men da tar du [omradeschef] med dig det hir till tekniska ...
och s ska han [omradeschef]| aterkomma med hur langt de har kommit i de hér processerna,
for jag sager bara att det ar dags att boka ett nytt méte. Ja, men de... och jag har skrivit tre
mejl eller nigonting och det kommer ju aldrig nagot svar. [Har pratat med andra chefer som
inte heller vet hur situationen skall hanteras| Ska jag liksom ligga pa eller inte ligga pa?
Medans jag dr inte alls ridd for att forlora nagon relation for jag tycker faktiskt nagonstans att
det kommit fran sa jikla manga hall att det 4r sa daligt, sa undermaligt [utemiljon pa Sjébo],
alltsa det 4r ju inte tillgdngligt ens pa torget. Sa maste man faktiskt ta itu med den. Det ir
pinsamt. Ligg varenda liten krona pa det nu, akut. De har fortfarande inte fixat belysningen.'"

Gransgangaren kianner att hon maste vinda sig till forvaltningscheferna och att man behéver en
ny arbetsgrupp med bredare representation for att driva frigan vidare:

Men jag kdnner att jag maste ... Jag ska ta det hir med [f6rvaltningschef f6r FOF], det maste
vara liksom forvaltningscheferna sinsemellan. De maste liksom sétta ner hela handen, tror jag,
liksom tillsagt giller: ”nu jiklar, nu far ni Iyssna, nu mdste det vara en arbetsgrupp”. For det
ar det jag kdnner att det kan inte bara vara ett méte mellan oss [Grinsgangaren och Tekniskal]
och jag vill ju ocksa fa invanardelaktighet i den gruppen. Men de jobbar ju inte sa, sa att det hir
blir ju liksom ... vi maste omvandla ett [befintligt] arbetssitt, gbra en synvinda.'”

Arbetet for att fa till en gruppering leder till resultat. Under varen 2019 tillsitts en projektgrupp
(’Projektledning Torget”) med syfte att utveckla torget och narmiljon. I den tvarorganisatoriska
gruppen deltar dven RISE som en extern part. Trots trogheter och stindiga hinder i kommunens
olika verksamheter upplever grinsgangaren att det i slutet av 2018 borjar ”réra pa sig”.
Kraftsamlingen blir tack vare invigningen av medborgarlabbet synlig for fler invanare och lokala
aktorer pa Sjobo. Intresset for Kraftsamlingen och medborgarlabbet 6kar och gransgangaren far
hantera allt fler forfragningar fran civilsamhillet. Samtidigt innebar det 6kade flodet av
minniskor att pressen pa organisationen och pa grinsgangaren 6kar. Detta skapar en ohallbar
arbetssituation. Aterigen behéver organisationen vara flexibel och méta upp med resurser for att
kunna hantera den allt mer ”spinda” situationen:

For jag tinkte ocksa att jag skulle pa det styrgruppsmotet [20 december] lyfta fram det att alltsa
nu har vi ju ett projekt som vixer faktiskt véldigt fort. Mer 4n vad vi kanske riktigt lyckas att
hantera. Jag kinner att det har blivit sarbart f6r mig. Ja, och hur hanterar vi de hir, alltsa
projektorganisationen vixer ju inte, utan det ir projekt som vixer. Kanske behover man se
over det. Finns det liksom mer resurser att sétta in, for vi vill ju vil, vi vill ju gora ... Sd nu

1 Intervju 2018-12-07
12 Intervju 2018-12-07

73



boérjar det bubbla 6verallt pa Sjobo. Nu borjar liksom Bords GIF [idrottstorening] ha jitteplaner.
[..] de ju fotbollssektionen ocksa nere pa Sjobovallen, men den ar ganska sa liten, men da har de
planer pa att bygga ut Sjobovallen och utveckla kring det. Och mycket visionirt och har haft
méten kring det och bjudit in kommunen och bjudit in mig. '’

Kritiska rister
Insdndare 1 Borés Tidning 2018-11-21

Vad har karusellen pa Sjébo kostat?

Stadsdelen Sjobo har fatt pengar for att lyfta upp omradet och detta projekt startades med nagra
moten i varas. I Framtid Sj6bos lokaler fick vi boende triffa ett antal personer fran kommunen.
Idéer bollades och skrevs upp och sedan skulle projektet vara 1 gaing. Vi lovades anslagstavlor f6r
att kunna folja utvecklingen. Inget hinde f6rrin nyligen, en hel lokal har hyrts for att folk ska
komma med idéer igen och till och med ans6ka om pengar f6r desamma. Hittills har
projektpengar runnit ivig i vardel6sa méten och I6ner och nu ska dessa ges bort, som jag ser det,
till ingen framtidsnytta. Sj6bo torg ir slitet och fult, med rostiga stupror, trappricken, biankarna
sondriga och spelbutiken, Postnords utlimningsstille, drunknar i sin lilla lokal och far tydligen
inte hyra nagot storre och AB Bostider far Sjobos projektpengar. Jag vill girna se svart pa vitt
hur mycket den hir karusellen har kostat hittills. Vart tog idéerna frin de férsta motena vigen?
Varfor kan inte Sjébo Framtids lokal utnyttjas?

Gransgangaren och dennes chef svarar pa Kritiken i Boras Tidning 2018-11-21:

Insindaren skriver att projektpengar runnit ivg 1 virdel6sa moten till ingen framtidsnytta.
Manga dialogméten har genomforts, men det gar inte 1 dagslaget att uttala nagot gallande
framtidsnytta da resultat dnnu inte kan ses. Utgangspunkten ar att utvecklingen ska ske 1
medskapande med dem som bor och verkar pa Sjobo, och detta har tydliggjorts vid varje
dialogtillfalle. Gillande dterkoppling har kontinuerlig muntlig information givits pa de méten och
arrangemang som projektet deltagit i. Dock har den skriftliga aterkopplingen dréjt pa grund av
att projektledningen velat bredda perspektivinsamlingen och genomfora fler dialoger for att
mojliggora for fler roster att horas. Den senaste dialogen genomférdes den 1 september och
efter det har dialoger sammanstillts och presenterades vid starten av Medborgarlabbet den 13
november. Sammanstillningen finns nu uppsatt pa Motesplatsen och vidare aterkoppling om
framtida processer kommer att ges genom Motesplatsen och Medborgarlabbet. Sedan projektet
startade har Boras stad aterkopplat dialogerna till tjinstemin, politiker och lokala aktérer. Detta
tor att fora en diskussion om hur man kan bemdéta invanarnas behov och den utveckling de vill
se. Dialogerna har visat att invanarna 6nskar fler kultur och generationséverskridande
arrangemang, vilket har bemotts genom tre tillfallen under varen. Erikslundsskolan och
Sjoboskolan har intensifierat elevhilsoarbetet, erbjudit lixhjilp och utvecklat satsningen "Sports
for you". Invinare har uttryckt en 6nskan om en breddad moétesplatsverksamhet samt att Gppna
upp den gamla biografen. Det pagir en process dir man inom kommunen, AB Bostidder och
féreningar ser 6ver mojligheterna med att bygga ihop motesplatsen, fritidsgarden och biblioteket
tillsammans med féreningsverksamhet under ett och samma tak. Planen ir att anvinda biografen
som kirna. Det finns i nuldget en forsta skiss och processen fortsitter och kommer inom kort att
limnas till politiken f6r beslut. I dialogerna har det framkommit att man upplever otrygghet
bland annat pa grund av dalig belysning pa Sj6bo torg och franvarande vuxna.

Belysningen kommer att atgardas inom kort och stadsdelsvirdar ar pa plats. Projektet har ocksa
mojliggjort f6r invanare att forverkliga idéer som inkommit pa dialogerna genom att inféra
idébidrag pa upp till 50 000 kronor. Det hir dr nidgra exempel pa vad som vixt fram tack vare
projektet och de dialoger som genomforts med invanare och lokala aktorer. Manga processer ar
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igang och for att lyckas genomfora positivt forandringsarbete kriavs en stor portion uthallighet
och delaktighet. Vi hoppas pa invanarnas och lokalsamhallets fortsatta stod i detta. **#4*)
projektledare Kraftsamling Sjobo, fritids och folkhilsoférvaltningen ****** verksamhetschef,
tritids- och folkhilsoférvaltningen

Sammanfattning

Under uppstartsfasen genomfor gransgangaren 524 moéten med varierande aktorer och
organisationer (kommunala verksamheter, civilsamhillet, regionala och statliga aktorer,
myndigheter och boende).""* Se Tabell A3 i appendix for en lista pa nyckelhindelser under aret.
Det ar tydligt att projektledarrollen glider in i grinsgangarrollen som vixer fram och blir allt
tydligare. Kraftsamlingen visar sig kriva en omfattande grinséverskridande interaktion, stindig
koordinering och hantering av situationer som uppstar, vilket stiller krav pa bade grinsgangaren
och den formella organisationen. Grinsgangarens utvecklar sitt arbetssitt 6ver tid och
processledarerfarenheter visar sig komma till nytta. Grinsgangaren stills infor organisatoriska
trogheter, far hantera konflikter och mottar sjilv kritik fran varierande hall som central och synlig
aktor 1 Kraftsamlingen. Under aret borjar grinsgangaren arbeta med att ”printa in” nya principer
kring medskapande hos aktorer verksamma pa Sjobo, hos invanare och hos deltagande
kommunala forvaltningar. Grinsgangaren moter ovintade kulturskillnader mellan forvaltningar
som kriver hantering och konfliktlosning.

En ldges- och kunskapsbild skapas 1 samtal med professionen i bérjan av aret som ligger
grunden for det fortsatta arbetet med Kraftsamlingen. Grinsgangaren inventerar samtidigt den
’sociala strukturen’ 1 organisationen och relevanta verksamheter for att kunna inkludera
nédvandiga aktorer 1 arbetet. Projektdeltagarna fran RISE, Hégskolan i Boras, Science Park
Boras, Drivhuset, Grade UP, Innovationsplattform Boras, och Fritids- och
folkhalsoforvaltningen samlas fOr att etablera samsyn kring vision, projektuppligg och vilket
ansvar respektive aktor har 1 projektet. Kraftsamling Sjobo biddas in i befintliga formella
organisationsstrukturer som innovationsplattformens styrgrupp med forvaltningschefer
(Styrgruppen), samhallsbyggnadsforvaltningens samarbetsuppdrag (samhdllsbyggnadsprocessen) och
lokala omradesnatverk pa Sjobo. Ett arbete startar for att mobilisera resurser, beslutsfattande,
kompetens och professionen frain den kommunala organisationen och verksamheter Sjébo. Ett
stort antal manniskor - varierande professioner, chefer, intressenter, projektdeltagare och
beslutsfattare - samlas under aret fysiskt exempelvis med hjilp av métestekniker som workshops,
men dven genom personliga méten som initieras av grainsgangaren. Frin den kommunala
organisationer involveras runt 200 personer i arbetet under aret.

Medborgardialoger genomfors pa Sjobo och det gors f6rsok att integrera invanarnas
onskemal i planeringsprocesserna som pagar 1 olika forvaltningar. Grinsgangaren forsoker
etablera kopplingar mellan lokalsamhillet pa Sjébo och relevanta delar av den formella
organisationen. Det visar sig vara svart att fa relevanta férvaltningar att agera och prioritera om
sina verksamheter baserat pa invanarnas 6nskemal i den takt som upplevs vara noédvandigt.
Grinsgangaren forsoker paskynda planeringsprocesser hos férvaltningar och uppmanar till
handling och fokus pa Sjébo. Inledningsvis ligger grinsgangaren mycket kraft och arbete for att
etablera samsyn kring Kraftsamlingen for att bygga legitimitet f6r Kraftsamlingens arbetssitt
6ver forvaltnings-, bolags- och nimndgrianser. Det dr ett arbete som leds av grinsgangaren.
Exempelvis samlas ledande politiker fran relevanta nimnder, bolag och kommunledning, i en
gemensam process i syfte att etablera en bred samsyn kring vilka prioriteringar och dtgirder som
krivs fran respektive nimnd och férvaltning gillande utvecklingen pa Sjobo.

14 Killa: Kalenderdata frin grinsgangaren.
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Medborgarlabbet som en medskapande och tillitande milj6 etableras i slutet av aret,
innovationspotten introduceras och en granséverskridande beredningsgrupp for
innovationspotten skapas ("Sjoborid’). Processen kring Allaktivitetshuset kommer igang
sommaren 2018 och grinsgangaren samlar tre forvaltningar i syfte att etablera samsyn kring
riktning och framtida verksamhetsinnehall. Ett konceptforslag tas fram i bérjan av sommaren
och uppdrag ges till arkitektfirman Krook och Tjader for att ta fram skisser pa ett
Allaktivitetshus utifrin konceptforslaget.

Nya organisatoriska strukturer som dr tinkt att frimja grinsoverskridande samordning,
samverkan och beslutsfattande skapas och implementeras under aret av grinsgangaren baserat pa
de problem som uppdagas 1 arbetet med Kraftsamlingen (for en lista se Tabell A2, Appendix).
Under hosten 2018 skapar grinsgangaren en tvirsektoriell projektgrupp for allaktivitetshuset
(’Projeketgrupp Allaktivitetshuset”) £6r att kunna intensifiera arbetet. En handlingsinriktad och
gransoverskridande projektgrupp (Projektgrupp Kraftsamling Sjibo”) etableras under hosten 2018, 1
syfte att samla alla relevanta forvaltningar i en gemensam problemlésningsprocess. Denna
projektgrupp kopplas av grinsgangaren samman med den etablerade férvaltningséverskridande
styrgruppen ("Styrgrupp kraftsamling’). Ansvaren for att samordna och uppritthalla
kommunikation mellan dessa grupper ligger pa grinsgangaren. Gransgangaren utvecklar metoder
och verktyg for att kunna dstadkomma ett tydligt och strukturerat arbetssitt kring moten,
uppfdljning, informationsspridning och grinséverskridande samordning.

Vidare uppdagas problematiska institutionaliserade strukturer pa Sjébo kring
Motesplatsens kopplat till en grupp dldre pa Sjobo. Foérindringarna kring Motesplatsen leder till
konflikter som grinsgangaren far hantera tack vare den kommunala oviljan att hantera
situationen. Allt fler organisatoriska glapp och brister synliggors genom det grinséverskridande
arbetet och grinsgangaren forsoker hitta konstruktiva sitt for att kunna hitta 16sningar pa dessa
brister. Exempelvis genom att skapa nya grinséverskridande forum, nitverk och
samverkansmiljoer, mikla mellan aktérer och jobba med konfliktlésning.
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Kapitel 5 — Fran kraftsamling till krafttag
Krafsamlingsfas 2019-2020

Mitt namn dr **** jag bor pa Sj6bo.

Jag sdg att ni hade fixat en liten verksamhet som medborgarhus [Medborgarlabbet] sa att folk pa Sjébo kan
samlas, umgas och ha det trevligt. Det dr nimligen sd att jag har en ide som jag har tinkt pa. Jag dr duktig pa
att baka gora olika slags bakelser kan ndstan allt inom bakelser och lite till. Det jag tinkte pa dr att jag kan
erbjuda min tjanst av att baka goda bakelser och ordna fika och sant till folk nir dem samlas i lokalen. Den
15 [November]| sig jag att ni har 6ppet for samling att folk ska komma och samlas dir, fika och umgés. Om
ni 4r intresserade av mitt erbjudande sd kan jag baka massa goda saker infér den 15 och liksom visa upp f6r
er ocksd vad det dr f6r nat jag gor helt gratis som en liten uppvisning. Jag ir 4 barns mamma. Jag har ganska
minga idéer. Vi kan ordna massa kalas f6r barn inte sa dyrt heller som pi alla andra stillen. Jag har lite kapital
for att kunna bérja och utveckla verksamheten. Jag skulle girna vilja triffa dig och prata om det Om du nu
tycker att det later bra. Jag tinkte kanske vi kan samarbeta o fixa ett litet kafe for ett rimligt pris bade for er
och f6r mig och framférallt kunder. MVH **#* (Brev till grinsgangaren den 2018-11-07).

Arktiviteter tar fart

Aret 2019 inleds med kritik. En Sjobobo hor av sig till kommunstyrelsens ordférande och klagar
pé att “ingenting hinder” inom Kraftsamlingen. Kritiken nar grinsgangaren via hennes
torvaltningschef som menar att ”nu fir det hinda nagonting”. Trots att Kraftsamlingen borjar visa
pa resultat gar det fortfarande trégt kring de mer patagliga processerna som upprustning av
Torget och Allaktivitetshuset. Manga processer fortloper men resultaten ar inte synliga eller
pétagliga for invanarna och politiker. Det har tagit 6ver ett ar fOr att fa det kommunala
maskineriet att rulla. De resultat som har uppnatts under 2018 har till stor del varit av
organisatoriska och institutionell art. Exempelvis nya samverkanskonstellationer, nya arbetssatt
och grinséverskridande nitverk. I bérjan av 2019 intensifieras arbetet med att ta fram en
torvaltningsovergripande handlingsplan t6r Kraftsamling Sjobo. Projektgrupp Kraftsamiing Sjibo
atbetar fram sex mal for det fortsatta arbetet pa Sjobo', borjar med att kartligga organisatoriska
hinder och tar fram strategier och aktiviteter for att kunna uppna malen. Sjobogruppen tar i bérjan
av aret fram en aktivitetsplan f6r Medborgarlabbet. Ambitionen ir att erbjuda minst en aktivitet
per vecka gentemot invanarna. Utéver de aktiviteter som planeras, pagar redan evenemang fyra
dagar i veckan sedan borjan pa aret (teknikcafé, tjejgrupper, programmering for barn, bokcirkel
och drop-in-tid pa onsdagar och torsdagar). Boras Stad, Hemgarden och RISE hjilps 4t med
bemanning och aktivitetsinnehall pa medborgarlabbet. Aktiviteter pa labbet borjar marknadstors
via sociala medier och under Mars 2019 etableras metoden med manadsblad.” Stadsdelsvirdarna
bérjar bli etablerade pa Sjobo och deras fysiska nidrvaro tycks uppskattas av verksamheter pa
Si6bo.” Under viren bétjar dter diskussionen om behovet av att ”bredda”
motesplatsverksamheten kring Motesplatsen och dven diskussioner om Allaktivitetshuset. Sociala
omsorgsférvaltningen (SOF) och vird- och dldreférvaltningen (VAF) bjuds in i diskussionen om
framtida verksamhetsinnehall pa Motesplatsen. Griansgangaren far under viren personalmissig
forstarkning kring de administrativa delarna 1 projektet och hjilp med bemanningen i
Medborgarlabbet som utékas med fler tjanster. En utvecklingsledare for folkhélsa har ansvaret

1 1. Forbittrade studieresultat; 2. Okat deltagande i féreningslivet; 3. Okad delaktighet/ inflytande i samhallet: 4.
Okad psykisk hilsa och sociala relationer; 5. Okad trygghet; 6. Okad meningsfull sysselsittning (Boras 20190115)
2 Boras 20190312. (protokoll fran styrgruppen)

3 Vilket framgér av protokoll frin Omridesnitverk och Nitverk Barn och Unga. Stadsdelsvirdarna utgar fran
medborgarlabbet som plats.
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tor att hélla ihop Omradesnitverket pa Sjobo. Projektansokningar fortsitter att strOmma in frin
invanare (till innovationspotten) och de flesta ansékningar beviljas efter sma justeringar. Nagra
av de kommunala verksamheterna som finns pa Sjobo (Moétesplatsen, AB Bostader,
Medborgatlabbet, Fritidsgirden och biblioteket)* botjar marknadsfora varandras verksamheter
och aktiviteter genom sina respektive upparbetade informationskanaler.’Grinsgingaren fir iven
till sig pa att det sker ndgon slags forindring av attityder pa Sjobo:

K [gransgangarens kollega] dr ute och triffar vildigt manga olika parter, och hon 1 sin tur har
fatt hora och fatt bemota vildigt positiva méinniskor, och dven personalen pa métesplatsen,
fritidsgarden och biblioteket, far hora av invéanare att "Nu borjar det ju hinda saker’ hir pa Sjébo
och de som har varit de mest trakiga och negativa, har liksom, dnnu fler av [den gruppen], har
vi ju "fatt med’. Jag tror inte att det 4r ndgon som liksom siger "det hinder ju ingenting". Jag har
inte hort det pa jittelinge.’

Samverkansstrukturerna med Omradesndtverk Sjobo, Natverk barn och unga 10-16, och den
verksambetsovergripande projektgruppen £6r kraftsamlingen, tycks sammantaget bidra till battre
samverkan mellan verksamheter pa Sjobo erfar grinsgangaren. Sjoboskolan borjar samverka
kring aktiviteter som sker utanfor skoltid och sdledes utanfor skolans ansvarsdoman:

Det dr nya personer pa plats, tex. [...] en ny rektor pa Sjoboskolan, som ér helt pa allt: " Ja, men vi
kor' sd att deras ungar skall komma och ha odlingsverkstad tillsammans med AB Bostider pa
medborgarlabbet, i fyra tillfillen och sa skall de bygga upp ett vixthus dir, sd att vixthuset ligger
kvar fram till sommaren...i fénsterna, sa att de kan ga dit och visa sina foraldrar, tinker vi, att det
blir lite mer rorelse. ’

Medling och diplomati

Nir det kommer till processen kring allaktivitetshuset blir det tydligt att det finns en fortsatt
intressekonflikt mellan Kultur och FOF. Kostnaden for Allaktivitetshuset ér i bérjan av aret
beriknat till 25 miljoner kronor. De framtida driftkostnaderna dr fortfarande osidkra med tanke
pa att det verksamhetsinnehallet inte 4r definierad. Investeringen som berér ombyggnation av
Biografen maste dessutom forankras hos kommunledning och central ekonomistyrning under
varen. Samtidigt rader det olika synsitt och bilder av vad som skall astadkommas i den nya
verksamheten.® Delvis handlar frigan om framtida driftkostnader och vilken férvaltning som
skall bira den storsta kostnaden for drift och underhall. Kulturférvaltningen stravar efter ett
’traditionellt bibliotek™ och Fritids- och folkhilsoférvaltningen stravar efter en “flexibel
verksamhet” som gar att anpassa till varierande behov. Denna mal- och virdekonflikt dr delvis
anledningen till att processen kring Allaktivitetshuset har dragit ut pa tiden. Grinsgangaren
menar att det dr viktigt att forvaltningscheferna kommer 6verens innan frigan om
Allaktivitetshuset skall diskuteras pa kommunalradsberedningen i april:

4 Familjecentralen tycks enbart kommunicera sin egen verksamhet via sociala medier.

> Exempelvis via sociala medier som instagram och facebook.

¢ Intervju 2019-04-19

7 Intervju 2019-04-19

8 Workshop med grinsgiangaren och AA pa Innovationsplattform Boris 2019-02-18. Filtanteckningar 2018:01:87
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[f6rvaltningschef FoF] och [forvaltningschef Kultur] har suttit ner lite for att de inte har varit
helt 6verens kring uppdraget med allaktivitetshus, och det blev jag valdigt varse om. Jag satte

ithop ett méte med dem och [de var oense] och det var konfrontation som var bra, tror jag, fér
att man maste synliggéra vissa bitar. Och jag blev vildigt varse om att sd hir kan de inte halla pa
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en KB [kommunalridsberedning]. Det gar inte. Ja. Och det har resulterat i att det ska bli en
projektstudio [igen] faktiskt kring alla motesplatsers [det vill sdga hela kommunens| samverkan
med kultur. Den hir helhetslésningen, hur man kan nyttja samlokalisering och samfinansiering
och si. Inte bara for Sjobo utan alla enhetschefer frin alla métesplatser och fran kulturen.’

Fragan om hur dessa tva forvaltningar skall samverka kring en gemensam verksamhet visade sig
vara storre dn fragan om allaktivitetshuset pa Sjobo. Verksamhetsuppligget i allaktivitetshuset pa
Sjobo var tinkt att bli mallen fér de framtida motesplatser och allaktivitetshus 1 Boras och
lirdomar frin métesplatserna pd Norrby- och Hisslehuset skulle tas tillvara pa.'” De respektive
torvaltningarna sokte fortfarande efter sina roller och arbetssitt efter omorganisationen som
skedde 2017. I métet mellan forvaltningarna som berérde allaktivitetshuset intog grinsgangaren
en férmedlande och diplomatisk roll for att fa processen att ga framat:

Ja, och det blev nog vildigt tydligt nir jag kanske pressar lite. ”1ad dr din roll och vad dr din roll?”
Och da synliggors skillnaderna. Och att jag kanske inte bara holl med var egen forvaltning
vilket blev kanske ett litet svek for var forvaltningschef, men dir ar ju det hir med
grinsgangare och ... Jag fir ibland ta lite sina hir obekvima roller och jag vet att innerst inne
kianns det bra, men ibland sa svajar jag ocksa och da kan jag nastan bli lite ridd och tinka bara

”ah, vad har jag giort nu? Var det si bra?” "'

Problemet visade sig i grunden handla om granser. Verksamheter (bibliotek, métesplatser, lokal
utveckling) som forr lig under samma “organisatoriska tak™ separerades efter omorganisationen
2016/17 och forvintas nu ater samverka kring en gemensam verksamhet, fast denna ging med
separata budgetar, separata forvaltningschefer och olika politiska nimnder:

Sa har de [f6rvaltningscheferna] till exempel inte tydliggjort nagot uppdrag kring den hir
samlokaliserade verksamheten innan, utan hir stir man sen da med olika dgare av verksamheter
som ska samkdéra under ett och samma tak. Och det ér klart att det blir slitningar ndr man inte
har diskuterat vissa saker innan. Men sen sa tycker jag att det dr viktigt att ... som i den hir
projektstudion som kommer att bli, att man lyfter f6r- och nackdelar, for att jag tror att Fritids-
och folkhalsoférvaltningen tycker till exempel att kulturen ér sa rigida och de vill hélla fast vid sin
rigida syn pa biblioteksverksamhet och deras 6ppettider. Samtidigt sd kan jag forsta att man
kanske inte ska ha bibliotekspersonalen till allt. Vi har andra verksamheter som har 6ppet pa
kvillar. Varfor kan man inte lika vil anvinda den personalen pa kvallar? Varfor ska man anvinda
all personal till allt? Medan foffen [Fritids- och folkhilsoférvaltningen] da tycker att jo, men ska
man ha samlokaliserad verksamhet sa ska alla stilla upp. Och jag haller inte riktigt med om det
for att jag kan tycka att ibland kanske det ér bra att dela av stora hus, att inte allt ska vara 6ppet,
for det kostar att ha allting 6ppet med personal ocksa. Och det finns andra sitt att 16sa saker
och ting pa. Och vill man till exempel som biblioteksverksamhet stinga av med viggar och lasa
for att man édr ridd for stold och sa med vissa bocker, det tycker jag att ja, men gor det, det 4r vil
fine. Man kan sikert hitta nagon annan typ av 16sning om man skulle vilja limna tillbaka bécker

9 Intervju 2019-03-07

10 All métesplatsverksamhet flyttades fran Stadsdelarna 2016/17 (nit stadsdelarna togs bort) och delades upp i olika
férvaltningar: biblioteksverksambhet till kulturférvaltning, motesplats for dldre till vird- och dldreférvaltning,
fritidsgardsverksamhet till Folk- och fritidsférvaltningen och 6vrig Métesplatsverksambhet till Folk- och
fritidsférvaltningen. Nu férvintades verksamheterna samsas kring Métesplatserna igen, fast denna gang med
starkare grinser mellan férvaltningar- och nimnder. (se tabell A1, Appendix)

! Intervju 2019-03-07
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pé kvillarna. Det dr vl inga problem. [...] Och det idr sa att det ar jobbigare f6r dem som har
kvallstjanster for det ar jobbigare att pyssla och det dr mer sjukfranvaro och det ar inte helt latt
att anstilla de obekvima arbetstiderna. '

Det rader hos forvaltningarna saledes olika syn pa personalpolitik, verksamhetsinnehall och pa
vilket sitt kostnader skall f6rdelas mellan forvaltningarna. Samtidigt menar grinsgangaren att
Kraftsamlingen i sig framhiéver andra virden dn de rent férvaltningsekonomiska:

Sen sa dr det med kraftsamlingar som jag tycker att man far ocksa nagonstans papeka att man
maste slippa pa pengapasen lite grann nar vi har stillt oss bakom. Att vi maste visa invanarna att
det ar faktiskt viktigt, att vi ocksa vill satsa pa deras omrade. Och det finns méanga viktiga
viarden som vi dnda har diskuterat kring det hir med allaktivitetshuset, just med att det kan
skapa relationer 6ver generationer. Det kan skapa relationer mellan flera kulturer. Det kan
skapa battre samverkan mellan féreningsliv och mellan offentliga verksamheter. Det blir
ett gemensamt uppdrag fOr vara barn och unga som vistas. Ja, manga synergier som vi kan fa
med oss av det, som det ir viktiga argument for.

Under varen hade parterna, efter en turbulent process, natt en 6verenskommelse om likvirdiga
arbetsprinciper for hela kommunen:

De [olika verksamheterna] blev tvungna att sitta sig ner och skriva en "Grundbeskrivning" av ett
uppdrag - vad dr uppdraget liksom egentligen, och det har ocksa resulterat i att det har varit en
projektstudio, mellan chefer, nir det giller Motesplatsverksamhet och biblioteksverksamhet, och
alla de hir verksamheter....det handlar inte bara om Allaktivitetshuset, utan det ar for att hitta en
samsyn kring 6ppen métesplatsverksamhet, att vi skall kunna synkronisera vart bemétande till
invinaren, bade mellan kultur, Sppen métesplatsverksamhet och fritids 6ppenverksamhet, vilket
kommer att resultera 1 positiva virden, for de samlokaliserade verksamheterna, som finns pa
Hissleholmen, Nottby, och skall bli pi Sjobo. '* Och [atbetet i] projektstudion, det var hégt och
lagt, inte sa positivt fran alla hall. Det framkom ju att man har olika sétt att tdnka, f6r hur man
skall organisera Motesplatsverksamhet. Det visste vi ju...och jag vet FOF-f6rvaltningen har ju sitt
sitt att tinka och tycker att det dr det ritta och kulturen tycker att sitt ar sitt ritta....och sa blir
FOF forbannade att [kulturen| inte dr sa flexibla, och, att de 4r sa rigida i sitt sitt att tinka, att det
inte gar att forindra, medans egentligen gér det att ifragasitta oss sjilva i det hela, hur flexibla
och nytinkande dr vi /skratt/ vi skall ocksa ha virt sitt. Medans jag egentligen inte ir for det ena
eller det andra, utan star dir i mellan i "mellanmjolkens land" och jag "ser och hir vad ni sager”
men, bada tvd har ju poinger, nigonstans, men vi miste ju fotlika, métas nagonstans.

Under férsommaren kvarstar de olika synsitten mellan foérvaltningarna och nya sparkrav i
organisationen innebir att det ekonomiska utrymmet for ett eventuellt allaktivitetshus krymper.
Biblioteksverksamheten ir fortfarande ridd om sin profession men samtidigt dr samtalet
konstruktivt och malsittningen om att fa till ett Allaktivitetshus star kvar:

Jag tycker att de f6r en bra, konstruktiv dialog nu. Sa att det dr positivt. Och det kinns som att
de samarbetar bittre, forvaltningscheferna och hittar mojligheter och férséka att se ”hur ska vi
mdjliggira detta for att inte politiken ska siga nej?” Och bana vigen for det, for de vill verkligen bada

12 Intervju 2019-03-07
13 Intervju 2019-03-07
14 Intervju 2019-03-07
15 Intervju 2019-03-07
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tvd. Och det ir ju bra, tinker jag.'®

Sammanvavning

De sambhillsproblem verksamheterna i Sj6bo har pratat om under ett antal dr, ”lyfts” i borjan av
2019 till en handlingsinriktad struktur. Under varen 2019 borjar den nya
torvaltningsoverskridande projektgruppen jobba med kartliggning av vad som sker eller planeras i
respektive forvaltning och verksamhet kring Sjobo. Gruppen skall ta fram en gemensam
handlingsplan och effektmal som skall uppnas. Syftet med kartligegningen ar ”framfor allt att
synliggira vad girs inte. Finns det luckor? Vad kan vi gira mer och béttre.”” Grinsgingarens
arbetsuppgifter under varen gar bland annat ut pa att processleda den granséverskridande
projektgruppen, delta pa omradesnitverksmoten, triffa invanare och féreningar pa
Medborgarlabbet, skriva nimndarenden, avrapportera l6pande till s#yrgruppen, hilla samman och
projektleda externa projektpartners och driva pa parallella processer kring upprustning av torget,
realisering av allaktivitetshuset och 4stadkomma en kulturférindring' hos de olika
verksamheterna pa Sjobo och hos invanarna. Grinsgangaren haller samtidig i ’kdrnan” av
kraftsamlingen som handlar om att hitta nya grinséverskridande sitt att jobba med komplexa
frigor som exempelvis...

...de specifika sociala utmaningarna som man ska aktivt arbeta for att ta itu med for att kunna
vinda den negativa trenden som har tritt fram [pa Sjébo]. Och det handlar ju bland annat om
vad kan till exempel individ- och familjeomsorgen, Social- och omsorgsforvaltningen
tillsammans med AB Bostider [kan] gora f6r att utmana den sociala och psykiska hilsan. Nir vi
ser da att ensamhet och isolering och vi kan se ocksa studieresultat som kan paverka den
psykiska hilsan och dir grundskolan har sin roll. Och dir de ocksa arbetat for att kunna fa till en
bittre kompetensutveckling med personalen pd Sjoboskolan nir det handlar om vissa metoder
for att komma 4t de hér barnen som har neuropsykiatriska funktionsnedsittningar som paverkar
bade psyket och skolresultat. [...] [eller] till exempel Vird- och ildreforvaltningen [som]| jobbar
ocksa aktivt for att na de hir ensamma édldre. Har paborjat nya metoder £6r uppsékande
verksambhet till exempel och hur kan man matcha att fa volontirer till att stétta ensamma aldre
till att komma ut och ga promenader tillsammans med dem. Vi har gjort en inventering vad
som gors i respektive forvaltning.

Projektgruppens inventering och analys ér tinkt att ligga till grund f6r en handlingsplan som skall
presenteras for styrgruppen under hésten 2019. Grinsgangaren ser arbetet som en langsiktig
process dir fler aktorer och samhillsdominer kommer inkluderas i Kraftsamlingen:

varje process har sin del i projektet och niar man har kartlagt det hir och man har kommit till det
stadiet dir saker borjar bli sjdlvgaende sa kan man ga pa mer detaljer tinker jag. Och da
tinker jag bland annat med sociala féreningars del som jobbar mycket med den psykiska ohilsan,
hur kan vi involvera dem. Och dir har vi borjat nysta till exempel i det hir med féreningslivet.
Och *####% da som har mer den hir operativa rollen pa Sj6bo nu, vi har verkligen férdelat
vara ansvarsomraden, har utvecklat ett féreningsnitverk som i dagsliget inte innefattas av de
sociala foreningarna men tanken ér att bjuda med dem ocksa f6r att se alla féreningens roll, och

16 Interviju 2019-05-22
17 Intervju 2019-03-07
18 Medskapande som filosofi
19 Intervju 2019-03-07
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framfor allt de sociala foreningarnas roll i hur man kan utveckla den psykiska hilsan. Sen sa
tycker jag att Nirhilsan har ocksa egentligen, hilso- och sjukvarden, en del i det hela men av
erfarenhet sd dr det jattesvart f6r de raknar pinnar. [lds: fokus pa ekonomi| De har inte resurser
att 6ver huvud taget jobba med frimjande och foérebyggande arbete. Och jag har stangats
blodig i mitt folkhilsoarbete tidigare.”

Det handlar aven pa sikt att kunna “vava in” regionala sjukvarden (Nirhilsan pa Sjobo) in i
Kraftsamlingen och det pagar ett antal i projekt i grinsgangarens férvaltning som tangerar
sjukvirdens verksamhet som borde kopplas ihop med Kraftsamlingen menar grinsgangaren:

Vi har ett annat projekt ocksa inom Fritid- och folkhilsoférvaltningen som har resulterat i att det
ska anstillas nagon form av samordnande funktion pa moétesplatserna som ska jobba med FYSS
och FaR. Och FYSS ir fysisk aktivitet pa recept och det dr i ndra samarbete med Narhilsan. Och
syftet dr att minska patienter som sjalvmedicinerar och sjilvmotionerar, fr det ir vildigt mycket
som man kan bota med motion och enkel rorelse. Och framfor allt nir det handlar om psykisk
ohilsa sa behover man langt ifran alltid 4ta sa mycket mediciner och ... Man behover valdigt
mycket hjilp och stéd med lagtroskelverksamhet f6r att komma in och bli fysiskt aktiv, och da
kommer de att jobba ihop, tror jag, med Nirhilsan. Det handlar om det, f6r att Narhilsan ar de
som skriver ut fysisk aktivitet pa recept medan en samordnare som utgar frin motesplatsen
torenar samverkan med de olika parter som ska gora den hir ligtroskelverksamheten for
individen som slussas ut frin Nirhilsan.*'

Forvaltningscheferna i styrgruppen ir lyhorda tor Kraftsamlingens arbetssitt och hjilper 16pande
till att mobilisera resurser, tid och mandat pA ett grinsoéverskridande sitt.””

HANDELSE 2019-04-29: Kommunalradsberedning om Allaktivitetshuset

Det dir en lonsam satsning pa ekonomiska!

Under kommunalradsberedningen (KB) motiverades investeringen pa Allaktivitetshuset genom
berittelser om positiva sociala och ekonomiska effekter som ett allaktivitetshus som bygger pa
medskapande kan generera. Exempelvis effekter som 6kad lokalt engagemang, vardet av 6kad
tillit och virdet av att kunna fianga upp barn- och ungdomar innan de hamnar i utanférskap”
och blir ”efterhandskostnader”. Resonemanget framgar av foljande planeringsdokument som
aldrig visades upp for politiker:*

Sociala investeringar - till KB

- pa Sjobo finns en del indikatorer som sticker ut mest negativt

- investeringen skulle kunna ge dessa effekter

- anvinda de mal vi vill nd

- uppskatta tiden som invanarna har lagt ner pa att tala om vad de vill ha kopplat till tillit och

trygehet

Hur ménga timmar har vi lagt ner pa dialoger och vad har invanarna sagt?
Fore projektet 2016

20 Intervju 2019-03-07
2! Intervju 2019-03-07
2 Intervju 2019-05-22
2 Bords 20190412
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- totalt 50 personer och ca 2 timmar = 100 timmar

KS projektet [Kraftsamling Sjobo]

- information Jan -18, 54 inv a 3 timmar = 162 timmar
- 72 inv 2 timmar = 144 tim

- foraldrar 12 inv 1 timma = 12 timmar

- barn 24 inv 1 tim = 24 timmar

- socialdem 42 inv 1 tim = 42 timmar

- pop up 100 besokare 1 timma = 100 timmar

- idéburna 12 inv 2 tim = 24 timmar

- aterkoppling uppstart 60 inv 1 tim = 60 timmar

- §j6bodagen ca 100 inv a 1 timma = 100 timmar

- Idébidragen idéburna Sjoboradet 3 inv 8 timmar = 24 timmar
- Idébidragen 5 inv 4 tim = 20 timmar

- Invanargrupp 7 inv 10 tim = 70 timmar

- Aktivitetsgrupp Medb labb 5 inv 6 tim = 30 timmar
- Arrangemang av invanare 1 inv 4 timmar = 4 timmar
- Foreningsnitverket 8 inv 8 tim = 64 timmar

Totalt: 980 timmar i underkant

Hur forhaller sig det till det vi vet om tillit?
Vad innebir det f6r Sjobo om 12,8% hamnar i utanférskap?
Vilka mal har vi sagt att vi vill na?

Utanforskap

Ar 2016 bodde 1560 barn 0-19 ér pa Sjébo

12,8 % riskerar att hamna i utanférskap

0-20 ér investeringskostnad 3,6 mkr vilket f6r Sjobo innebir
5616 mkr = 5,6 miljarder™

For att hélla en mer positiv ton gentemot politiker fokuserade grinsgangaren,
forvaltningscheferna f6r Kultur och FOF istillet pa vilket satt Allaktivitetshuset skulle kunna
bidra till stirka det sociala kapitalet p4 Sjobo.” Efter kommualridsberedningen far
torvaltningschefer signal fran central ekonomistyrning om att minska investeringskostnader med
25 % [vilket ungefir innebir -6 Mkr|. Kommunstyrelsen ville att projektgruppen skulle
iterkomma med ett nytt forslag utifrin de nya ekonomiska ramarna.” Féljande resonemang
framférdes av grinsgangaren f6r kommunalrad, ekonomistyrning och utvalda nimndpresidier:

Vi har sett det sociala deltagandet som ett sitt att skapa ett socialt kapital pa Sjobo!

Vi har sett dialog i olika skepnader som vart frimsta verktyg i syfte att skapa en starkare
samhorighet mellan de boende, deras stadsdel, civilsamhillet och Boras Stad. Vi har tidigt 1
projektet bjudit in invanare och civilsamhallet till informationsmdoten i syfte att uppna en
forstaelse f6r vad projektet innebdr och tydliggjort att utvecklingen av Sjébo kan endast ske om
vi gor det tillsammans. Dérfor har vi i projektet anordnat olika dialogforum for att méjliggora en
samsyn kring vad som behéver utvecklas f6r att Sjobo ska bli ett mer attraktivt och héllbart
omrade som sjuder av positiva initiativ med ett rikt kultur- och fritidsutbud. Sammantaget har det
genomforts dtta dialogtillfillen under 2018. Vi har dven bjudit in invanare i etableringen av
Medborgarlabbet da invanare deltagit bade i workshops gillande utvecklingen av labbets milj6

2 Boris 20190412
2> Boris 20190429b
26 Intervju 2019-05-22
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och dess verksamhet. Invanare, féreningar och vira olika Métesplatser har tillsammans arbetat
fram ett aktivitetsutbud for varen pa Medborgarlabbet utifrin invanarnas behov. Sammantaget
har Sjébobor deltagit och varit medskapande i projektet ca 980 h under aret vilket 4r det
socialt kapitalet. Vi har byggt upp sociala nitverk och band mellan olika individer och grupper
- detta fOr att fortroenden ska kunna etableras. Vad vi behover ha med oss i atanken ar att
tilliten behover underhallas - om vi inte fortsitter och tillvaratar medborgarnas
synpunkter gir tilliten snabbt f6rlorad.”

Ide mater formell byrikrati

Under hosten 2018 nar Medborgarlabbet invigdes etablerades Innovationspotten och ett
Sj6borad. Sjoboradet beslot att finansiera idén om att anligga en discgolfbana pa Sjébo. Idén till
discgolfbanan skickades in av boende pa Sjobo. Grinsgangaren kinde vid tillfallet till
idrottsforeningen Boras GIF planer pa att utveckla Sjobovallen och kopplade darfér samman
invanaren med foreningen. Att anligga en discgolfbana innebir att dtgirder maste goras pa
marken, vilket innebir att kommunens planprocess aktualiseras. Grinsgangaren tog pa sig rollen
av en “idébirare” och lotsade in iden in till den kommunala byrakratin. En for invanaren tillsynes
“enkel fraga” visade sig innehalla manga komponenter, som exempelvis varierande lagstiftning,
frigor om markigandeskap, bygglov, fem forvaltningar som behdvde involveras, ansvarsfragor
och frigor om ekonomiska konsekvenser:

Och de [eldsjdlarna] har gjort vildigt mycket research och det ar positivt att féreningen har ett
engagemang tycker jag. Det maste man ta vara pa och dd maste vi ocksa ha ett snyggt
bemotande tycker jag frin kommunens sida, men det blir samma part som ocksa blir delaktiga 1
discgolfbanan. Sa en svarighet blir att de ska fd ett delbidrag i det stora hela. Och béda tva
handlar om, egentligen, en del i stadsplanering ocksa, for att bara fa anligga en discgolfbana
[innebir ett] intrang pa att férindra skogen, rojning, vems ar marken, placering, drift och
underhall, vad siger detaljplan och si vidare.”

Men dr det inte bara att ”&dpa lite korgar och stilla ut dar?” undrar en invanare under ett méte pa
Medborgarlabbet. Men samtidigt blev det for grainsgangaren tydligt det att det inte fanns nagon
vana eller befintliga arbetssitt av att ga foreningar och invanare till métes i den “nya”
organisationen”. Konsekvensen blev att grinsgingaren blev tvungen att ”trampa in” nya
grinsoverskridande stigar mellan férvaltningarna och mellan lokalsamhaillet och kommunen:

men da har de [f6reningarna] inte fatt veta nagonting. For att de tror att allting dr genomforbart.
Och det dr sa viktigt hur man skéter kommunikationen och ar drlig, och om man inte vet sa
tar man reda pa det. Men da blev vi varse om att de hade i sin plan ... Eftersom de [Boras GIF]
inte visste om [att man beh6vde] bygglov sa lovade vi fran Boras Stads sida [att hjilpa till] Och
jag har utsett ***** da som ir utvecklingsledare som kontaktperson f6r dem som idébéarare sa
varje idé har sin kontaktperson. Men ***** visste inte hur hon skulle viga sa da fick jag ta Gver
den hir bollen. ”Men bur brukar ni bemota foreningar?” Ney, vi brukar inte bemita dem. De fir skita det
hdr sjalva”.” Ja, men vet du ... Vad dr det som géller? Hur far jag reda pa vad dr det for hip av mark? Vems

27 Boras 20190429b. Presentationsmaterial.

28 Intervju 2019-03-07

2 Under kommun- och stadsdelstiden fanns det i Sjébo upparbetade arbetssitt for att arbeta med lokalsamhillet.
Dessutom hade kommun- och stadsdelarna ett helhetsansvar kring sina geografiska omraden och agerade som ”en
r6st” mot facknimnder som hanterade exploateringsirenden. (Se Figur 21, Appendix). Det har samtidigt funnits
formella kanaler f6r att kunna initiera idéer fran invinare, exempelvis ePetitioner dir invanare kan ligga upp idéer
och fi st6d for sina forslag. Dessa drenden bereds sedan av kommunstyrelsen.
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ar marken? Alltsa ni mdste bjélpa en forening med vem de ska kontakta, vem de ska sika bygglov hos. Man
mdste hjalpa”. Man kan 1 sa fall till och med ha pratat med Tekniska [forvaltningen] och Mark och
Exploatering [MEX] som har hand om vissa processer. ”Ja, bur ska vi forhdlla oss till foreningen?”
Har man inte gjort det? Nej, det verkar inte s.

Grinsgangaren borjar under varen koppla samman relevanta férvaltningar och kompetenser for
att iden skall kunna hanteras och integreras i planeringsprocessen:

Men da blir det att jag drar ihop ett méte. Jag tar kontakt med Mark- och Exploateringschefen.
”Halla, vi 4r i ett akut Iige”. Och jag maste ha **** fran Tekniska [ansvarar for park och
gronomraden]| och jag maste ha den och den och den personen, och alla kunde inom kort varsel.
Fantastiskt. Och sa bjuder jag in ****chefen fran oss [FoF]. Och egentligen sa skulle jag kunna
tycka att det 4r han som 6ver huvud taget ska ta initiativet till det hir. Det ér sjalvklart. Det ligger
inom ramen f6r hens uppdrag, men hen gor inte detta. [...] Det var jag som ledde méotet
for att det var jag som hade fragestillningarna och jag skulle triffa idébararen pa kvillen for
ik kunde inte, som var kontaktperson, och da skulle vi vigleda dem [eldsjilarna].”’

Under motet visade sig att marksituationen var komplicerad. Den eventuella discgolfbanan och
de framtida aktiviteterna kan komma att paverka stadens olika ansvarsomraden. Nyttan av att
anldgga dnnu en discgolfbana ifragasattes fran experterna som sag mer strategiskt pa fragan.

Och 0r att ocksé ta reda pa vems dr marken, och det ar [tekniska férvaltningens] mark. Och det
var parkmark och enligt detaljplan ir det parkmark fast det [i realiteten] ar skog, det dr inga
parker. Sa far inte parkmark upplatas till ndgon annan in kommun och det far inte ske
nagra arrenden. Och det hir var meningen att det skulle bli en féreningsdriven aktivitet for att
det 6ver huvud taget skall ga att genomféra. Och enligt detaljplanen sa far det inte vara ett ansvar
fran en férening pa grund av att kommunen anda har det sista ansvaret om det sker olyckor. Om
det sker skada pé naturen, [...] brand och sd vidare som kanske nigon annan har férorsakat, sa
da vill man ha en kommunigd drift och underhall av det hir. Och dessutom sa sag ocksa
tekniska ... blev ocksa ett hinder for att de ser att den hir typ av anliggning kan ge stora skador
pa vara trid fOr att de hir discarna som ér sa pass harda. Och att ”det finns 5,5 discgolfbanor i Bordis
Stad. V arfir ska man behiva [en till pa Sjobo]”? *

Men grinsgangaren stod pa sig och pétalade att detta dr en viktig satsning. Kraftsamlingen har
som ambition att jobba medskapande och frimja lokalt engagemang och delaktighet i
samhillsutvecklingen. Det ér viktigt att kunna visa pa resultat, att idéer som kommer fran
invanare realiseras eller att de hanteras pa ett professionellt sitt. Tekniska férvaltningen och
Mark- och Exploatering ar viktiga parter for att kunna realisera idéer:

Men efterhand sa fick vi nog dem till att forsta att de har en jitteviktig del 1 sjilva
kraftsamlingen. Alltsa de maste skapa férutséttningar for att kunna gora férandringar fOr att
overhuvudtaget ge foreningen maojlighet att fa till mer rérelse, fa till mer féreningsaktivitet som
ir nagonting som star som ett av vara mal. Och det insag de ocksa, men ... Och dé blev de
varse om att ja, finns det nagra avtal for att Boras GIF har redan aktivitet som bedrivs pa
Sjobovallen. Det visste inte fritid- och folkhilsoférvaltningen, om det hade skrivit nagot avtal
med Bords GIF och da visste inte mark och exploatering. Har det inte skrivit nagra avtal om hur
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man ska vistas pa den hir marken och vad den ska anvindas till sa har vi dragit igang en hérva
hir nu som kanske behéver goras justeringar och férandringar och gora det ritt fran borjan. |[...]
Och sa insag de att ja, men da kanske vi maste gora forandringar i detaljplanen. Det kanske dr dags att se

gver’. Ja, och det ir vil jittebra om det blir s4, s klart.”

Efter upprepade moten med inblandade forvaltningar upplevde grinsgiangaren att det hade skett
en viss ’torskjutning” i bade attityder och insikter hos de harda” férvaltningarna:

och de fick vil forstaelsen fér de mjuka virdena pa ett helt annat sitt dn vad de hade innan.
Och jag tror att det verkligen behdvdes, det hiar métet, for framtida samarbeten ocksa. For
att det finns en instéllning pa Fritid- och folkhalsoférvaltningen, att [tekniska och mark- och
exploatering] dr sa javla svara att ha att géra med. [...] och jag férstar inte varfor har man den
instillningen, att de ska vara sd svara att ha att gora med? Jag upplevde inte att de var sa svara att
ha att géra med. [...] Jag tycker att [Mark- och exploateringschefen] var helt fantastisk och
klarsynt, men det handlar om kunskapen. Och det var ocksa min instéllning infér motet, att vi
triffas fOr att jag inte har en kunskap kring de hir fragorna. Ni [experter] maste bistd mig med
forstaelse for att jag maste vara tydlig och konkret mot de som anséker [inom Kraftsamling] om
saker och ting. Och skulle det vara helt kort sa far man sidga det nu. Alltsa det gar inte att
komma sen om ett par manader for da har de skapat dnnu mer férhoppningar och férvintningar.

Och det ir sa det har skett, tror jag, lite innan, nir jag liser mellan raderna och far en viss kinsla.
34

Det tar alltsa inte helt stopp pa motet med experter och planerare. Under arbetets gang fods en
kompromiss dir tekniska, fritids- och folkhilsa, mark- och exploatering och invanare (som inom
forvaltningen representeras av grinsgangaren) forsoker arbeta for en 16sning som “fungerar” f6r
alla inblandade parter:

Sa da ska de [experterna] ta reda pa vissa saker och sa skulle vi ta reda pa vissa saker och hur vi
ska ga vidare. Och det resulterar ocksa i det hir métet, f6r att de blev vildigt varse om att det vi
vill skapa pa Sjébo och vad som ir syftet med det hir Sjébo Arena 6verhuvudtaget. Det ér att
det ska bli mer rorelse ner mot Sjébovallen och sen att det ska bli mer rérelse mot torget i och
med allaktivitetshuset. Det ar tva delar. [Mark-och exploateringschefen fragade ifall| det blir mer
rérelse ner mot Sjébovallen genom att man gor en discgolfbana dir nere? Man kanske ska géra
en discgolfbana som ett strak ner till Sjébovallen rakt igenom skogen istillet? Det var framfor allt
[Mark och exploateringschefen| som kom med den idén, tanken, och det tyckte jag var jtteklokt.
Sen sa dr det en ldngre process for tekniska ska acceptera att rdja ner trid och kanske fa
belysning i skogen. Jag vet inte ifall det beh6vs belysning i och £6r sig ndr det dr en
discgolfbana, men ska det bli mer rorelse dir sa kanske det behévs da. Men det var 1 alla fall en
intressant tanke som de inte var helt emot. Jag tror inte att Boras GIF eller invanare ir heller
emot.”

Tekniska forvaltningen, som enligt raidande detaljplan ansvarade f6r marken, var inte intresserade
av att anldgga och skéta en discgolfbana pa Sjébo. Trots alla villovliga ambitioner tyckes fragan
hamna i ett organisatoriskt mellanrum. Arrende av allminna platser ir inte mojligt™’; att indra en
detaljplan kan ta flera manader och miste i sadana fall prioriteras upp av politiker 1
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kommunstyrelsen och samhillsbyggnadsnimnden; tekniska forvaltningen som skéter marken,
ville inte ta pa sig fler uppgifter och kostnader. Hir kriavdes ett matt av kreativitet.
Gransgangaren foreslog att discgolfbanan skulle bli ett test, en tillfallig 16sning under nagra ar.
Mark- och exploateringsavdelningen bekriftade att discgolfbanan sannolikt inte kommer att
bryta mot ridande detaljplan ifall uppligget kan vara tillfillig. Det visade sig dven att Tekniska
Forvaltningen hade planer att skéta om omradet genom r6jning av sly, vilket bidrog till en
”6ppning” for att kunna skapa férutsittningarna for en inbiaddad naturbana. Grinsgangaren
fortsitter driva fragan och agerar som medlare mellan férvaltningarna och mellan staden och
Boras GIF. En projektgrupp tillsitts under varen for flita samman idébararnas kompetens,
Boras GIF och engagemang och Tekniska forvaltningen som planerade r6ja sly i skogsomradet.
Exempelvis gors gemensamma besok i skogen for att diskutera banstrickning och vad som
behover goras. Under Maj 2019 annonserar Kraftsamling Sjébo och Boras GIF att en
discgolfbana kommer att 6ppnas under hosten 2019. Boras Tidning skriver en artikel:

Hort talas om Sjobo Arena?

- Skylten dr ett forsta steg for att fa i gang projektet, siger Ulf Fransén frin Boras Gif. Visionerna
striacker sig mycket lingre dn sa - ett rejalt ansiktslyft star for dorren. [...] P ndgra ars sikt ska
omridet utvecklas till ett fullfjadrat frilufts- och rekreationsomrade, lite som en variant av
Kransmossen. En mojlig bromskloss 1 forvandlingen av det som tidigare hette Sjobovallen ar
detaljplanen fran 1953 som till stor del pekar ut omradet som parkmark, och inte idrottsmark.
Kommunen ser positivt pa Bords Gifs engagemang for niromradet, en plats med outnyttjad
potential i stadens friluftsliv Pa gang ér en hinderbana och en discgolfbana. [...] Dessutom vill vi
se bittre belysning och sikrare vigar hit. [...] Vi har inte hittat samarbetsformerna pa Sjébo
riktigt tidigare men det ér roligt att det tas initiativ, siger Hans Andersson, verksamhetschef pa
fritids- och folkhilsoforvaltningen. [...] Hér pa Sjébo har vi fatt in lite nya ledare samtidigt som
kommunen har sitt projekt Krafttag Sjobo [Sic! Kraftsamling], férklarar Ulf Fransén Boras Gifs
nytindning. I juni ska politikerna i fritids- och folkhilsonimnden ta upp fragan om ett framtida
frilufts och rekreationsomride pi Sjobo.”

Tekniska utfér nédvindiga markarbeten under sensommaren, sitter upp skyltar och ligger upp
banan i samarbete med Boras GIF. Under hosten 2019 6ppnas discgolfbanan.

37 Boras Tidning 2019-05-16. Nu dr Sjibovallen redo for ett skinbetshyft.
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+ 1 Medborgarlabbet Sjobo 2.0
G
Da har &ven Medborgarlabbet testat pa den nya
discgolfbanan pa Sjobo! Nésta vecka, fredag den
8:e fran kl 14 kan ni som vill fa lana en disc och
prova pa banan ni med! Ha gdrna pa er vattentaliga
skor!

#discgolf #sjdboarena #sjéboboras #borasstad
#gemenskap
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Figur 11. Discgolfbanan annonseras i sociala medier.

Ndrmanden

Tekniska forvaltningen ligger in arbetet med Torget och belysningen i sin projektmodell och
planeringsarbetet borjar i borjan av 2019 och dr 6ppen for att fler deltagare i projektgruppen.
Samtidigt upptickte grinsgangaren att det fanns informations-och kunskapsluckor 1 delar av
kommunens organisation och foreslog dirfor fraigan kring torget maste hanteras utifran ett
helhetsperspektiv for att slippa suboptimering och ineffektivitet:

Sa att bade jag och **** [RISE] och sen sa har vi bjudit med AB Bostider for att synka den hir
allaktivitetshusprocessen, for det innebar ocksa utbyggnation pa torget. Sa att man inte gor saker.
For det visste inte tekniska. De hade ingen aning om den processen och bara ”gjda, da far vi se
til] att vi synkar ihop def’. Och sen sa hade AB Bostider ocksa uppmirksammat att den
huskroppen dir motesplatsen ligger 1 dag har fatt problem och de behover drianera. Och da kom
vi fram till att da ska vi sammansla alla arbeten samtidigt si att man inte behdver géra i flera
omgangar och dra upp torget. Sa det kindes som att det var ocksa en vildigt bra konstellation
och att vi skulle ha méte nista vecka igen d. ™

Grinsgangaren bjod med experter fran Tekniska forvaltningen till Sjobo torg under varen for att
etablera en gemensam problembild. Aterigen blev skillnader i ambition och férhallningssatt
mellan Tekniska forvaltningen och Kraftsamlingen tydliga:

Den andra gangen [métet], sa var vi ute pa Sjobo, pa torget, och da var det ocksa sa, att
[projektledaren frin tekniska| "Ja, nu har vi de hir pengarna 1,9 Mkr, byggbonus| och di kan vi gira
det hir och det har och det har". Ok, men vi kan inte bara tinka pa punktinsatser, hir och nu, fér
da kommer [grinsgingaren| /skratt/ Verkligen, jag kinde mig sidan, for han bara titta pa mig
och tink om blickar kunde dida. /skratt/ |...] Alltsa bada férvaltningar, tekniska forvaltningen och
dven AB Bostider och Fritids- och folkhilsoférvaltningen, och alla vi som triffas hir idag, dr
ju till f6r invanarna. Vi vill ju invanarnas béasta och kommer det de hir behoven och
6nskemilen och titta sjilv hur det ser ut [pa Torget]: " Skall vi godta detta?". Har vi inte mer
pengar, sa far vi vil dska mer medel. Da fir vi tinka langsiktigt och ligga in det i budget
och "alla fir dra sitt stra med politiken". Och sen sd vinde han [projektledaren frin tekniska] pa
foten och sa borjade han gi at ett annat hall och s skulle vi géra ndgonting annat. Men man
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mirkte att han fick med sig det. For sen sa skickade jag saker efter motet, och han blev sa himla
trevlig i tonen och sa bara "aaah....men du har en poing i det du séiger, det dar bra **** [grinsgangarens
namn]..." /skratt/”’

Tekniska forvaltningen jobbar ofta utifran tydliga uppdrag, beslutade ramar och girna i
projektform, medan kraftsamlingen bygger pa medskapande och skall frimja en positiv langsiktig
utveckling i stadsdelen:

och dir blev det sé tydligt, att det 4r en madnniska som jobbar i projektform, "bara vi har gjort
det vi skall inom ramen for det har projekter" . Byggbonusmedlen: "check pa den". Jag ser inte det hir
projektet [Kraftsamlingen] som nagonting som vi blir fardiga med...utan vi har implementerat
kanske nagonting, som dr borjan till nagonting langsiktigt och som vi maste fortsitta med
alla férvaltningar och bedriva liksom, vara fortsatta processer, for att det skall kunna bli bra. For

vi hinner inte pa tre ar att gora allt det som ett samhille behéver, 1 en god samhillsutveckling.
40

Samtidigt upplever grinsgangaren att det nira samarbetet med Tekniska férvaltningen har
bidragit till en viss férindring. Under arbetet med Kraftsamlingen upplever grinsgangaren att det
har uppstatt en viss 6ppenhet for att ’lyssna” pa de lokala behoven och 6nskemaélen som
forvisso formedlas av grinsgangaren:

nu sitter faktiskt lyktstolpar uppe. Och da kommer [Tekniska] ocksa, att tillita oss, att bedriva,
viss popupverksamhet pa torget, snabba l6sningar, sa att det liksom blir synligt for
invanarna, sen sa, sade Vi att "yssna av lite snabbt med invanarna vad vill de ha". Vill de ha mer
bankar sa fixar vi mer bankar nu? ”.A4h ,men va bra..." Sa redan nu skall [Tekniska] fixa fler binkar
runt blomsterarrangemangen, innan sommaren, s att nu sker det ganska konkreta saker. *'

Gransgangaren upplever att samverkan inom Fritids- och folkhilsof6rvaltningen och mellan
Fritids- och folkhalsoférvaltningen, tekniska forvaltningen och mark- och
exploateringsavdelningen har forbittrats delvis tack vare Kraftsamlingens kollaborativa ambition.

har det varit mycket med relationerna med tekniska [och Mark och exploatering]. For att jag
berittade f6r dig ocksa att vi har métt pa patrull kring, en av idébdrarnas [tanke om]
discgolfbanan. Men, pa senaste métet da fick vi de [forvaltningarna] med oss, och det var helt
fantastiskt. [...] for det var en heeeeelt annan stimning. Det har ocksa skapat att vi har fatt
en béattre samverkan inom var férvaltning [Fritids- och folkhilsoforvaltningen|, med
foreningsanlageningar, forening och anliggning, och de som, ansvarar f6r park och leder...som
jag har varit vildigt mycket koordinatorn mellan de olika parterna, for att de ocksa satt
igang andra processer, med Boris Gif, sd har vi velat liksom "vart ligger de i processerna" och
fa med helheten till tekniska....men de var i alla fall valdigt villiga med att, eftersom det dr
parkmark och det inte gér att arrendera ut, den marken, sa kan nagon ta pa sig att arrangera
med discolfbana, som underhalls och drivs av tekniska. Vi kan sitta dit provisoriska korgar
och utvirderar sen.*”
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Tekniska forvaltningen, som ér van att jobba i projektformat, har exempelvis engagerat sig i
frigan om discgolfbanan trots att det inte fanns befintliga projekt, formella uppdrag eller
nimndbeslut. Arbetet med att anligga en ny discgolfbana gors dessutom ithop med intressenter:

Tekniska har varit och rekat, markerna runt och foreslagit en annan typ av bana, sa nu skall vi
triffa Boras GIF och den invanaren som har kommit med férslaget, och géra en ny banliggning,
dar vi ocksa bjudit med Ymer som har erfarenheter, av att anligga banor, sa det har kommer bli
en ny bana, pa ett nytt stille, dr vi ser att det ocksa kan skapa rorlighet mellan, Sjobovallen och
Bostadsomradet dir uppe. ¥

Aven Mark och Exploateringsavdelningen har forsokt hitta sitt att vara tillmétesgiende och
anpassa sig efter behoven fran Kraftsamlingen. Ansvarsfragan dr viktig f6r mark- och
exploateringsavdelningen, vem som skall bekosta, underhalla och éterstalla marken nu och i
framtiden nir verksamheten eventuellt liggs ner: *

Boras GIF har ju stora visioner, vill ju férindra och vill fa till en stor arena, Sjobo Arena, det
skall vara multiaktivitetsyta, och nir ni [Mark och exploatering] har de hir, strikta reglerna kring
parkmark och att vi inte far, lov att skriva avtal med féreningen om att ha drift och underhall
sjalva, sa kommer inte de kunna utveckla det hir...dd dr det liksom, ah men sa sager [Mark och
exploatering] "7 kanske skall se lite mellan raderna...ah...vi kanske skall se lite positivt...de [Boras
GIF] har ju liksom goda visioner nu..."

De nya samtalen mellan MEX, FOF, Tekniska som fors inom Kraftsamlingen tycks ha resulterat
1 att de olika verksamheterna har nirmat sig varandra:

For att det kinns som att processen med vara moten ledde till att vi fick liksom ett stérre
fortroende och forstaelse for hur vi ska ga tillvaga till exempel hir nu pa Sjébo och jag inser ju
att FOF:en har ju en ***enhet. [Och de] har ju ibland gétt sina egna vigar tidigare. Och det
har ju retat tekniska och Mark- och Exploatering, Samhillsbygenad och Milj6torvaltningen ocksa
for den delen. Man har liksom tagit egna beslut. Och det ir ju inte okej, sa klart inte. Och da
far jag ju syn pa detta och tycker att vi maste hitta en systematik 1 det och det har ar ju vad ***
ocksa har beskrivit innan. *** har ju varit vildigt duktig pa att hitta de hir strukturella
forindringarna som behover goras. [...] Det tinker jag egentligen utifran det hér arbetet med
kraftsamlingen ocksa, for jag fick liksom att ja, men vi behover liksom inte starta nya grupper
och si dir, nej, men kom och tala om f6r mig vilken grupp [det finns flera samverkansgrupper
inom Samhillsbyggnad] som man skulle kunna gi igenom.*

# Intervju 2019-04-19
# Ansvarsfragan artikulerades tydligt av MEX under flertal méten.
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Figur 12. Verktygsbiblioteket invigs i Maj 2019 pd medborgatlabbet.

Sjdlvspelande piano?

Under senvaren 2019 ér det tydligt att kraftsamlingen vixer, flera parallella processer ir i gang
och fler tjanstepersoner och frivilliga fran ideella sektorn jobbar aktivt med Kraftsamlingen. Flera
nya samverkansgrupper, projektgrupper och nitverk har startat och kommit igang pa Sjobo:

mycket positivt som hinder [...] Och jag kinner att jag inte dr sa ensam lingre. Men nu kidnns
det inte som att jag g6r sa himla mycket - nu 4r det andra som gér. Det ér vil dithin man
skall komma. Nu ir det aktiviteter pd Medborgatlabbet, tis, ons, tor, fre...och det dr liksom "a
ja" och det ser ju manniskor att det hinder saker dir ocksa. [...] kinns som jag har [fatt] vildigt
mycket mandat och tilltro, tillit till det som jag go6r. [...] Sen sd slits jag med, hur stor,
delaktighet de olika parterna skall ha, ser tex. RISE, Hogskolan i Boras ar ju valdigt delaktiga,
Hemgiérden, jittedelaktiga, alla brinner ju f6r att verkligen bidra till att vi skall etablera ett
medborgarlabb. Och det upplever inte jag att varken Drivhuset eller Science Park gér och kan
ibland ifragasitta, varfor har man gitt med i det hir projektet 6verhuvudtaget.

Grinsgangaren kinner att det inte borde vara hennes uppgift att fa de medverkande
projektpartners att agera:

drivhuset sdger att de dr ju valdigt upptagna, och vi skall halla i vigledningen, vi skall fixa det
hir...men, jag tycker inte det ricker med att jag skall komma och sdga att [ni skall gbra saker]. Det
skall finnas ett eget virde, ett eget driv, fOr att de ocksa skall se: Jo, egentligen skall vi inte
behova ha, ursikta, drivhuset med i projektet, f6r att de skall gora det hir som de skall gora dnda
[att hjalpa entreprendrer] sa att da skulle jag skulle ga till drivhuset, som projektledare och siga
sahit: ”vi har den hir sitnationen pa Sjibo, med de hir idebérarna, de skulle behiva véiigledning”. **

Under sommaren for grinsgangaren dialog med Drivhuset och de underséker vidare pa vilket
siatt Drivhuset skulle kunna komma in i projektet pa ett tydligare sitt. I samtalet f6ds tanken att
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Drivhuset skulle kunna arrangera en jobbmissa pa Medborgarlabbet under hosten 2019.
Processen kring Torget gar fortfarande trogt under senvaren. Trots etablerad projektgrupp,
artikulerad vilvilja fran Tekniska foérvaltningen och tillgingliga ekonomiska resurser, maste
Grinsgangaren fortfarande aktivt driva pa f6r handling. Kraftsamlingens ambitioner far inte
foretrade for de prioriteringar och planeringshorisont som redan etablerats inom den avdelning
pa Tekniska forvaltningen som ansvarar for gatumiljoer:

Jag tycker ju att det ér jobbigt med torgprocessen, att den inte dr kanske sa smidig som man
skulle 6nska, for att det hinger ju pa att jag och *** [RISE] ska ta s4 himla mycket initiativ. Sa
nu madste jag ju ringa den hir projektledaren fran tekniska och friga ” Vad ér er plan? Kan du
ge en bittre skiss av vem som gor vad?’ Jag skulle vilja ha ett uppfoljningsmote som ar
inplanerat i augusti for att kinna mig lugn och trygg 1 att processerna lever vidare. Men det har
inte han skickat ut. [...] Ja, de har en massa annat som star pa tur. De har jittemycket pa
sommaren, sager de. Sa att de ska ju bérja med markarbetet i augusti. [...] De har liksom alla
blomsterarrangemang och sant runt om i staden som ér deras uppdrag ocksa. Och visst, det ar
mycket. Och sa ar de vil kanske inte full styrka, full bemanning under sommaren. [...] Man kan
inte prioritera det hir [torget] fore det som redan har beslutats. Och det kan jag forstd pé sitt och

. g
vis. ¥

Vidare méter grinsgangaren ett ovintat motstaind mot utvecklingen av torget fran polisens
representant i lokala omradesnitverket. Polisen menar att upprustningen av torget riskerat att
leda till 6kad otrygghet, pa grund av att folk (dven kriminella) kommer att vilja uppehalla sig pa
torget nir torget blir mer attraktiv och tillginglig. Exempelvis riskerar nya blomsterarrangemang
bli platser dir droger gobms menar polisen. Grinsgangaren ifragasitter polisens udda syn pa
utvecklingen.”

Social infrastruktur

Under varen borjar allt fler aktiviteter och evenemang synas pa medborgarlabbet. Den
kostnadsfria lokalen anvinds dessutom av ungdomar, familjer som bor pa Sjébo, av
privatpersoner och foreningar. Féreningen fritidsbanken planerar for att starta en filial under
Medborgarlabbet, tjejjouren Magnolia vill anvinda lokalen f6r att halla kurser 1 Sjalvtoérsvar, och
foreningar anvinder lokalen for sina samverkans- och medlemsméten. Det anordnas bland annat
symoten, tv-spelkvillar, laxhjilp, progameringskurser, barnkalas, pysselkvallar. Medborgarlabbet
bérjar fa studiebesok fran andra kommuner. Ett arbetssitt for loggning av och reflektion 6ver
frigor som kommer frin méten med invanare infrs under sommaren. Grinsgangaren berittar
att ryktet av medborgarlabbet borjar spridas ”mun till mun” och att medborgarlabbet fatt. ..

...besok av tva tjejer som gar i sexan pa Sjoboskolan. De idr intresserade av dans. De dansar idag
1 vardagsrummet, och behover mer plats for att kunna 6va. Undrar ifall de kunde anvinda
moétesplatsen [medborgarlabbet] som lokal. Det dr totalt fyra tjejer, som kommer fran olika delar
av staden. En fran Hissleholmen, en frain Norrby och tva fran Sj6bo. De triffas varje onsdag.
[grinsgangaren har ocksa fragat] om de kan tinkas sig upptrida, exempelvis pa Sjobodagen den 7
September. De tyckte det var jittekul och de var vana att upptrida. De kunde dven tinkas
inkludera fler tjejer som var intresserade av dans.”
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Figur 13. Barn frin Sj6boskolan har planterat vixter. (Foto: Lisa Andersson)

Under sensommaren tycks dven vissa individer fran den ”problematiska” gruppen édldre pa Sjébo
bérja bli mer tillmétesgaende:

Till exempel sa dr det invanardrivna aktiviteter varje sondag nu till exempel pa Medborgarlabbet.
Har gett en nyckel till en invanare till och med som har sina workshops. Och hiromdagen kom
en ... varsta surtanten fran bérjan [en av de informella ledarna f6r gruppen dldre], in pa labbet
och utan att sdga nagonting om att motesplatsen ér stingd och det dir javla fikat och allting som
man har varit sa sur kring, utan bara genuint intresserad och nyfiken: ”vad dr det har inne, det dr si
mysigt, det verkar sa intressant och hur skulle man kunna gora nagonting har” och bla, bla, bla. Och sen sa
kom hon till det ddr, ja, métesplatsen dr ju stingd och vi gillar ju att sitta och fika. Och dé dr ***+*
[kollegan| sa himla bra, ”Ja, men det kan ni gira hér.”  Ja, men man kan inte kipa fika.” ”” Nej, men ni
kan arrangera er egen fika.” " Ja, men jag gillar ju att jobba lite ideellt, jag skulle kunna arrangera sana fikor
hdr”> ” Ja, inga problem. Men ni far lina lokalen sa kan ni arrangera era fikor bar. Det finns kaffebryggare, ta
med ert eget kaffe, gor ert eget hembakta. Ja, sa tar vi och stinger lokalen just da sd har ni egna sammansiutning,
inga problem.” [skratt/ Och det dr liksom bata ... Hon som har varit sa sur och tvir, jag tinkte
hon tyckte ju att det hir var en jittebra idé.”

HANDELSE 2019-05-10: Foreningsdag for elever pa Sjoboskolan
HANDELSE 2019-05-11: Féreningsdag pa Sjobotorg

Etablerade strukturer och relationer

Under viren 2019 - nir allt fler tjdnstemin och frivilliga blir delaktiga i arbetet med Sjobo —
delegerar grinsgangaren allt mer av det operativa utvecklingsarbetet till kolleger i hennes
forvaltning. Det operativa teamet kring kraftsamling Sjobo bestar under véren av fyra personer.
Grinsgangaren borjar renodla sin roll som organisatér i Kraftsamlingen och borjar betrakta sig
sjalv som en byggare av strukturella férutsittningar. Arbetssittet borjar institutionaliseras och det
grinsoverskridande arbetet upplevs “flyta pa” utan behov av kraftfulla insatser fran
grinsgangaren.
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Ja. S jag dr projektledare. Jag har egentligen absolut inte ndgonting [att géra] med den lokala
delen som ska finnas kvar. Sa jag ger ju forutsittningar f6r de befintliga strukturerna att
utvecklas egentligen. |...]

I: Men du fortsitter att linka ihop aktorer pa olika sitt och driver forindring?

For att ge det lite extra kraft, extra mobilisering sa klart. Men jag dr ju inte sa operativ
lingre som jag har varit. For att de strukturerna fanns inte innan, men nu har vi ju byggt
upp de strukturerna. Si att nu dr ju ¥k FEx [delaktiga] ... De andra hir tar ju vildigt mycket
mer av de samverkansprocesserna som inte jag behéver vara sa delaktig i lingre, utan det har ju
egentligen kanske byggts upp, kan man vil siga, utvecklats. [...] Jag vill girna vara hir [pa
Sj6bol, for jag tycker att det ar vildigt roligt. Jag kinner inte att det gar som projektledare att
bara vara pa ett kontor, utan jag vill girna vara hir mycket och forsoker forligga av mina méten
ocksa har pa Medborgarlabbet. Men daremot att jag inte behover hilla verksamhet 6ppen. Och
att jag inte alltid behover bedriva samverkansprocesser, f6r den méste bli hallbar [f6r hennes
arbetssituation och f6r organisationen i form av ”sjilvgiaende” processer]. Vi ska bara hitta en
struktur f6r det som de fortsatter med. Som till exempel att jag tog initiativ till att bjuda in
en samverkansgrupp mellan de olika verksamheterna. Och jag kan ju tycka att det dr ju hur
simpelt som helst. Men det ér ju ingen som gor det. Ja, ja, men ifall vi far i gang det hir och
att det borjar bli en systematik, att man har de hir métena fyra ganger per ar sa kommer ju
det leva vidare utan mig, for att jag har ju egentligen ingen funktion att jag jobbar for
nigon verksamhet sen.”

Denna nya samverkansgrupp skall exempelvis komma fram till ” Hur kan vi ta ett gemensamt ansvar
kring de har barnen som inte har nagonstans att ta vigen? Hur kan vi ta ett gemensamt ansvar for de ungdomar
som inte ska finnas pa till exempel fritidsgarden? Hur fean vi tackla det? Kan vi samverka i de hir fragan?”>*
Nir Kraftsamlingen dr inne pé halvtid aktualiseras tankarna pa langsiktig organisering och pa
vilket sitt de strukturer, erfarenhet och kunskaper som har producerats inom Kraftsamlingen
kan 6verleva och foras over till nista fas. Det handlar om att fa Kraftsamlingen fungera
langsiktigt, att nédvindiga strukturer, nitverk, relationer och arbetssitt fortsitter att verka och
vikten av att forvalta det sociala kapitalet som byggts upp:

vem ska jag fasa ut sen till exempel? Jag ér ju vildigt noga med att dokumentera allt, som du
vet. Sa att allt gar ju liksom att ta 6ver. Och det ar ju ocksa varfor jag vill dokumentera allt [...]
Och si kan man ju utveckla det utifran det pa sitt eget sitt. Annars sa blir det sa himla sarbart,
tinker jag. Men jag kommer ju lobba ... Jag har ju redan pratat med **** [f6rvaltningschef
FOF] om det ocksa, ” hur tinker ni?’ Alltsd, det ar ju inte jag som ska tinka hir, men hur
tinker ni [chefer| utifran det hir “vem ska jag fasa nt?” Det maste ju per automatik egentligen vara
en viss projektledare som har all kunskap. Det skulle vara vildigt ineffektivt om det dr ndgon
annan som ska se till att det ska forsoka fasas in pa nagot sitt. Och jag kanske inte ska jobba
heltid som projektledare med infasningen eller utfasning, eller hur man nu ska siga. Och jag
ar jattenoga med att uttrycka det. Alltsd, vi jobbar pa tilliten och jag tycker verkligen mig se att
vi har gjort framsteg i tillitsresan hir pa Sjobo. Absolut inte i mal pa nagot sitt och det ar
sma framsteg. Men de dr sa betydelsefulla. Och dirfor tycker jag att vi maste ta tillvara och
fortsitta pa det som vi har byggt upp.”
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Resan fran rollen som utvecklingsledare till en gransgingare som institutionsbyggare har vaxt fram
organiskt under arbetet med Kraftsamlingen.

Jag dr vildigt n6jd med Boras som arbetsgivare pa sa sitt att de har haft vildigt stort fértroende
for mig. Jag har ju verkligen kunnat bedriva det hir pa mitt sitt och tillsammans med andra
parter [...] Men diremot sa kan jag inte tinka mig att g4 tillbaka till utvecklingsledarroll inom
folkhilsa. Det ser jag alldeles for fyrkantigt och trakigt. Jag har ldrt mig sa mycket saker pa
vigen som jag inte trodde fanns i mig. Inneboende krafter som jag ... som har
synliggjorts. Och potential som har vixt som andra chefer inte har gett mig fortroendet att fa
utveckla. Och jag kinner att jag gar girna pé ett annat stort projekt. [...] Jag ar ingen
forvaltare. >

Samtidigt stills grinsgangaren infor en paradoxal situation med tanke pa att grinsgangarrollen édr
relationell och personberoende:

... Inledningsvis sa fanns jag ju med pa vartenda event och bara med att bygga pa labbet.
Jag g6r ju ingenting pa labbet lingre, utan dir finns det ju andra. ***** och ***** och de andra
verksamheterna kommer hit och lanar ut nycklar, fixar och donar sa att ... ja, vi har liksom
bérjat att bli sjdlvgdende. Och det underlittar ju valdigt mycket f6r mig. Och da blir det andra
bitar som tar lite mer plats som kanske blir de hir stora mer penseldragen. [men jag ser inte att
jag torsvinner helt fran Sjobo| For att nagonstans sd ... Det blir ju nistan lite personliga
relationer ocksa.”’

Det informella, det vill siga personliga relationerna, etablerade sociala nitverk, tilliten och
fortroendet dr forutsattningen for det formella verksamheter menar grinsgangaren:

Det ir ju sa personbundet och minniskor rér pa sig. Och jag tinker liksom att, far vi
invanarna med oss sa dr det viktigaste. F6r dd kommer verksamheterna. Det hir dr bakvint
tink, forstar jag, for att det inte sa man brukar tinka. Och jag mirker det nir jag pratar i
forvaltningen, jag tinker alltid invanarnas basta. Och man tinker liksom ... Som
motesplatserna nir de pratar. De tinker verksamhetens bésta. Men verksamheten kommer
att funka om det 4r minniskor som ir glada och néjda och vill komma och beséka. Just
nu sa ar det bara gamla som vill komma och beséka. Och da funkar inte verksamheten. Ja, da far
vi férs6ka gora nigot annat.”

Ett steg framat, tva bakat

Kraftsamlingens team slas plotsligt sonder under sommaren. Dagen innan grinsgangaren skall ga
pé semester, far hon reda pa att det sker en omorganisation inom Fritids- och
folkhilsoforvaltningen. Den lokala utvecklingsledaren (som byggt upp relationer med lokala
aktorer och féreningar under aren 2018-2019), skall fran och med nu enbart fokusera pa
drogtorebygeande fragor. Forindringen av det sammansvetsade teamet skedde utan dialog med
grinsgangaren. En nyckelperson “forsvinner” fran Kraftsamlingen och teamet far dter hittat sina
samarbetsformer. Grinsgangaren far efter semestern dterigen ta en mer operativ roll och bygga
upp strukturer. Fritids- och folkhilsoférvaltningen ersitter forlusten av utvecklingsledaren med
en annan tjansteperson. Samtidigt innebiér detta den nya personen maste ’sittas in” i
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Kraftsamlingen och det sociala sammanhanget pa Sjébo. Personen maste borja bygga upp
relationer och etablera tillit mellan akt6rer pa Sjébo.

Och vi hade ett jittebra méte, hon [den nya kollegan] och jag, i torsdags, men det dr ocksa som
jag sagt, att nu ska jag borja om, nu blir det en ny parhist. Det blir ocksa liksom tva steg
tillbaka, nu maste vi bli ett team och jag maste sitta in henne i ett nytt arbete och att hon
ska forsta vara olika roller, vi ska forsta projekten thop och vi maste ocksa prioritera vad ska
hon gora, vad ska jag géra.”

Evelina Segen
E-post: dislogBbtse

Vi far inga svar, ingen vet
‘manga som har blivit lidande,

Figur 14. Insindare i Boris Tidning. Métesplatsen pa Sjobo stings ner utan officiell férklaring under
sommaren 2019. (Borés Tidning 2019-07-29)

motesplatsen”

Sjobo for att svara p fri-
gor.

Den som har ytterligare
frigor eller synpunkter ar
vilkommen att viinda sig
till Cecilia Bothin, tillfor-
ordnad forvaltningschef
{6r vard- och dldreforvalt-

kiinns trakigt att inte ha
tillgang till sin omtyckta

Figur 15. Vard- och dldreférvaltningen svarar pd insindaren som kritiserade motesplatsens nedstingning.
(Boris Tidning 2019-07-31)

Aven for Métesplatsverksamheten pa Sjébo sker férindringar under sommaren. Den fysiska
lokalen stingdes ner efter en hel del utmaningar med den grupp ildre som har krinkt och hotat
bide besckare och medarbetare.”” Vird- och ildreforvaltningen och Fritids- och
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folkhilsoférvaltningen séker under hosten 2019 fortfarande sitt att samverka kring den
gemensamma Motesplatsen pa Sjobo. Gransgangaren har skapat en samordningsgrupp, dar
enhetschefer frin de olika forvaltningarna (VAF och FOF) férvintas att triffas regelbundet for
att diskutera den framtida inriktningen av Métesplatsen. Gruppen sammankallas och processleds
av gransgangaren. Malet dr att bredda moétesplatsverksamheten men dven arbeta fram
virdegrunden som skall genomsyra verksamheten. Oviljan att ta tag i svara och konfliktfyllda
fragor, gor det svarare att hantera motstridiga intressen 6ver forvaltnings- och
verksamhetsgrinser uppfattar grinsgangaren:

Men d4 maste ju de [VAF och FOF] ocks4 férsta varandra och varandras kulturer. Och di
maste man ju ha chefer som 4r med sina medarbetare och pratar. Nej, da dr jag ju dir och hade
en konfliktlésning med dem i fredags utifrin att jag bara skulle presentera kraftsamlingen for
jag dr sa rak. Och de uppskattade det skitmycket. For att det dr ingen som vagar att vara rak.
Och da siger jag bara “nej, men nu tycker jag faktiskt att du ar vildigt oschysst mot den dar personen ndr du
sdger pa det har sdttet, har du funderat pa din egna roll i det har?” ”Oj”. Och da blev det liksom att man
blev mer 6ppen for forandring. Och de skulle 16sa det hir sjalva, de hade ingen chef med sig.
Man ska giirna l6sa men man ska inte siiga hur saker och ting r.”'

Precis som med allaktivitetshuset (som under 2019 bérjade kallas £6r ”Sjébohuset”) finns det
olika kulturer och perspektiv som visade sig krocka. Vard- och dldreférvaltningen bar pa en
»ildre tradition”. VAF hade en mer rigid syn pa verksamheten och var tydligt inriktad pa en
likriktad verksamhet 6ver hela Boras. Métesplatsverksamheten ér bara en liten av den
omfattande verksamheten som riktar sig mot dldre i Boras. Fritids- och folkhilsoférvaltningen
har sedan omorganisationen (nir Motesplatsverksamheterna flyttades fran stadsdelarna till FOF)
stravat efter att likrikta verksamheten utifran en ”ny” och enhetlig mall. Grinsgiangaren fick ta pa
sig en férmedlande roll mellan férvaltningarna som hade svart att hitta samsyn:

Jo, men Vird- och éldreférvaltningens aktivitetsutbud tinker de ju bara utifran de sjilva, de
involverar inte FOF:en 1 det och de gor som de alltid har brukat [géra]. Hur ska vi kunna tinka
och jobba tillsammans om de bara kor sitt race? Och det dr som sa att de har en storre ...
De dr mycket mer rigida for att de jobbar likadant i hela Boras stad utifran dé friskvard for aldre.
Och da sa jag att ja, men da maste man ju slippa det och férs6ka gora pa ett nytt sitt hir
pa Sjobo och ska vi fa ett gemensamt aktivitetsutbud genom medborgarlabbet s ar det, det
uttrycket som giller. Punkt slut. Och da maste vi jobba tillsammans. Och de var ju
inférstidda med det, men det 4r bara att vi maste hitta former och det var ju tydligt samtidigt
att de har ju en kultur. [...] De har alltid gjort s, men hur ska vi kunna bevara delar av det
som ir viktigt for dem, men 4ndé kanske géra nigonting pa ett annorlunda sétt och hitta
de hir formerna. Sen sa dr det en 1 FOF:en [kollega] som ir javligt snabb och inte talmodig och
vill typ ga ifrin motet med en gang och bokat ett mote mitt i métet och sitter med sin telefon
och sa sa jag bara, “/a, det du utstralar nu dr ju inte att du vill samarbeta ndr du sitter med din telefon”.
”Och ska dessutom pa ett annat mote, det dr ju inte beller oke¢/”. Han blev ju helt paff dd. Och vi har en
jattefin relation, han och jag, och han siger bara ”Fan, ****, dy dr sa jobbig ibland, men samtidigt sa dr
det jittebra”.
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Fragan kompliceras ytterligare av det faktum att den nya samordnande verksamheten dessutom
skall bygga pa en medskapandefilosofi som bygger pa att invanarna och civilsamhallet skall goras
delaktiga:

Och det ir det jag kidnner ibland en liten oro f6r. Har man verkligen forstitt vad det innebir
med ett medskapande? Har man inte forstatt sa kan man siga nej till exempel till
allaktivitetshuset. Har man forstatt sa siger man inte nej. Jag kan kinna lite sa hir att blir det som
sd att man siger nej sa vet inte jag ifall jag vill jobba kvar som projektledare, f6r da har man
kanske inte forstatt. Och da far vi ha ett internt snack, vad menar vi egentligen, ska vi stilla oss
bakom ett medskapande arbetssitt? Och det dr nagonting som kanske ar viktigt att
problematisera, tinker jag. Vad innebir medskapande? Det 4r en vildig skillnad i en
medskapandedialog kontra en dialog. Alltsa, vi har ju jobbat med medborgardialog som inte
har varit medskapande, anser jag. Medans hir kommer man in i en dialog dir man ska ha
medskapande, dir man tar tillvara pa inte redan firdiga forslag som man ska konsultera
medborgarna i.”

Det blir tydligt for grinsgiangaren att det krivs en gemensam identitet for att kunna svetsa
samman aktOrer 6ver forvaltningsgrinser kring ett eventuellt allaktivitetshus:

... ett ”’vi” med bade bibliotek, motesplats, fritidsgard, medborgarlabbet och ... Det har

varit sa intressant hur de har kunnat se det som en konkurrerande verksamhet liksom tidigare
o 64

ocksa.

Utifran respektive verksamhetsperspektiv tycks det vara svart att se hur ansvaren skall f6rdelas
gemensamt i en verksamhet dir tva olika férvaltningar och kulturer forvintas agera gemensamt:

Ja. Och bara hir nu senast i fredags, att férsoka fa dem [FOF, VAF] till att forsta att...

For det ar vildigt manga ganger som det kommer upp, ja, men vad kan projektet [Kraftsamlingen|
gora da?”. Ny, projektet gor ingenting, vi starker upp ert arbete, det dr ni som ar de hér lokala
ambassadérerna som mdste fa till att se till att det blir forindring, jag som projektledare kan
inte se till att det blir forandring i verksambeterna, det dr ni. Det dr ni som triffar mdanniskorna bela tiden och
vad dr det som er verksambet kan forandra for att kunna mita de bar sociala utmaningarna vi har pa Sjobo? 17
kanstke inte kan erbjuda precis samma aktiviteter som vi alltid har giorf>.

Det blir tydligt for grinsgangaren att det kravs en storre kulturforflyttning. Det dr anledningen
till att hon under hésten 2019 bérjar planera f6r en ”framtidsworkshop” med alla berérda
torvaltningar och verksamheter. Workshopen skall hjdlpa till att etablera en “gemensam
identitet” for den nya verksamheten pa Motesplatsen, samt synliggéra och problematisera
medskapande som verksamhetprincip: ”1ad dr det som behivs for att arbeta fram ett béttre vi, ett
bittre samarbete, en bittre samverkan”.* Vidare menar grinsgingaren att de inarbetade
arbetssitten och etablerade rutinerna hos respektive foérvaltning kan forsvéra tackling av lokala
utmaningar pa Sjébo:

Kanske man beh6ver dndra sitt mindset? ”Ja, vi ser att det dr jittemdinga isolerade i den malgruppen’.
Jag t6rsokte bara synliggdra f6r dem tills jag bara, vi gor alltid som vi brukar, skickar ut da till
exempel information via AB bostiders ambassadorer, sitter upp i deras trappuppgangar. Men,
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hur méanga procent av bostadsbestinden har AB bostider kontra hur manga procent ir det som
ar bostadsritter? Ja, 50 % dr bostadsritter pa Sjobo, 50 % nar vi inte. Och vi har alltid bara
gjort precis pa samma sitt. Ar det inte dags att ifragasitta [ert arbetssitt]? Och han bara
tittar pd mig som ett [...| UFO. Han bara, ”nej, men vi mdste gira pa ett annat satf’. Vi kanske miste
kontakta de har hyresgdstforening. .. eller, bostadsréttsforeningarna”. ... Jag [grinsgangaren] kan inte
gora allt. Ni [er verksamhet] maste ju ocksa kontakta [andra] for att hitta
[informations|kanaler, for att nd ut. For ska jag gora allt sa kommer det aldrig bli liksom
bestindigt. Ja, [men da sade de| “nej, men vi har sa mycket, vi har sa mycket s vi kan inte”’. Nej, men
gor ritt saker da.

Denna ridsla att konfrontera skillnader 1 synsitt, kritisera befintliga arbetssitt eller synliggéra
virdekonflikter, 1 syfte att kunna hitta nya vigar till férindring eller skapa kompromisser, visar
sig dven 1 méten med invanare:

Och ytterligare ett exempel dr ju fran den hir konfrontationen med invanare, med de dldre som
har fatt kora sitt race pa Sjobo. Och jag kan absolut ha fel, men det 4r min standpunkt att det
handlar om att ocksa kunna siga, ”n¢j, ni har faktiskt gdtt 6ver grinsen, man fir inte bemdta
mdnniskor pa det hdr séttet som ni har gior?’. Men jag har fatt till mig, tycker jag, ifran var
forvaltning, ifran verksamhetschefen dir, att nej, man siger inte sd, utan man stinger ner
[som med Motesplatsverksamheten under sommaren 2019], drar for en lucka. [...] Man beméter
inte konfrontationerna. '

Det ar viktigt att vara tydlig och visa nir besokaren 6vertrider en grins menar grinsgangaren:

Alltsa, nir du bemdter mig pd det hir sittet [ex. krinkning] skulle jag kunna sdga till invanare:

78 bar du ingenting har att gora for jag blir ledsen, jag blir krinkt. Punkt slut. Och gar du inte ut sjialymant si
ringer jag polisen”. Ja. Sa gor vi med ungdomarna, varfér kan man inte géra sa pa motesplatsen?
[med vuxna].

Under hosten 2019 har nya samarbetsformer mellan dldreomsorgen, kommunala bostadsbolag,
arbetslivsférvaltningen, kulturen, skolan och fritidsverksamheten etablerats. Exempelvis
Projektgrupp for Allaktivitetshuset och Samordningsgrupp for mitesplatsen. Processerna kring det
eventuella allaktivitetshuset och den breddade moétesplatsverksamheterna har kommit igang.
Vidare pagir arbete med att ta fram gemensam handlingsplan i den verksamhetséverskridande
gruppen Projektgrupp Kraftsamling Sjibo. Samtidigt borjar det i slutet dret dyka upp allt fler signaler
pé besparingar upp hos de verksamheter som deltar i Kraftsamling Sj6bo. Det handlar frimst
hot om nerdragningar av verksamheter som inte r lagstadgade.

vi har jittemycket neddragningar pa var férvaltning [Fritids- och folkhilsoférvaltningen] och det
som dras ner pad forst och frimst, det dr ju naturligtvis de frimjande och férebyggande fragorna
som inte ar lagstadgade, tyvirr. Och jag kan inte se konsekvenserna riktigt annu, men pratas ju
vildigt mycket att vi ska spara, vi ska spara, vi ska spara. Vi har aldrig haft sadana sparkrav inom
Fritids- och folkhilsoférvaltningen som vi har nu och utifran de diskussionerna sa har jag ju
naturligtvis en farhaga att vi 6ver huvud taget inte kommer att fa igenom den hir planen med
allaktivitetshuset.

7 Intervju 2019-09-23
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I bérjan av 2020 kommer nya besparingskrav gillande skolan och fritidsverksamheten. Det
visade sig att en upphandlingsmiss runt den nya samdistributionscentralen i Boras, ledde till
kraftigt 6kade livsmedelskostnader.” Skolan och dldreomsorgen stilldes infor kostnadsokningar
som inte fanns budgeterade. Tack vare den nya “kép-och-silj-modellen” som etablerades mellan
de olika forvaltningarna vid omorganisationen 2017 (skolan och fritidsverksamheten) kom
kostnadsokningen dven paverka Fritids- och folkhilsonimndens verksamheter:

Allvarligt talat, gor det nagon skillnad allt detta nir det sker sa mycket organisatoriska
forindringar som skapar simre forutsittningar for att kunna fa till en bra utveckling pa Sjobo?
[-..] Ja, och du ldste vil i tidningen dir, skolan skulle dra in pa att kbpa in tjdnster ifran
fritidsledarna, och det dr ju FOF:en [Fritids- och folkhalsondimnden] som drabbas. Och da ir det
bade 6ppen ungdomsverksamhet och moétesplatsverksamhet som drabbas och da, for att de inte
ska behova kanske siga upp nagra personer sa anstiller de ingen kanske nu, till den. Och sa
kdnner man, ja, men det var ju bra da. [ironi] Det blir ju vildigt mycket kraftsamling hir. [ironi]
Nej, inte alls. Utan man drar in pa personal. Mm. Sen sa forstar jag ju, de har sin budget och de
hade riknat. Men sen ... Det ir ju fel i systemet. Och ska man ha fritidsverksamhet, som
skolan ar skyldig att erbjuda, sa ska de ju ligga under skolans finansiering och budget, och
regleras. Varfér haller man pa och képer in de tjAnsterna? I min férra kommun dar dr det
skolan som ansvarar for hela fritidsverksamheten. Och sa dr det nog i de flesta kommuner.
Varfor haller ... For det hir har varit ett problem hir innan, vet jag, att de haller pa och reglerar
fram och tillbaka. Och sa ena aret sa drar de in och nista ar ... Och de som drabbas, det dr ju
barn och ungdomarna, da. Och sa precis nir barnkonventionen har blivit lag sa ska barnen

drabbas.

Arbetet med att ta fram en grinséverskridande handlingsplanen har visat sig vara arbetsintensivt
och det dr utmanande att fa den egna forvaltningen att jobba utifrin Kraftsamling som
langsiktigt arbetssitt. Det har varit en utmaning att hitta en samsyn i vem som ska inga i
projektgruppen samt hur vi kan utveckla arbetet framgent med att fa projektgruppens arbete att
innefatta andra stadsdelar. Vidare visat det sig att samhillsplaneringsprocessen fortfarande inte
hinger ithop 1 staden trots pagaende reformer och sdrskilda samarbetsuppdrag’:

Jag vill ju tinka en process i forlingningen och det hir dr ju nagonting som jag ocksa upplever
[varit utmanande att fa till delaktighet]i det systematiska arbetet med en handlingsplan [startade
Nov 2018]. Det har varit en lang process med gruppen, inget som vi bara liksom pa en manad
ska ta fram, utan det dr en jobbig process man maste ta sig igenom med inventering, se hinder, se
mojligheter, vad behovs mer och bla, bla, bla. Och da tinker jag att jaha, en handlingsplan har
nu, det 4r ju ingen idé att mata nagra direkta indikatorer eller direkta resultat av det hir, utan det
ar intressant att se vilka processer som sitts i gang och da skulle jag liksom vilja att vi far till
en processuppfoljning och att det blir en systematik att den hir gruppen fortsitter att
traffas och att jag foreslir dven att utvecklingsledaren i folkhilsa ... eftersom vi har tre omraden
som ska prioriteras. [Norrby, Hissleholmen, Hulta] [...] Och det hir [Kraftsamling Sjobo]
kanske ska bli en modell f6r de andra omridena. Ar inte det en grupp d som skulle kunna
fungera f6r de andra omradena ocksa, att man tar in det? Och nir jag féreslar det hir f6r ¥4
som ér chef dé pa Fritids- och folkhilsoforvaltningen, sa tittar hen lite konstigt pa mig, men

70 Boras Tidning 2020-01-11. ”Elever och dldre betalar notan for miljosuccén”. Det handlar om minst 10 Mkr enligt
artikeln.
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7 men, nej, men vi haller ju pa att jobba fram utvecklingsplaner for de andra omradena”. Jo, det ar det vi har
forsokt att siga, att det hir ar ett storre systematiskt arbete och Sjébo, kan man inte lugna sig lite
med dem och ta hjilp av det andra som vi gér och att det kanske kan fa bli en forlingning? [...]
Sa det dr massa sdna hir hirvor som jag kinner just nu som jag stingas med internt i var
forvaltning. [...] Man jobbar i stupror i sin egen forvaltning. ™!

Arbetet med handlingsplanen flyter pa och deltagarna uppfattar arbetssittet som givande. I
arbetet med att identifiera organisatoriska luckor och forbattringsomraden, lyfts dven fragor som
berér FOFs olika verksamheter upp till diskussion. Grinsgangaren uppfattar att hen star med de
ena benet 1 den egna forvaltningen och det andra benet 1 den gemensamma Kraftsamlingen:

Det dr ju skithiftigt och alla verkar tycka att det dr roligt, att det dr givande. Och det kommer
fram saker som jag tycker vi behover ta med oss till var forvaltning. Eftersom jag da rakar
tillhora Fritids- och folkhilsoforvaltningen sa kinner jag ibland lite skam 6ver ja, men varfor
lyssnar vi inte pa det hir? Finns ju massa som har massa bra kunskap. Till exempel sa tycker man
da, varfor har man lagt ner féraldrastdédet? [COPE] Och sa tar man med sig den fragan ... *¥#<*
tog med sig den fragan till var forvaltning, “nej, men vi har redan forsok?’, men det finns ju liksom
inget intresse [fran forildrarna], men det kanske var da. Nu ér det en ny tid, nu maéste man
kanske tinka annorlunda och man kanske behdver géra pa ett nytt sitt och finns det dd en
stor efterfragan och det ska sta med 1 handlingsplanen; och det 4r nagonting som projektgruppen
och dessutom kanske styrgruppen nu i oktober beslutar, s da dr det bara att gilla laget. 22

|

Figur 16. Jobbmissa pa Medborgarlabbet 2019-11-13. I samarbete med Drivhuset och Niringslivenheten
Boris Stad. (Foto: Boras Stad)

Stabilisering
De insikter och lirdomar som har skapats i méten med invanare, ideella sektorn,
grisrotsbyrakrater, professionen, kommunledningen, politiker, férvaltningar, forskare, féretag,
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experter och intressenter har under 2019 borjat materialiserats 1 officiella dokument. Exempelvis
beskrivs Kraftsamlingen pa féljande sitt for politikerna i officiella dokument:

Socioekonomiskt utsatta bostadsomraden tenderar enligt forskning att ha ligre sammanhallning,
svagare sociala nitverk, simre socialt stod mellan grannar och darmed ocksa en lagre kollektiv
tormaga. Det sigs ocksa att midnniskor med simre ekonomiska férutsittningar oftast har ett
ligre socialt och samhilleligt deltagande. Det dr nagot som dven framkommit i Kraftsamling
Sjobo varfor dess fokus blivit att arbeta med att bygga sociala relationer, skapa fortroenden
och fi invanarna delaktiga i samhillsutvecklingen pa Sjébo. Enligt forskning ses
mellanminskliga relationer, tillit, medskapande och ett deltagande i lokalsamhillets
utveckling som viktiga faktorer och virden for social hallbarhet, hallbar samhallsutveckling och
tor en positiv folkhilsoutveckling. Darfor har projektet arbetat med kontinuerliga dialoger och
medskapande metoder for att utveckla detta. Arbetet med att bygga sociala relationer har
setts som ett led i att skapa storre fortroende mellan kommun och medborgarna och pa sa
sitt fors6ka 6ka intresset for ett socialt deltagande. Tanken med att fa invanarna delaktiga
ir att ge invanarna inflytande 6ver de sammanhang som de dr en del av. De ir experter pa sin
egen situation och sitt omrade. Motesplatser sisom Biblioteket, Métesplats Sjobo, Fritidsgarden
och Medborgarlabbet dr betydelsefulla offentliga rum dir vi skapar férutsittningar for att 6ka
de sociala relationerna, skapa fértroenden med lokalsamhillet, fa invanarna till att bli aktiva
medskapare i frigor som paverkar deras liv och vardag. Samverkan mellan vara métesplatser
ar ytterst viktig och det ir genom mdétesplatserna vi kan arbeta aktivt med dessa sociala
virden och pa sa sitt utveckla tryggheten, motverka ensamhet och socialt utanférskap och bygga
och utveckla tilliten mellan staden och lokalsamhillet. Det allaktivitetshus som foreslés
placeras centralt f6r att knyta ihop norra delen med sédra delen. Ett gemensamt hus
underlittar samverkan genom att alla verksamheter finns under samma tak och behéver
organisera sig tillsammans och pi sa sitt kan effektivisera och forbittra servicen f6r invanarna
samt uppna gemensamma mal. Framgangsfaktorn ar att vi samverkar 6ver olika professioner
och férvaltningsgrinser for ett bittre utfall bide ekonomiskt och resursmassigt.
Verksamheterna i huset skulle dessutom tillgodose flera behov och intressen pa omradet. En
satsning i centrum binder thop omridet och skulle 6ka méjligheten till méten mellan méinniskor
och mellan generationer och frimja aktiviteter och rorelse pa omradet aret om. Det handlar om
att tillsammans med invanare bygga ett tryggare, attraktivt och mer vilmiende sambhille.
Det handlar inte bara om att bygga, det 4r médnniskorna som gér omradet och relationen
mellan kommun och invanare dr darfér avgérande. Det ir viktigt att ta hansyn till
pabodrjade medskapande processer och ha med i atanken att tillit ir ndgot som behover
underhallas - om vi inte fortsitter och tillvaratar medborgarnas synpunkter gar tilliten
snabbt forlorad. Forslaget med ett nytt Sjobohus bygger pa Sjobobors efterfragan och har
framkommit i dialog med invanarna.™

Verksamhetsinnehillet i den eventuella™ framtida Sjobohuset kom att beskrivas foljande sitt
gentemot nimndpolitiker som stéllde sig bakom forslaget:

Sjobohuset ska bli en publik byggnad som foreslas utformas for att kunna fungera som ett nav
for aktorer, sisom idéburna verksamheter, som vill verka for att tillgodose behov i omradet.
En flexibel samlingslokal i huset skulle kunna nyttjas fér storre arrangemang, men ocksa
fungera som en “hall” f6r aktiviteter som exempelvis teater, dans, foreldsningar och e-sport. En

73 Bords 20190823
7+ Inga beslut ir tagna i kommunstyrelsen eller kommunfullmiktiga under slutfasen av studiet.
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cafédel beh6vs som en gemensam knutpunkt i huset. Genom att bygga ett storre kok skapas
mojligheten att kunna laga mat tillsammans och umgas, ett intresse som finns hos manga grupper
1 naromradet och som férhoppningsvis gor att fler vuxna vistas i omradet. Tanken dr att det ska
bedrivas verksamhet f6r olika dldrar och kulturer utifran ett tillgdnglighets-, jaimstalldhets- och
normkritiskt perspektiv. Tanken dr att huset nyttjas aret om, dag som kvill. For att mojliggéra
detta krivs att manga aktorer i och utanfor niromradet tillsammans kraftsamlar och ligger
resurser och gemensamt fyller Sjobohuset med verksamhet och aktiviteter.”

Foreningsalliansen Olympia har deltagit 1 arbetet med Sjobohuset och agerar dven som
remissinstans pd de férslag som arbetas fram av kommunen och arkitektfirman Krook och
Tjader.”” Foreningsalliansens delaktighet i driften av biografdelen ir avgérande for ett beslut for
ett framtida Sjobohus. Arbetet med handlingsplanen i den granséverskridande projektgruppen
tor kraftsamlingen kopplas tydligare till ledningsstrukturen. Grinsgangaren foreslar for styrgruppen
med forvaltningschefer, att gruppen bor fortsitta med regelbundna triffar efter projektavslut, f6r
att se till att Kraftsamlingens intentioner blir realiserade. Vidare forslar grinsgangaren att
handlingsplanen bor ses som ett levande dokument” och att handlingsplanen bor f6ljas upp
regelbunden, exempelvis genom avstimningar i styrgruppen. Forvaltningscheferna i styrgruppen
stillde sig bakom forslaget:

Det dr ju handlingsplan da som har framtagits [godkints] av styrgruppen, och jag har skapat en
uppfoljningsmodell under arsbasis f6r vad som ska goras under aret, dir det blir ett
systematiskt uppfoljningsarbete som ska processledas. Och det dr ocksa accepterat av
styrgruppen att det hir arbetssattet ska fortleva efter projektslut och att det ar utvecklingsledaren
tor folkhilsa som ansvarar f6r den samordningen nir projektledaren slutar [grinsgangaren]. Sa
att jag som projektledare ska forsoka testa det hir arbetssittet under det hir dret och se om det
funkar nu, da. Och sen sa har det utsetts ansvar, tydligt ansvar, vilka som ansvarar for vad i
uppfoljningen.”’

I slutet av aret borjar diskussioner foras kring hur verksamheten kring labbet och Kraftsamlingen
skall kunna fortleva nir den VINNOVA-finansierade delen avslutas. Styrgruppen och
grinsgangaren signalerar att den langsiktiga tanken ér att skala upp ”Sjobo 2.0 till Sjobo 3.0 genom en
eventuell framtida Sjibohus’™. 1 hindelse att politiker inte viljer att satsa pa ett Sjobohus, skulle
medborgarlabbet som funktion kunna integreras med Métesplatsen pa Sjobo.” Samtidigt har
erfarenheten i Kraftsamlingen visat pa svarigheter att kombinera olika verksamhetsfilosofier.
Medskapande som ide har visat sig sta i kontrast mot radande kulturer och arbetssitt i
kommunens olika verksamheter. Denna insikt 4r ocksa anledningen till att grinsgangaren
planerar att etablera utbildningsprogram 1 syfte att Kraftsamlingens arbetssitt skall bli
institutionaliserad:

[Medborgarlabbet ska] finnas kvar som plats, sa att den ska absolut inte stingas ner. Och det har
varit ett krav ifran mig, att absolut kan vi bérja integrera, och det dr vil smart, for att tinka steg.
Nir inte projektet [Kraftsamling] finns. Och det dr vil bra och naturligt nu att vi ska férséka
tinka gemensamt for métesplatsens utveckling. For det ser jag ju som labbet ... Vi behéver
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tinka annorlunda hur vi beméter invanarna. Man kan inte géra som man har [gjort]...
Och da ska jag handleda, egentligen, all personal [mé6tesplatsen och fritidsgarden] har vi
bestimt, da. I egentligen det arbetssittet, forhéllningssittet som vi har anvint oss av i
uppbyggnaden av sjidlva medborgarlabbet och ... framf6r allt den hir dialoguppbyggda
verksamheten som det har varit, ett underifranperspektiv och hela tiden géra invanare
delaktiga och mojliggéra for invanarna att kunna bidra till samhillsutvecklingen och
vara delaktiga i den, och att det finns en lokal f6r dven privata andamal att lana gratis. Och det

ir inte mojligt med motesplatsen ens i dag. [...] ¥

Aven befintliga rutiner och stravan efter likviardighet kan utgora ett hinder:

P: For att de [Motesplatsen] har 1 sitt reglemente skrivit att man inte far lina [lokalen] den till
annat an foreningar.

I: Det dr ju ett reglemente, kan man inte skriva om den?

P: Ja, men de ser det inte riktigt sa, for det *¥¥¥¥* som dr ****chef och hon siger ju att allt ska
se likadant ut pa alla métesplatser. ™

I slutet av 2019 far grinsgangaren slutligen ansvaret for att halla i helheten kring
Allaktivitetshuset och flita samman de olika verksamheterna, féreningen Hemgarden, facket,
hyresvirden, fastighetsidgaren och arkitektbyran. Grinsgangaren kdnner ocksa att processen
bérjar flyta pa utan behov av den tita kopplingen till styrgruppen:

Ja, nu har vi en tidsplan och det var vildigt tydligt i december, nir vi triffades 1 den hir gruppen,
att ’nu far **** [grinsgangaren] i uppdrag att processleda en verksambetsgrupp och bjuda in arkitekten och
projektledare ifran AB Bostdder. Och det ska finnas en skiss som dr fardig i mars, som ska upp i namnderna
och for kommmunalradsberedning i april och till AB Bostéiders styrgrupp i april for att sen kunna beslutas i KS' i
maj” |...] Ja. Sa att arkitekten har fatt deadline ... 26 februari [2020] ska arkitekten ha tagit fram
ett nytt forslag utifran de behov som uppstar i den hir processen med grupperna. Jag har i dag
skickat 6ver material till arkitekten och till projektledaren och de haller pa att utreda mojligheten
med medborgatlabbet och att bygga ihop. Si da kommer vi triffas, alla verksamheter, och bjuda
in dven facket igen da, eftersom det blir en ny process, och dven tillginglighet frain LFF
[Lokalforsorjningsforvaltning], till det motet den 26:e fOr att se vad for redigeringar som behéver
goras 1 skissen for att det ska bli en slutlig skiss. [...] Nu har vi splittat [delat] och sagt att
ledningsgruppen behéver inte vara med 1 de hir mer verksamhetsnira fragorna, sen ndr idéskiss
har tagits fram och man ir klar sa gir den vidare till ledningsgruppen och da kopplar man pa
LFF [lokalférsétjningsforvaltningen| igen, och da bérjar de att ta fram ett avtal. ®

HANDELSE 2020-01-15: Métesplatsen invigs efter renovering efter varit stingd i 6 manader

Aven forhillningssittet hos ”problematiska” grupp ildre pa Sjobo som hade annekterat
Motesplatsen, verkar langsamt forindras:
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Nej, men det dr kontinuerligt en och annan som vinder, som far en annan attityd, vilket ar
nagonstans alltid, sa har, kvittot ... Ja, Gud, vad skont, ytterligare en person som kom och sken
upp. Och ** kommer nistan varje ging som hon varit pa labbet och sager:

”Nu ko den in i dag och har vant”. Och jag bara ”Ja, men vad skint, vad harligt att hira”. Men det ar
inte som sa att det 4r tio 4t gangen, utan det ér en eller tva at gangen. Ja, och dar har man vil
kanske vant i alla fall hélften av de hir da [40 personer], kinns det ju som. Och nu har det varit
vildigt lugnt efter att motesplatsen har 6ppnat igen, men det ér ju vildigt tydligt ... Man har ju
torsokt att bygga om eller frischa till moétesplatsen med lite firg och Jackie har varit dir och
malat en vigg. Annars sa ar det ungefar som det har sett ut innan. De har bytt belysning. Nu ser
man det ju mycket battre utifrin, fran torget, nir man val kommer. Sa att det blir mer
inbjudande. Men jag tror inte att det 4r det som gor att manniskor bara kommer in, for det
fortfarande samma gamla gubbar eller kvinnor som sitter dir och inte gér nagonting och sitter
och tittar pa tv:n och tar sin kaffe. Och det ska ju finnas f6r dem ocksa, sa klart, dem kan vi inte
mota bort. Men si linge de finns dir sa dr det svart att fa in de andra, for det finns ndgonting ...
Man har respekt for att de har motat bort ...Och sen sa tror jag att andra minniskor har
upplevt det som hot. Och nu ir det ju jitteviktigt, tror jag, att man ... For att fa dit nya
malgrupper sa maste man locka dit fler manniskor pa nagot sitt och da maste man ju ha nagot
aktivitetsutbud for de hir andra malgrupperna, som gor att minniskor kommer dit och att man
verkligen forstir varfor man ska vara dir och vilka méjligheter det finns for dem att f4 vara dir. *

Sammanfattning

Under kraftsamlingsfasen (2019-2020) genomfér grinsgangaren runt 600 méten med varierande
aktorer och organisationer (kommunala verksamheter, civilsamhillet, regionala och statliga
aktorer, myndigheter och boende). Fran den kommunala organisationer involveras runt 203
personer (politiker och tjanstemin) i Kraftsamlingen.* Se Tabell A3 i appendix for en lista pa
nyckelhiandelser under aret. Kraftsamlingen tar fart under 2019 och blir allt mer
handlingsinriktad fran att ha varit mer “utforskande” under fOrsta aret. Projektledaren borjar
identifiera sig sjilv som grinsgangare och har utvecklat ett specifikt arbetssatt for att fa
Kraftsamlingen att fungera. Styrgruppen tar pa sig ett allt tydligare ansvar f6r Kraftsamlingen och
hjalper till med att mobilisera resurser nir projektet vixer. Medborgarlabbet invigs i slutet av
2018 och en tvirsektoriell Sjobogrupp bildas £6r att samplanera och -skapa ett verksamhetsinnehall
i medborgarlabbet. (se tabell A2 i Appendix). Verksamheter pa medborgarlabbet kommer iging
och samverkan fortitas mellan medborgarlabbet och de befintliga verksamheterna pa Sjobo:
bibliotek, Mé6tesplatsen, fritidsgarden, ungdomsgarden, skolan och familjecentralen.
Innovationsprojekt som fatt finansiering fran innovationspotten borjar genomforas av invanare
och civilsamhillet (ex. Discgolfbanan) och Kraftsamlingen linkas samman med stadens
planeringsprocesser. Manadsbladet ("Medborgarlabbets Manadsblad”) etableras som en
gemensam kommunikationsplattform for alla verksamheter pa Sjébo. Verksamheter pa Sjébo
bérjar hjilpas at sprida varandras aktiviteter och information genom sina uppatrbetade
kommunikationskanaler. Stadsdelsvirdarna borjar arbeta aktivt pa Sjobo och kopplas niarmare till
Kraftsamlingen och lokala Omradesnitverket. Kraftsamlingsteamet stirks runt grinsgiangaren,
roller och arbetsuppgifter blir tydligare. De bildar ett team. Grinsgangaren intar en mer strategisk
roll 1 borjan av dret och limnar 6ver allt mer av det operativa arbetet till sina kolleger nar det
visar sig att grinsoverskridande samverkan fungerar allt bittre. Lokala utvecklingsledare skapar i
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bérjan av aret samverkansnatverket (Meningsfull fritid) 1 syftet att stirka samverkan mellan skola,
toreningsliv och fritidsverksamhet kring aktiviteter som riktar sig mot barn- och ungdomar som
inte nyttjar de befintliga verksamheterna. Exempelvis anordnas foreningsdagar den 10-11 Maj pa
Sj6bo torg och Sjéboskolan. Under éret pagar arbete for att “bredda” och likrikta verksamheten
pa Motesplatsen som domineras av dldre. Arbetet med Métesplatsen leder till friktion mellan
forvaltningarna och konflikter mellan kommunen och brukarna. Mycket tid gar under éret 4t att
skapa samsyn 6ver verksamhetsgrinser kring verksamhetsinnehéll pa Motesplatsen. P grund av
hot och mobbing stings Motesplatsen under sommaren och delar av verksamheten flyttas till
Medborgarlabbet. Grinsgangaren skapar en samordningsgrupp for att kunna fa Fritids- och
folkhalsoforvaltningen och Viard- och ildreforvaltningen att hitta en samsyn kring
verksamhetsinriktningen. Under férsommaren sker ovintad omorganisation och teamet runt
gransgangaren “’slas sonder” vilket gor att kraftsamlingsteamet borjar soka nya samarbetsformer
under hosten 2019. Denna omorganisation ar ocksa anledningen till att samverkansnatverket
Meningsfull fritid laggs ner. Grinsgangaren tar ater en mer operativ roll pa Sjébo efter sommaren
2019. Den nyskapade foreningsalliansen (Foreningsallians Olympia) kommer igang under dret och
integreras med planeringsprocesserna kring Allaktivitetshuset som under aret dops till
Sjobohuset. Arbete for att skapa forvaltningsovergripande sazzsyn kring verksamhetsinnehall 1
Sj6bohuset pagar under aret. Forvaltningar har svart att hitta gemensamma spelregler och
torhallningssitt kring Allaktivitetshuset. Den ekonomiska nedgangen i kommunen gor att
investeringsutrymmet och ambitionsnivan kring Sjébohuset minskar. Den externa
expertgruppens kompetenser kommer Kraftsamlingen till gagn under aret: exempelvis
bemanning av medborgarlabbet; stottande av grinsgangaren i sitt arbete och genomférande av
jobbmaissa pa Sjobo. Under aret kopplas tva nya projekt till Kraftsamlingen. Ett
stadsplaneringsprojekt SIGURD som finansieras av Vinnova och ett konstnirligt projekt som
finansieras av Statens konstrad. Den granséverskridande projektgruppen (”Projektgrupp
Kraftsamling Sjobo”) som leds av grinsgiangaren jobbar under aret med att identifiera brister och
hinder i respektive verksamhet och identifierar vilka utmaningar i stadsdelen som skall fokuseras
pa. Gruppen tar fram en handlingsplan som presenteras for styrgruppen under hosten 2019.
Processen kring upprustning av Torget borjar ge resultat 1 form av utbytt belysning, byte
stenldggning och nya blomsterarrangemang. Arbetet med att inféra medskapande som
organisationsmodell fortsitter under aret och struktur f6r utbildning av befintlig personal skapas.
Grinsgangaren borjar bidda for ett tillbakadragande och lyfter fram behovet av att tinka
langsiktigt och limna kvar fungerade strukturer och relationer efter Kraftsamlingen. Samtidigt
finns det signaler som indikerar att tilliten héller pa att etableras i lokalsamhillet och att de
pagaende konflikterna runt dldre borjar klinga av.
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Kapitel 6 — Grinsgangaren som ledare i
mellantummen

Leadership involves plumbing as well as poetry
- James March

The executive becomes a statesman as he makes the transition
from administrative management to zustitutional leadership. (Selznick
1984/1957, s.4. min kursivering)

A meshwork is nferwoven trails rather than a network of
intersection routes. The lines of the meshwork are the trails along
which the life is lived. And [...] it is in the entanglement of lines,
not in the connecting of points, that the mesh is constituted.
(Ingold, 2007, ss. 80-81; min kursivering)

Introduktion

I kapitel 4 och 5 har grinsgangarens organisatoriska vardag belysts och den forsta
torskningsfragan “vilka problem upplever gransgangaren inom Kraftsamling Sjibo samt pa vilket sdtt hanterar
gransgangaren dessa problen’” besvarats. 1 foregaende kapitel har nagra av de strukturella problem
som grinsgangaren stillts infér och fatt hantera illustrerats. I det hér kapitlet ges svar pa den
andra och tredje forskningsfragan: ”Hur kan man forsti gransgangarens praktik i gransoverskridande
sammanhang?” samt "pa vilket sdtt bidrar den grinsiverskridande praktiken till samverkansprocesser?”

For det forsta kommer jag att jimfora grinsgangarpraktiken i Kraftsamling Sjobo med
radande beskrivningar av grinsgangare i samverkansmiljoer. Det vill sdga, jimfora de empiriska
monster fran studien mot de teoretiska koncept som etablerats av andra forskare. Darefter
kommer jag diskutera pa vilket sitt jag tolkar att grinsgangarpraktiken i Kraftsamling Sjébo
skiljer sig jaimfort med radande beskrivningar av grinsgangare i samverkansmiljoer. Direfter
kommer jag féresla att grinsgangarpraktiken i Kraftsamling Sjobo kan forstas som en form av
ledarskapspraktik. Grinsgangarens specifika arbetssitt och fokus pé de institutionaliserade
delarna i organisationen for att astadkomma organisatorisk anpassning i en stokig inter-
organisatorisk miljo, har motiverat mitt val av Selznicks teori om institutionellt ledarskap. En viss
korsbefruktning sker mellan teori om griansgangare och Selznicks teori om instutionella ledarskap
tack vare grinsgangarens fokus pa den inter-organisatoriska miljon. Selznick férstod det
institutionella ledarskapet i férhallande till en organisation, men grinsgangaren i kraftsamling
Sj6bo har ett bredare filt av organisationer och aktdrer att ta hdnsyn till. Det dr ddrfor jag valt att
kalla ledarskapspraktiken fOr ledarskap i mellanrummen. Jag kommer aven reflektera 6ver pa vilket
sitt jag tolkar att grinsgangarpraktiken som institutionell ledare bidrar till samarbetsprocesser.

Gransgangare i Kraftsamling Sjobo jamfort med ridande grinsgangarlitteratur
I Kapitel 4 och 5 blev det tydligt att grinsgangarrollen vixte fram gradvis baserat pa de
strukturella problem som projektledaren stilldes infér och fick hantera. Projektledaren blev stilld

infor intressekonflikter, samarbetssvarigheter, organisatoriska trogheter, otydliga ansvarsgrinser,
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torharskande arbetssitt och kulturella skillnader mellan férvaltningar och externa
samarbetspartners. Den inter-organisatoriska miljon som grinsgingaren agerade inom visade sig
vara ”stokig” och fragmenterad i1 praktiken. Grinsgingaren fick hantera en stindig ”strom av
strukturella problem”. Projektledarrollen och de arbetsmoment som vanligtvis férknippas med
projektledning, visade sig inte vara tillrickliga for att beskriva det arbete som behovde
genomforas 1 realiteten. Det vill sdga, for att halla thop aktorer, driva kraftsamlingen framat och
astadkomma resultat kravdes en annat slags praktik. Arbetet for att halla samman aktérer och
driva projektet framat visade sig kriva omfattande grinsoverskridande interaktion (vertikal och
horisontell interaktion), mellanminskliga méten, konflikthantering och stindig problemlosning.
Det vill sdga bade ”intern grinsgangeri” i relation till den egna hemmaorganisationen savil som
“extern gransgangeri” i relation till aktérer och organisationer som deltog i den inter-
organisatoriska miljon. I slutet av kapitel 2 presenterades de fyra vanligast férekommande
grinsgangarprofiler i grinséverskridande samverkanskonstellationer utifran radande litteratur: (1)
Brobyggaren; (2) Mdaklaren; (3) Fixaren och (4) Entrepreniren. van Meerkerk och Edelenbos (2018a)
ar tydliga med att dessa profiler inte ar exklusiva eller 6msesidigt uteslutande. Forfattarna menar
att dessa profiler kan komplettera varandra givet att de aterfinns i en och samma
samverkansmilj6. Samtliga av ovan nimnda profiler ir i olika grad applicerbara pa
grinsgangarens arbetssitt inom Kraftsamling Sjobo. Samtidigt har grinsgangarens praktik i
Kraftsamling Sjobo visat sig vara mangfacetterad och profilbeskrivningarna fangar inte fullt ut
grinsgangarens praktik. Det finns empiriska monster som inte fullt ut fangas av radande
beskrivningar av grinsgangare i samverkansmiljoer.

Gransgangarpraktiken kommer enligt tolkning “narmast” bade den strategiskt inriktade
brobyggaren som skapar férutsittningar for samverkanskonstellationer och den socialt skickliga
mdiklaren som frimjar samarbetsprocesser och skapar nédvindiga kopplingar mellan
verksamheter. Samtidigt agerar grinsgangaren som entreprendr genom aktiv problemlosning,
transformering av institutionella ordningar (Lawrence, Suddaby, & Leca, 2009) och genom
skapande av nya formella organisatoriska strukturer och verktyg (Lawrence & Phillips, 2019) som
pa olika sitt dr tinkta att frimja gransoverskridande samverkan. Enligt radande litteratur ar
entreprendren frimst fokuserad pa sina egna strivanden. (e.g. Obstfeld, 2005; van Meerkerk &
Edelenbos, 2018a, ss. 106-109) Skillnaden ir att grinsgangaren som “entreprendriell agent”
(DiMaggio, 1988) skapar nya och transformera radande formella och informella strukturer for
kollektiva andamal: exempelvis for att astadkomma fungerande samverkan och problemlosning.
Grinsgangaren i Kraftsamling Sj6bo skapar formella och informella strukturer i syfte att frimja
grinsoverskridande samarbete. Grinsgangaren agerar tidvis dven som den ”’problemdrivna”
fixaren genom att finnas pa Sjobo, genom att mota invanare, foreningsliv och lokala
verksambheter, hjilpa till med 16sning av konkreta problem och st6tta lokala aktorer.
Grinsgangaren i Kraftsamlingen tolkat som fixaren, lotsar exempelvis minniskor genom de
byrakratiska ordningarna, hjilper till att mobilisera resurser och beslutsfattande, forflyttar
information mellan de organisatoriska stuproren, haller viktiga fragor levande 6ver tid och agerar
som medlare i konflikter nir de uppstar. Det dr ocksa tydligt att grinsgangaren 1 Kraftsamling
Sj6bo strivar efter langsiktiga och strategiska mal och férséker ena en mangfald av aktorer vilket
enligt van Meerkerk och Edelenbos (2018a) dr typiskt f6r brobyggaren. Grinsgangaren tolkat som
brobyggare soker efter att etablera langsiktiga grinsoverskridande samverkansmiljéer pa Sjébo och
skapa forum dir viktiga fragor kan hanteras. Men grinsgangaren 16ser samtidigt upp praktiska
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“knutar” och problem som uppstir pa grund av samarbetssvarigheter, dysfunktionella
organisatoriska strukturer, institutionella skillnader, bristande resurser och/eller konflikter.

Bilden som framtrader hir visar att grainsgangaren i Kraftsamlingen ér en strategiskt
inriktad aktor som forsoker astadkomma kollektiv handling baserar pa éverordnade mal och
virden. Men grinsgangaren i Kraftsamlingen dr dven operativt inriktad, 16ser konkreta problem
och hanterar av situationer som uppstar i organisationen och i den inter-organisatoriska miljon.
Grinsgangaren i Kraftsamlingen ror sig vertikalt 1 hierarkiska ordningar (fran grisrotsniva pa
Sj6bo till mellanchefs- och kommunledningsniva) och horisontellt 6ver professionella,
administrativa, organisatoriska och domanmassiga granser. Legitimiteten i den formella vertikala
strukturen foljer av att kommunens forvaltningschefer och politiker tydligt har uttryckt vikten av
Kraftsamling som grinséverskridande arbetssitt. Legitimiteten i den horisontella strukturen,
exempelvis 1 motet med experter visade sig kriva ytterligare férhandling, 6vertalande och
relationsbyggande, vilket illustrerades i de féregaende kapitlen. Grinsgangaren i Kraftsamling
Sj6bo moter i sin vardag siledes varierande institutionella miljéer (férvaltningskulturer,
professionella gemenskaper, politiska beslutsforum, invanargrupper, foretag, foreningar och
myndigheter). Dessa varierande miljoer visade sig kriva olika forhallningssatt och
kommunikationsstrategier for att kunna koordineras och/eller integreras i det gemensamma
organiserandet av kraftsamlingen. (c.f. Voltan & De Fuentes, 2016) Trevillion (1992, s. 50) kallar
denna kommunikativa och 6versittande praktik f6r “kulturellt miklande”. Williams (2019) ar
tydligt med att denna 6versittande och inkdnnande egenskap ar viktigt f6r grinsgangare som ofta
agerar i situationer och miljoer dar olika perspektiv, virden, forforstalser och kulturer moéts.
Gransgangaren i Kraftsamlingen agerar som brobyggaren, mdiklaren, entrepreniren och fixaren
beroende pi vilka situationer och problem som grinsgiangaren stills infor i sin organisatoriska
vardag. Grinsgangarens praktik i Kraftsamling Sjobo visade sig vara mer komplex och
sammansatt an vad gillande litteratur om gransgingare beskriver. Jag kommer att argumentera
for att grinsgangaren i Kraftsamling Sjobo kan tolkas som en specifik form av ledarskap med
hjalp av Selznicks teori om institutionellt ledarskap.

Jag skall nedan beskriva fyra aterkommande teman som ett sitt att mejsla fram
grinsgangarrollen 1 Kraftsamling Sjobo. Dessa teman ar f6ljande: ledarskap, meningsskapande och
kulturbyggande, metastyrning, praktisk problemlisning. Direfter kommer en syntes att goras och en
diskussion foljer huruvida grinsgangaren kan forstas som en zustitutionell ledare i mellanrummen.

Tema: Ledarskap

man_far kinna av stammingen lite. . .man mste kunna ifragasitta och
ibland gira det lite obekvimt och stilla krav. Jag kan inte bara forvinta mig
att alla processer gir framt och att alla vill, for att alla vill med minsta
mijliga insats. Men jag mdste kriva ibland att insatsen bebiver kanske vara
lite mer dn minsta mijliga. .. (intervju)

Det handlar om att man nystar sig fram pa olika delar som har trasslat
thop... (intervju)

Jag argumenterade i féregiaende avsnitt att grainsgangarprofiler som (1) brobyggaren; (2) mdiklaren;
(3) fixcaren och (4) entreprendren inte fullt ut fangar grinsgangarpraktiken som den kommer till
uttryck i Kraftsamlingen. Trots att dessa profiler tillsammans ticker in manga egenskaper hos
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grinsgangaren i Kraftsamling Sj6bo finns det aspekter som inte fingas med radande
beskrivningar. Det dr denna extra aspekt som jag har tolkat som en slags ledarskapspraktik. Det
finns relativt fa studier av grainsgingare i samverkansmiljoer utifran ett ledarskapsperspektiv. (e.g.
Fleming & Waguespack, 2007; Williams, 2012, s. 100ff) Grinsoverskridande
samverkansprocesser utmarks ofta av strukturell komplexitet och heterogenitet. (e.g. Huxham et
al., 2000) Det ir inte sikert att de minniskor som deltar 1 samverkan delar problembild, virden,
kunskapssyn, malbild, ambitioner, intressen eller har samma organisatoriska eller resursmassiga
forutsittningar. (ibid.) Med andra ord tenderar grinséverskridande samverkansmiljéer utmérkas
av fragmentering vilket innebir behovet av olika former av “integrative arrangements” (Greenwood,
Raynard, Kodeih, Micelotta, & Lounsbutry, 2011, s. 356) och/eller nigon form av integrativ
ledarskapspraktik. (Jansen, Tempelaar, Bosch, & Volberda, 2009) Wijen och Ansari (2007)
foreslar att det krivs en situationsanpassad praktik for att kunna motverka och/eller 16sa mojliga
handlingsdilemman som riskerar att folja av komplexa och grinsoverskridande
samverkansprocesser. (c.f. Ansell, 2011; Ansell & Torfing, 2014) Wijen och Ansari (2007) menar
att det krivs en pragmatisk praktik som de valt kalla f6r kollektivt institutionellt entreprenirskap:

Practitioners should be conscious of, and draw on, the panoply of drivers of collective institutional
entrepreneurship that operate in confluence, both concurrently and sequentially. Rather than
deadlocking collective change efforts and fomenting ‘turf battles’ by targeting a subset of
stakeholders with a few, predetermined change instruments, collective institutional entrepreneurs
should explore the best possible (combination of) instruments to engage divergent institutional actors at different
points in time. For example, entrepreneurs may first appeal to relatively like-minded actors, through
ethical inducements and common ground exploration, to generate a critical mass, then mobilize
reluctant actors through appropriate incentives, timely information dissemination, empathy with
divergent viewpoints, devising arrangements which others perceive as fair, and ‘shaming’ the
defectors into fulfilling responsibilities, and, finally, build capacity and regularly perform
assessments to sustain and implement change. Since agency is dispersed, it is critical for collective
institutional entrepreneurs to engage credible others who fulfill complementary roles in the
institutional work required for undertaking and maintaining collective action. (s., 1094; min
kursivering)

Wijen och Ansari (2007) menar att det krivs en situationsanpassad och dynamisk praktik for att
motverka eventuella handlingsdilemman som komplexa miljer tenderar att leda till. Gash och
Ansell (2007) lyfter upp behovet av faciliterande ledarskap” som...

... a critical ingredient in bringing parties to the table and for steering them through the rough
patches of the collaborative process [...] Although “unassisted” negotiations are sometimes
possible, the literature overwhelmingly finds that facilitative leadership is important for bringing
stakeholders together and getting them to engage each other in a collaborative spirit [...] to move
collaboration forward, leaders must often intervene in a more directive way to shape the agenda. (s.

554)

Vad som orsakar dessa handlingsdilemman, institutionella eller organisatoriska hinder varierar
beroende pd samverkanskonstellation, aktérssammansittning, radande kulturer, vilka frigor som
hanteras och hur samarbetet utvecklas 6ver tid. Dessa potentiella problem féljer av
grinsoverskridande organisering (Huxham et al., 2000) och kriver nagon form av hantering.
(Huxham, 2005) Med andra ord finns det ingen universallosning att applicera. (c.f. Ansell, 2011)
Kraatz (2009) foreslar en atergang till Selznicks klassiska teoti om znstitutionellt ledarskap. Kraatz

112



menar att det krdvs en annan typ av ledarskap 1 institutionellt pluralistiska och férinderliga
milj6er:

Pluralism in the institutional environment has the effect of creating persistent internal tensions within
the individual organization itself. Contending logics interpenetrate the pluralistic organization, and
different people within its boundaries project different identities and purposes upon it. As a result,
the organization confronting institutional pluralism appears to be a Selznickian institution in at
least his minimal sense (i.e. in terms of being a divided entity with multiple shifting objectives that
are politically determined by the pulling and hauling of its rival constituencies). (s., 71)

Kraatz argumenterar saledes for att rorliga och pluralistiska miljoer kraver ett stindig narvarande
institutionellt ledarskap. Denna form av ledarskap fokuserar pa mianniskornas tankesitt, vad
minniskor virderar, mellanmanskliga relationer och institutionaliserade handlings- och
tankestrukturer. Selznick (1984/1957) beskrev institutionellt ledarskap som pragmatisk och
utmaningsdriven praktik som adresserar institutionaliserade strukturer 1 organisationen. Selznick
torstod institutionellt ledarskap som en tillfillig praktik, som aktualiseras nir det uppstar
konflikter, sociala slitningar eller nir organisationen behover “anpassa’” sig i relation till nigon
form av intern/extern krav eller i relation till forindrade forutsittningar for organisationen.
Institutionellt ledarskap handlar enligt Selznick om att astadkomma en férbittrad “anpassning”
eller ”samstimmighet” av organisationen och dess verksamhet i relation till nagon form av
problembild eller omvirldsférindringar. Barnard (1948) menar att ledarskap handlar om att ...
promote appropriate adjustment of ends and means to new environmental conditions” (s. 240).

Institutionellt ledarskap behovs enligt Selznick 1 situationen dar organisationen som
“helhet” (det vill siga bade de tekniska/formella och institutionaliserade strukturerna) behéver
kalibreras eller justeras och dir det inte ricker med omstrukturering av enbart formell
organisationsstruktur (exempelvis genom forandring av grinser, introducering av nya
teknologier, centralisering-decentralisering, forindring av hierarkiska ordningar, rutiner osv.) Det
vill sdga, 1 situationer dar det kravs en forindring eller anpassning av institutionaliserade
strukturer i organisationen. (Washington & Boal, 2008) Selznick argumenterar att all form av
ledarskap ar ... a kind of work done to meet the needs of a social situation.” (1984/1957, s. 22) Den
institutionella ledaren dr enligt Selznick forst och frimst en ... agent of institutionalization, offering a
guiding hand to a process that would otherwise occur more haphazardly, more readily subject to the accidents of
ctreumstance and bistory”. (ibid., s. 27) Det vill siga, institutionellt ledarskap handlar enligt Selznick
om att facilitera processer som sannolikt hade kunnat utvecklas pa egen hand. Selznick gjorde en
atskillnad mellan traditionellt ledarskap och institutionellt ledarskap. Exempelvis menade
Selznick att traditionellt ledarskap handlar om att...

...smooth the path of human interaction, ease communication, evoke personal devotion, and allay
anxiety; he is more concerned with persons that with policies. [his] main contribution is to the
efficiency of the enterprise”. (ibid., s. 27)

Det traditionella ledarskapet fokuserar pa de formella och tekniska delarna av organisationen
enligt Selznick. Det institutionella ledarskapet fokuserar pa sociala situationer och
institutionaliserade strukturer i organisationen i relation till det “storre bilden”.

The problem is to link the larger view on the more limited one, to see how institutional change is
produced by, and in turn shapes, the interaction of individuals in day-to-day situations. The closer

113



we get to the areas of far-reaching decisions, the greater the need for this deeper and more
comprehensive understanding of social organization”. (Selznick, 1984/1957, s. 4)

Selznick menar att institutionellt ledarskap ar i grunden “art of institution-building” (ibid., 153). Det
traditionella och institutionella ledarskapet behover dock inte vara 6msesidigt uteslutande.
Institutionellt ledarskapet innebar att fokus forskjuts fran mellanminsklig interaktion till
organisationen som “helhet” — det vill siga organisationens mission, grundliggande filosofi eller
virden som organisationen forvintas realisera eller efterstriva. Institutionellt ledarskap “behovs”
exempelvis nir klyftan mellan vad minniskor gor i praktiken och vad organisationen férvintas
eller behéver gora blir for stor. (c.f. Meyer & Rowan, 1977) Eller nir den sociala situationen 1
organisationen kriver det pa grund av konflikter, opportunistiskt beteende, stark klanbildning
eller pa grund av interna slitningar och konflikter (se resonemanget 1 teoriavsnittet). Selznick
(1994) tortydligar att “negotiations and compromiise, interest-balancing and dispute resolution are activities
intrinsic to the institution.” (s. 290) Dessa problematiska situationer kriver enligt Selznick fokus pa
de informella och sociala dimensionerna i den formella organisationen eller dess institutionella
omvirld. Selznick sag det institutionella ledarskapet frimst i relation till ez organisation och dess
samspel med den institutionella miljon.

For det forsta har grainsgangaren 1 Kraftsamlingen ett bredare filt av aktérer och
institutionaliserade strukturer att ta hinsyn till. (se Figur 3 och Figur 19) Det handlar inte enbart
om att astadkomma en organisatorisk anpassning som Selznick uttryckte det (Selznick, 1948,
1984/1957) - utan en inter-organisatorisk anpassning som aven inkluderar aktorer fran civilsamhallet,
myndigheter, féretag och invanare. (e.g. Wolfram, 2016) Grinsgangaren agerar saledes fraimst i
en znter-organisatorisk miljo som utifrin ett institutionellt perspektiv kan karaktiriseras som
heterogen, dynamisk och fragmenterad. Den inter-organisatoriska miljon i Kraftsamlingen kan
beskrivas med adjektivet ”stokig”:

e Ridande professionella och politiska skillnader

e Minniskor som “kommer och gir” (ex. personalomsittning, varierar sammansittning av aktorer i

Omridesnitverket pa Sjobo, varierade grupper av invinare och féreningar som deltar Sver tid)

e  Overlappande ansvarsgrinser (ex. flera verksamheter som 4r organisatoriskt atskilda ansvarar
eller behéver ta ansvar f6r gemensam milj6 eller verksamhet)

e  Strukturella hal (ex. ansvar saknas, arbetssitt/rutiner saknas, nodvindiga institutionaliserade
strukturer saknas eller dr dysfunktionella)

e Ridande intresse- och virdekonflikter

e Aktorer har olika malbilder om hur och vad som skall 4stadkommas inom Kraftsamlingen

e Rotlig problem- och malbild (ex. vad som hinder pé Sjébo, 1 organisationen och i omvirlden)

e Ridande institutionaliserade strukturer (ex. kring Métesplatsen).

van Meerkerk och Edelenbos (20182a) menar att fragmenterade och komplexa samverkansmiljer
kriver en dynamisk praktik som gar ut pa att...

...dealing with issues of fragmentation rather requires organization and management of continuous
process of mutual alignment, coordination, and cooperation. [...] This implies an important role
for boundary spanners who constantly move within and outside of their home organizations to
meet other stakeholders from different organizations and sectors in order to align their
organizational actions to the action of others. This is a constant and dynamic process due to
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external changes (environment of stakeholders, policy changes, etc.) and internal changes because
new priorities are set, goals are formulated, procedures are established, etc. (s., 27-28)

Precis som Selznick betonar Van Meerkerk och Edelenbos vikten av att fokusera pa de
mellanmanskliga och institutionaliserade strukturerna for att astadkomma grinsoverskridande
samarbete 1 rorliga och komplexa miljéer. I redogorelsen i kapitel 4 och 5 blir det tydligt att
grinsgangaren opererar i en férinderlig och institutionellt komplex milj6. Grinsgangaren
forsoker balansera intressen, far hantera en mangfald av fragor och uppblossande intresse- och
virdekonflikter som delvis tycks vara en foljd av institutionella skillnader och varierande
organisatoriska forutsittningar.

For det andra: forutom institutionell komplexitet (Greenwood et al., 2011) utmarks
Kraftsamlingen av rorliga mal- och problembilder. Kraftsamlingens 6verordnade mission handlar
om att transformera en stadsdel med gemensamma krafter. Frigorna som hanteras ar
sammansatta och komplexa och det dr inte siakert att det finns enkla 16sningar. (Brown, Harris, &
Russell, 2010) Kraftsamlingen forutsitter grainséverskridande problemlosning vilket adderar en
ytterligare komplexitetsdimension. Problembilden, det vill siga, vilka utmaningar det finns i
stadsdelen byggs upp stegvis och genom utforskande. Det vill siga, vad manniskor skall gora,
vem som skall gora det, nir saker skall goras, med vilka resurser och vilka som skall géra
nagonting ihop, byggs upp l6pande allt eftersom inom Kraftsamlingen. For det tredje utmarks
Kraftsamlingen av att ansvar och resurser dr “utspridda” pé olika organisatoriska enheter och
dominer. Problemet accentuerades ytterligare nir stadsdelsnimnderna (som hade ett ’enat”
ansvar for stadelen) ersattes av fackndmnder. Sammantaget utmirks Kraftsamling Sjébo och den
inter-organisatoriska miljon av féljande egenskaper:

e Institutionell komplexitet
e  Roétlig problem- och malbild

e Fragmentering av ansvar och resurser

Med andra ord rader det en stindig osakerhet och tvetydighet kring vad som hander, vad som
skall gbras, ndr nagonting skall géras och med vilka resurser. Samtidigt pagar det ”ordinarie
verksamhet” hos de deltagare som tillhér nagon form av formell organisation. Kraftsamlingens
”dynamiska” arbetssitt innebir ett behov av stindig anpassning, resursmobilisering,
intressebalansering, beslutsmobilisering och eventuell omprioritering hos respektive delaktig
verksamhet. Denna dynamiska logik skapar friktion i férhéillande till den mer "linjdra”
verksamheten som bygger pa planering, tydliga ansvars- och policygrinser och gillande beslut.
Dessa hastighets- och logikkrockar blev tydliga 1 arbetet med Kraftsamlingen. Exempelvis
trogheterna kring att fa tilltrade till lokal f6r medborgarlabbet, realisering av medborgarinitiativ
kontra radande prioriteringar, krocken mellan planerade insatserna kring Torget kontra behovet
av snabba insatser, eller behovet av resursmobilisering och insatser fran stadens sida nir
projektet “vixte”.

Sammanfattningsvis innebdr Kraftsamling som arbetssitt ett stindigt behov av kalibrering
och justering av handlingar utifrin en rorlig mal-/problembild och en stindig integration av en
mangfald av aktorer. Det institutionella ledarskapet i Kraftsamlingen handlar siledes om att
facilitera en stindig anpassning av den egna organisationen och hos externa aktorer som ér
delaktiga i Kraftsamlingen i relation till de mal- och problembilder som vixer fram stegvis 1
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arbetet med att tackla lokala utmaningar i stadsdelen. (se dven 'transformativt ledarskap' Burns,
1978) Utifran Selznicks forstaelse av institutionellt ledarskap, krivs det en stindig narvarande
ledarskapspraktik som forsoker astadkomma integration och 6kad malkongruens genom att
fokusera pa de institutionella dimensionerna i organisationen och 1 detta fall i den inte-
organisatoriska miljon (e.g. Miller, 2008) Institutionellt ledarskap kan enligt Selznick leda till att
organisationen som helhet blir pa ett ”bittre sitt” anpassad till de problem eller virden som
efterstrivas. Det krivs en institutionaliseringsprocess som innebir nagon form av forskjutning av
virden, arbetssitt eller institutionaliserade tankestrukturer. Tillits denna institutionalisering ske 1
den formella organisationen blir organisationen institutionellt fortitad baserat pa den nédvindiga
omstillningen enligt Selznick. (Selznick, 1948, 1984/1957) Grinsgingaren som institutionell
ledare styr' inte direkt utan “offering a guiding hand to a process that would otherwise occur more
haphazardly”. (Selznick, 1984/1957, s. 27) Utifran min tolkning av grinsgingarpraktiken i
Kraftsamling Sj6bo kan foljande aterkommande delpraktiker identifieras som ett sitt att

astadkomma ovan nimnda integration och anpassning:

1. Etablering av gemensamt meningssystem och samverkanskultur
2. Metastyrning
3. Skapa integrativa strukturer baserat pa de problem som uppstir i Kraftsamlingen

Dessa delpraktiker kommer att diskuteras vidare och illustreras i kommande avsnitt men hir
foljer en kort sammanfattande beskrivning:

1. For det forsta gar ledarskapspraktiken ut pa att stindigt paminna aktSrer om viktiga virden och
skapa en kinsla av att Kraftsamlingen 4r en angeligen och viktig satsning. Detta gor grinsgangaren
i Kraftsamlingen exempelvis genom berittande, rollspel, visionsarbete, genom att ta fram enhetlig
kommunikations- och bildmaterial och genom att stindigt paiminna om varfér Kraftsamlingen
finns, beritta om dess syfte och mission och dess férhéillande till samhalleliga virden som
héllbarhet, folkhilsa och demokratiska ideal. Den hir praktiken tolkar jag handlar om att etablera
en samsyn och bygga legitimitet f6r Kraftsamling som granséverskridande arbetssitt. Det handlar
om att astadkomma delad meningssystem och samverkanskultur.

2. For det andra gar ledarskapspraktiken ut pa att ge en stindig aterkoppling till vad som hinder,
inhdmtning och spridning av information, uppmaning till handling och ansvarstagande, piminna
folk om vad de férvintas att dstadkomma, “tjata”, motivera minniskor, kritisera det som upplevs
vara “fel” utifran Kraftsamlingens ”perspektiv”’, hinvisa till legitima auktoritdra strukturer f&r att
frammana handling hos de formella delarna i organisationen. Det handlar om att astadkomma
forbittrad fokus och att fa olika verksamheter att prioritera ritt saker”. Grinsgangaren anvinder
”mjuka” (stottande, uppmuntrande, piminnande osv.) savil som ~harda” taktiker (hdnvisning till
beslut, hierarkiska strukturer osv.). Detta fOrstar jag som metastyrning.

3. For det tredje dr grinsgangaren en praktisk problemlisare som svarar mot olika typer av strukturella
problem som f&ljer av det grinsverskridande arbetssittet. Grinsgiangaren skapar nya, kopplar
mellan och foérséker férindra befintliga strukturer (formella och informella) 1 syfte att frimja
grinsoverskridande samarbete, problemlésning och institutionaliseringsprocesser.

Gransgangaren forsoker etablera ett delat meningssystem och samverkanskultur, 16ser praktiska
problem och hanterar olika former av strukturella problem som kan vara av formell och

! Dessutom saknas formell mandat att styra aktorer som har sina respektive styrdoméner att férhalla sig till.
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informell karaktir. Grinsgangaren adresserar institutionella strukturer och bygger samtidigt
teknisk infrastruktur for att fa samarbete att fungera; denna form av dubbla strukturering har
potentialen att frimja kollektiv och grinsoverskridande handling. Grinsgiangaren tolkat som en
ledare ér inte en auktoritir eller karismatisk ledare utan snarare en facilitator som stindigt
paminner om varden, utmanar radande ordningar och skapar forutsittningar for att manniskor
skall kunna samarbeta, 16ser konflikter och hjalper aktorer att komma 6verens. Grinsgangare
agerar som ledare i mellanrummen®. Det vill siga “mellan” formella organisationer, forvaltningar,
professionella gemenskaper, dominer och institutionaliserade strukturer i form av
samarbetskonstellationer och sociala nitverk. Men grinsgingaren forsoker samtidigt skapa
integrativa strukturer for att brygga samman och/eller 6ver mellanrummen.
Mellanrumspositionen har sina férdelar. Emirbayer och Mische (1998) menar att aktérer som ar
positionerade 1 “ntersection of multiple-relational context” kan snarare fa en 6kad kapacitet for
handling och majlighet att intervenera.

I Tabell 6.1 nedan foljer en jimforelse mellan grinsgangarens arbetssitt i Kraftsamlingen
som jag tolkar det och Selznicks beskrivning av institutionellt ledarskap.

Tabell 6.1
Jamforelse mellan Selznicks teori om institutionellt ledarskap och empiriska monster i studien

Selznicks definition Grinsgangarpraktiken i Kraftsamling Sjobo
Institutionella ledaren adresserar Grinsgingaren soker att paverkan radande arbets- och
institutionella dimensioner i sin praktik tankesitt; introducera nya normer; skapa nya och/eller vitalisera

ridande institutionaliserade strukturer; skapar forutsittningar
for grinséverskridande interaktion och konflikthantering.
Grinsgingaren adresserar moraliska fragor som ansvar och vad

som dr moraliskt angeldget (virden).

Institutionella ledaren férséker paverka Grinsgiangaren deltar i férhandlingssituationer; skapar

aktorer genom forhandling och/eller social strukturella férutsittningar f6r férhandling mellan parter som
influens star langt ifrin varandra. Grinsgingaren férsoker influera
aktoérer genom berittelser, uppmuntran, ”tjat”, retorik eller
genom att hinvisa till legitima strukturer (ex. férvaltningschefer,
politiker, myndigheter eller forskare)

Institutionella ledaren adresserar de tekniska | Grinsgangaren skapar formella forum f6r samverkan och
dimensionerna i sin praktik samarbete; anvinder sig av formella hierarkier och
beslutsstrukturer f6r att mobilisera resurser och ansvar; skapar
nya verktyg f6r processledning, kommunikation och

grinséverskridande samarbete.

Institutionellt ledarskap dr emergent svar pa Grinsgingaren borjade arbeta som traditionell projektledare
nagon form av diskrepans men rollen férindrades fyra manader in i projektet tack vare
problematiska situationer som uppstod inom Kraftsamlingen.
(ex. konflikter, behov av grinséverskridande samsyn,
organisatoriska trogheter, svarigheten att tackla
samhillsutmaningar 6ver professionsgrinser,

intressemotsittningar, virdekonflikter osv.)

Institutionellt ledarskap kan vara en informell | Grinsgingaren har ingen formell chefs- eller ledarskapsroll i

roll den formella ”hemmaorganisationen”. Den formella titeln dr

2 Furnari (2014) anvinder begreppet ‘interstitial space’. Tyrstrup (2007) anvinder *organisatoriska mellanrum’.
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projektledare och grinsgangaren star lingst ner i den formella
organisatoriska hierarkin.

Institutionellt ledarskap handlar om att Grinsgingaren soker stindigt lyfta och kommunicera
astadkomma en balansering eller avvigning | malkonflikter eller mél som ir svirforenliga. Grinsgingaren
mellan mal och intressen skapar dven strukturella forutsittningar for att aktorer skall
kunna hantera malkonflikter och prioriteringsfrigor.

Institutionellt ledarskap handlar om att skapa Grinsgingaren forsoker fa aktorer att ”se den storre bilden”.
en férbittrad malkongruens Exempelvis genom att betona vikten av ansvarstagande,
uppmana aktérer att ta tag i problem, omprioritera resurser for
6kad maluppfyllelse och stindigt hinvisa till Kraftsamlingens,
samhilleliga (ex. hallbar utveckling) och politiska mal.

Den institutionella ledaren dr fokuserad pa Grinsgingarens stravar efter att fi ménniskor att jobba
kollektiv handling och adresserar kollektiva | tillsammans med invinarnas bista som 6verordnad maélsittning.
virden

Institutionellt ledarskap handlar i grunden om | Grinsgingaren férsoker astadkomma en dubbel transformation:

att dstadkomma en transformation organisationsférindring och omvandling av en stadsdel.

Tabellen skapat av forfattaren baserat pa Selznick (1984/1957)

Tema: Meningsskapande och kulturbyggande

Ja, det dir ocksd en process och det dr jag menar liksom, ndr jag sager,
inledningsvis, det héir med medskapandedialogen, sadana bar fron
mdste sas, och bebiver, ga runt i manniskornas bjdrnor. Och det
kommer hela tiden nya manniskor, for varje mote som man dr ute,
nya ansikten som man aldrig har triffat. (Interviju)

I litteraturen om grinsgangare lyfts vikten av férmaga till kommunikation och strategisk
informationshantering. (e.g. Tushman & Scanlan, 1981; van Meerkerk & Edelenbos, 2020;
Williams, 2019) Organisering handlar till stor del om berittande och prat. (Czarniawska-Joerges,
1988) Grinsgangaren 1 Kraftsamlingen anvinder kommunikation som ett viktigt verktyg for att
astadkomma en gemensam forstaelse, delad malbild och samstdimmiga virderingar.
Kommunikationen sker med hjilp av ord, text och bilder och med hjilp av olika
presentationstekniker som berittande, rollspel, bildspel, kreativa workshops m.m. En tolkning dr
att gransgangaren utfér vad Smircich och Morgan (1982) kallar £6r 7 mangement of meaning’.
Kollektiv handling forutsitter enligt forfattarna element av delad mening. (se dven Czarniawska,
1992, ss. 32-34) Smircich och Morgan menar att det handlar om att

[...] provide members of the organization with a sense that they are organized, even amidst an
everyday feeling that at a detailed level everything runs the danger of falling apart. [...] by
providing an image or pattern of thinking in a way that has meaning for those directly involved.
[...] involving the embodiment of organizational values and purpose. (s. 260)

Nir Kraftsamlingen kom igiang i bérjan av 2018 mottog projektet direkt kritik (ex. debattinldgg i
lokaltidning, uttalad misstro i métessituationer) och viss skepsis bland tjanstemin som inte direkt
deltog 1 projektet. Grinsgangaren tog inledningsvis hjilp av en konstnir och kommunikat6r, och
producerade presentationsmaterial, bildmaterial, artefakter, illustrationer och arbetade fram en
kommunikationsstrategi och en kommunikationsplan. I kommunikationsmaterialet som
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producerades 16pande, synliggjordes Kraftsamlingens virden och syfte tydligt, varfér
Kraftsamlingen dr viktig och at vilken riktning projektet stindigt ror sig. Smircich och Morgan
(1982) menar att det handlar om att ”generating a point of reference, against which a feeling of organization
and direction can emerge” (s. 252). Smircich (1983) menar att organisationskultur kan forstds som
“shared meanings — patterns of beliefs, symbols, rituals, and myths that evolve across time and that functions as
social glne”. (Frost, 1985, s. 155) Gransgangaren anvinde ocksa Medborgarlabbet som en symbol
tor medskapande som arbetssitt - exempelvis genom att anvinda labbet som en konkret
illustration av en alternativ praktik. Medborgarlabbets Manadsblad, som etablerades under 2019
samlade information om hindelser och evenemang fran alla lokala verksamheter pa Sjébo och
blev en samlad nod f6r lokal information i stadsdelen. Medborgarlabbet och Manadsbladet blev
sd kallad grinsobjekt” (Star & Griesemer, 1989) som skapade en brygga mellan olika
institutionella ordningar. Grinsobjekt kan frimja gemensam forstaelse. (Nederhand et al., 2018)
Jain et al. (2015) skriver “boundary objects mediate interactions between different communities of practice by
providing practical and political means to bridge the boundaries and develop a common basis for dialogues about
solutions to problems”. (s. 5) Sammantaget tolkar jag det som att griansgangaren stindigt forsoker att
etablera ett delat meningssystem och samverkanskultur som blir skriddarsydd for
Kraftsamlingen, som ett sitt att frimja grinsoverskridande samarbete. Snow, Rochford, Worden,
och Benford (1986) benimner detta som pigaende inramning av en komplex verklighet som
”ouides action” i organisationer. (s. 641) En delad kultur och meningssystem minskar
tvetydighet, risk och frimjar kollektiv handling menar Luhmann (2017/1968) och motverkar
kollektiva handlingsdilemman. (Wijen & Ansari, 2007) Det krivs ett aktivt arbete for att
Kraftsamlingen skall bli legitim i den formella organisationen. Exempelvis menar Manin (1987,
ss. 351-352) att “the source of legitimacy is not the predetermined will of individuals, but rather the process of its
Jformation, that is, deliberation itself”.

Tema: Metastyrning

...70en_jag insag att jag fick vél backa lite ddr, och inte bara vara for bard, for mycket
[framit, forsta motet, och tinka att sen kanske. Jag tanker att det ocksd dr viktigt, att
inte bara anga pa. Andra motet si kan det vara "okay" /skratt/ (Intervju)

“men nu dr det faktiskt din roll att ta pa dig det har. Det dr ingen annan”. Och de har
sdkert tyckt att jag kanske har trampat pa tarna ibland. Man marker . .. man kan
kanna av stammingen lite. Men jag tror att det ar viktigt. Jag tror det dr jatte. .. fir jag
tror pd det, att man maste kunna ifragasdtta och ibland gora det lite obekvimt och
stiilla kray (interviu)

I litteraturen om gransgangare lyfts vikten av kommunikativ- och inlyssningsférmaga (Weerts &
Sandmann, 2010), férmagan att 6versitta mellan olika perspektiv och institutionella ordningar
(Carlile, 2002) och f6rmaga att 6vertyga. (Fligstein, 1997, 2001) Miller (2008) beskriver
grinsgangare som skickliga i att skaffa information och strategiskt omvandla och férmedla
information till relevanta instanser och tidpunkter. Av materialet blir det tydligt att grinsgangaren
inforskaffar aktivt information fran olika verksamheter i kommunen, andra kommuner (som
goda exempel, modeller, forskning), akademin (forskning, rapporter) och i lokalsamhillet pa
Sj6bo. Informationen som kommer fran interna verksamheter dr av operativ karaktir, det vill
sdga, vad som gors pa kort- och medellang sikt. Denna grinséverskridande
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“informationsoverblick” dr sannolikt unik och férutsitter stindig interaktion Gver
verksamhetsgrinser. Informationen forflyttas fysiskt savil genom skapandet av olika virtuella
korrespondensmiljder.” Grinsgingaren anvinder information taktiskt for att 4stadkomma
synergieffekter och for att undvika suboptimering. Exempelvis visade det sig att det kommunala
bostadsbolaget och tekniska forvaltningen inte kinde till varandras planer kring insatser pa Sjobo
vilket grinsgangaren informerade respektive verksamhet om. Med andra ord innebar detta att
dubbelarbete kunde undvikas. Grinsgingaren agerar som en informationsbrygga 6ver grinser.
(c.f. Faraj & Xiao, 2006) Grinsgangaren 1 Kraftsamlingen moter varierande organisatoriska och
institutionella miljéer vilket kraver stindig anpassning av budskap, sitt att kommunicera och
integrera perspektiv. Exempelvis blir det tydligt pa viket sitt grinsgangaren dndrar férhallnings-
och kommunikationssitt i métet med exempelvis invinare pa Sjobo, ekonomistyrning,
kommunalrdd/politiker och experter.

I materialet blir det tydligt att grinsgangaren soker paverka minniskornas handlingar och
prioriteringar. Exempelvis for att fa minniskor att fokusera pa Kraftsamlingen, mobilisera
resurser eller andra prioriteringsordning i relevant verksamhet. Med tanke pa att grinsgangaren
saknar formellt mandat att paverka ndgon form av verksamhet — sker paverkan genom vad som
liknar forhandling. Detta blev exempelvis tydligt 1 fallet med Torget dir radande verksamhetsplaner
och prioriteringar kom att sta i konflikt med Kraftsamlingens snabbare ambitioner.
Grinsgangaren arbetade aktivt och forsokte med varierande medel paverka tekniska
torvaltningens prioriteringar. Genom paminnelser, aterkoppling, férfattande av politiska
beslutstexter, platsbesok med experter, hinvisning till styrgrupp, uppmaningar och sa vidare.
Gransgangaren “slapper” inte viktiga fragor utan fortsatter att driva och mana pa, dven om det
tar flera manader att astadkomma resultat. En tolkning dr att grinsgangaren anvinder (a) “mjuka
strategier” som uppmaningar, paminnande, uppmuntran och aterkoppling; (b) “harda strategier”
som hinvisning till formella beslut, forfatta tjansteskrivelser, hinvisning till ansvar, hinvisning till
legitima beslutsforum (ex. forvaltningschefer i styrgruppen) och hierarkiska beslutsordningar.
Det handlar om att frimja handling genom vad Fligstein (2001) kallar {6t socialt skicklighet.

Sammantaget tolkar jag bade (1) informationshanteringen och (2) uppmaning till handling
som en form av metastyrning. (c.f. Serensen, 2006) Det vill siga, ”styrning av styrning’” som syftar
till att paverka fokus och prioriteringar i respektive verksamhet som har sina respektive
styrningsdomaner (ex. nimndbeslut, verksamhetsplaner, rutiner, procedurer, definierade
ansvarsgranser och sa vidare). Grinsgangaren navigerar i den ’harda” formella organisationen
som tillhér kommunen (ridande hierarkier, beslutsprocesser, ansvarsdefinitioner, rutiner,
procedurer, delegationsordningar osv.) och i den ”mjuka” informella institutionaliserade
strukturen (samarbetskonstellationer, radande virden, foérhirskande arbetssitt, professionella
gemenskaper, ridande normer) som ér grinséverskridande.

Kraftsamlingens problemlosande arbetssitt visade sig utmana den traditionella offentliga
byrakratin som bygger pa tydliga ansvars/verksamhetsgranser, politiska uppdrag och
verksamheter som styrs av arsvisa verksamhets- och budgetplaneringsprocesser. Med andra ord
finns det en permanent spinning mellan kommunens linjeorganisation och Kraftsamlingens ad-
hoc-miissiga organisering. (se Mintzberg, 1989 f6r 'adhocracy’) Kraftsamling Sjobo bygger pa
ambitionen att ”tackla” samhallsproblem. Problemens sammansatta karaktir (Rittel & Webber,
1973) innebir att kunskapslaget forblir osikert och nya problem- och malbilder vixer fram

3 Det vill sdga, mail-kedjor dir folk informerar varandra kring hindelser och aktiviteter.
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l6pande och inkrementellt baserat pa hur fragorna tacklas av professionen. Selznick
argumenterade fOr att denna typ av osikra situation kriver anpassning av bade formella och
institutionaliserade strukturer:

In many situations |[...] goals may not have been defined. Moreover, even when they are defined,
the necessary means may have still to be created. Creating the means, is, furthermore, not a narrow
technical matter; 7 involves molding the social character of the organization. Leadership goes beyond
efficiency (1) when is sets the basic mission of the organization and (2) when is creates a social
organism capable of fulfilling that mission. [...] the task is a creative one, a matter of reshaping
Jfundamental perspectives and relationships. (Selznick, 1984/1957, ss. 135-137; min kutsivering)

Mal- och problembilden byggs stegvis upp baserat pa identifierade problem pa Sjébo, i den egna
organisationen och/eller de 6nskemal som kommer frin invanare eller civilsamhillet. Utifran ett
organisatoriskt perspektiv, kriver detta en stindig koordinering, informationsfléde mellan
verksambheter, justering av kollektiva handlingar, justering av institutionaliserade strukturer (ex.
ridande arbetssitt, rutiner, tankesitt, samverkanskonstellationer) och omptioritering och/eller
mobilisering av resurser och/eller beslut. Det samtidiga arbetet med Meningsskapande och
kulturbyggande ir en viktig forutsittning. Selznick skriver:

The setting of institutional goa/s cannot be divorced from the enunciation of governing principles.
Goal-setting, if it is institutionally meaningful, is framed in the language of character or identity,
that is, it tells us what we should “do” in order to become what to “be”. (Selznick, 1984/1957, s.
144)

Grinsgangaren spelar enligt min tolkning en central roll i den hir processen. Exempelvis som
6versittare mellan olika perspektiv, som medlare Gver grinser, som strategisk kommunikator,
genom att uppritthalla och belysa viktiga virden och genom sitt f6rsok att paverka bade externa
och interna aktorer att handla och fokusera pa Kraftsamlingen. Grinsgangaren skapar dven inter-
medierande eller integrativa strukturer for att astadkomma grinséverskridande samverkan, vilket
illustreras under niastkommande avsnitt.

Tema: Praktisk problemlosning

Dokumentation sker, har hela tiden skett [i Omrddesndtverket|...men vad blir det for
verkstad?...och det tror jag dr nagot som man skulle kunna kritisera. Det skall finnas
Sorum déir man fir majlighet att utbyta erfarenbeter, men inte enbart...utan det skall
leda nagonstans ocksa. Darfor skulle jag vilja att man uitgar fran en viss malstining,
som man gor tillsammans, inom ndtverket. Och vad skall vi gora for att uppnd det, vad
blir vara olika roller for att uppna det, och nagonting som i ocksa skulle kunna filja
upp arligen. (Intervju)

Conflict is the gadfly of thought. It stirs us to observation and memory. It
instigates invention. It shocks us out of sheep-like passivity, and sets us at
noting and contriving...conflict is a sine qua non of reflection and
ingenuity. - Dewey, John

An institutional field is a social arena in which individuals and
organizations partake of a common meaning system and interact more
frequently with one another than with actors outside of the field [...] fields
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are identified by the presence of meaning systems that are shared by field
participants. These shared meanings are encoded in a field’s institutions —
that is, the taken-for granted practices constituting the ‘culturally legitimate
models of organization and action’ in a field [...] (Furnari, 2016, s. 554)

I féregaende kapitel har jag illustrerat det ”strom av problem” som griansgangaren stallts infor
och fatt hantera i sin strivan efter att fa kraftsamlingen att fungera. Det dr viktigt att betona att
denna typ av probleml6sning i realiteten ar en kollektiv aktivitet (exempelvis sker probleml6sning
tillsammans med kolleger eller externa samarbetsparter och i dialog med chefer pa olika nivaer).
Samtidigt ger grinsgangarens “’centrala position” en unik 6verblick av vad som sker 1 respektive
organisationsenhet och verksamhet. Selznick foérstod institutionellt ledarskap som en emergent
praktik som foljer pa nagon form av problembild. En tolkning ér att grinsgangaren “kliver in”
nir det uppstar problematiska sitnationer (Dewey, 1938, s. 111) oavsett om de uppstar i
organisationen eller i den inter-organisatoriska miljon.* Grinsgingaren skapar férutsittningar for
konflikthantering, 16ser konflikter och praktiska problem, skapar relevanta strukturer for
torhandling och samarbete, paminner och uppmanar till handling nar Kraftsamlingen kriver det,
mobiliserar resurser och beslutsfattande och sa vidare. Grinsgangaren “kliver tillbaka” nir
gransoverskridande samarbete och problemlésning upplevs att fungera. Denna pendlande rérelse
blev tydlig inom Kraftsamlingen. Exempelvis tog grinsgiangaren en mer strategisk
projektledarroll i borjan av 2019 nir verksamheten 1 Kraftsamlingen upplevdes flyta pd”.
Gransgangaren “klev” ater in i det operativa arbetet under hosten 2019 beroende pa de problem
och organisationsforindringar som krivde det. Grinsgangaren i Kraftsamlingen agerar pa de
signaler (Oliver, 1991) (ex. samarbetssvarigheter, konflikter, intressemotsittningar,
handlingsférlamning osv.) som uppstar i samverkansmiljon och tar pa sig institutionella
ledarskapsrollen for att facilitera en anpassning av institutionaliserade strukturer. (se dven
resonemanget om struktur-diskrepanser i kapitel 2 om grinsgangare) Selznick menar att den
institutionella ledaren skapar forutsittningar t6r nédvindig omstallning: “another great function is the
creation of conditions that will mafke possible in the future what is excluded in the present’ (Selznick,
1984/1957, s. 154) Forutom metastyrning som ir ett kommunikativt hantverk (se foregiende
avsnitt) sker ett kreativt arbete som gar ut pa att (a) skapa, (b) koppla mellan och/ellet (c) forindra
(L) informella/ institutionaliserade strukturer och/eller (11) formella/ tekniska struktnrer. Grinsgangaren
som institutionell ledare tar initiativ till nya strukturer, férséker koppla samman strukturer
eller/och soker forindra ridande strukturer for att 4stadkomma fungerande grinsoverskridande
samarbete och/eller férbittrad mélkongruens. Med andra ord kan man forsta detta vad Selznick
kallade fOr “creation of conditions” som syftar till att stirka kapaciteten for kollektiv handling. En
tolkning ar att grinsgangaren 1 Kraftsamling Sjobo fick hantera tva problemtyper av institutionell
karaktir:

1. Faltdiskrepanser. Det vill siga situationer dir institutionaliserade strukturer kolliderar i
organiserandet, vilket leder till nagon form av intresse- eller virdekonflikt.
Filtdiskrepanser kriver nagon form av forhandlingssituation. Aktorer ar inte nédvandigtvis
6verens och de maste hitta gemensamma férhéllningsitt; de maste komma Gverens om

4 Dewey menade att problematiska situationer uppstir just pa grund av virdekonflikter i den specifika situationen
som gor att aktéren stimuleras till reflektion och problemldsning.
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problembild, virden och/eller mal; de miste hitta samsyn kring viktiga frigor eller
komma Overens om hur man bor handla. Hir spelar grinsgangaren en viktig roll som
faciliterare, dversdittare, medlare och konflikthanterare men aven som institutionaliseringsagent som
tar aktiv part i formationen av ett visst institutionellt falt (och darmed stirker eller
forsvagar vissa perspektiv, exempelvis Kraftsamlingens medskapandedialoger).

2. Strukturdiskrepanser. Det vill siga situationer som baseras pa ett upplevt behov av att
torindra en (a) radande struktur alternativt skapa (b) ny struktur dir strukturer saknas och
behover etableras. Exempelvis har Burt (2000) myntat begreppet ’strukturella hal” for att
illustrera avsaknaden av sociala relationer i den sociala viven (vilket enligt studiens
referensram avser den institutionaliserade delen av organisationen). Tyrstrup (2007)
anviander begreppet ’organisatoriska mellanrum’ f6r att belysa att formella
organisationsstrukturer inte nédvindigtvis matchar en viss problembild eller behov. Nir
det kommer till strukturdiskrepanser spelar grinsgiangaren en viktig roll som
institutionsbyggare och organisator.

Grinsgangaren hanterar dessa diskrepanser genom hantering av formella och informella
strukturer:
1. Hantering av institutionaliserade struktnrer.” Exempelvis genom att:
a. Skapa institutionella strukturer (ex. ddr strukturer saknas eller inte ”fungerar”
som nodvindiga informella samband mellan expertforvaltningar)
b. Koppla mellan institutionaliserade strukturer (#edla mellan befintliga strukturer
dir koppling behovs, exempelvis mellan civilsamhillet och expertférvaltningar)
c. FPorindra institutionaliserade strukturer (ex. forsok till f6rindring av normer,
arbetssitt- eller tankesitt, som inférandet av medkapandefilosofi. Det handlar om
att utmana ridande strukturer).

2. Hantering av formella strukturer. Exempelvis genom att:

a. Skapa organisatoriska strukturer (ex. konstruera nya samarbetsforum,
moétesformer, projekt, verktyg for processledning)

b. Koppla mellan organisatoriska strukturer (ex. genom att etablera
informationsfléden mellan forvaltningar, koppla samman beslutsforum, definiera
grinsoverskridande aktivitetsinriktade mal)

c. Forindra eller ta bort® formella strukturer.

Nedan visas tabell 6.2 som sammanfattar ett urval av empiriska exempel i kortformat baserat pa
studien. Det vill sdga, pa vilket sitt grinsgangaren hanterade Faltdiskrepanser respektive
Strukturdiskrepanser genom problemlosning. Efter dessa korta exempel foljer tva utforligare
illustrationer pa Faltdiskrepans respektive Strukturdiskrepans och pa vilket sitt grinsgangaren
agerade for att hantera dessa diskrepanser i sin praktik. Se dven Figur 18 och 19 nedan f6r vilka
strukturer som skapats och/eller vilka strukturer som har forsokt att paverkats.

5 “To institutionalize is to infuse with value beyond the technical requirements of the task at hand.” (Selznick 1984/1957, s. 17).
Institutionalisering kan dven handla om avinstitutionalisering.
¢ Detta foljer logiskt - men jag saknar data som beskriver detta moment.
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Tabell 6.2

Grinsgangarens hantering av filt- och strukturdiskrepanser: ett urval av problem som grinsgingaren
métte 1 Kraftsamling Sjébo och exempel 1 korformat pd vilket sitt grinsgangaren tacklade fragorna.

Abstraherade exempel pa problem

Grinsgangarrespons

Praktisk hantering

Falrdiskrepanser

Diskrepans mellan Kraftsamlingens
medskapande arbetssitt och stadens
centraliserings- och
likriktningsambition (blev synligt i
arbetet med Métesplatsen)

Utmana och problematisera
likriktningsidén; skapa
férutsittningar for
implementering f6r medskapande
som arbetssitt

Skapa: utbildningspaket medskapande
Metoder: demonstrera
medskapande i medborgarlabbet,
uppmana till férindring

Diskrepans mellan Kraftsamlingen och
Motesplatsens institutionaliserade
strukturer (med koppling till gruppen
aldre pa Sj6bo)

Utmana radande strukturer, ta
konflikten, sitta grinser och
uppmana till 6kat initiativtagande
och engagemang

Metoder: demonstration av
alternativ, uppmana till férindring

Diskrepans mellan olika synsitt pd den
gemensamma vetksamheten i det
framtida Sjébohuset (ex. ifall
verksamheten skall vara flexibel eller
folja ridande arbetssitt kopplat till
specifika verksamhetsomriden)

Medla mellan aktorer f6r att
aktorer skall kunna hitta en
fungerade kompromiss eller
samsyn. Skapa
grinséverskridande forum for
konflikthantering

Skapa: Projektgrupp Allaktivitetshus
Metoder: medling, organisera
grinséverskridande moten dar
konflikter kan hanteras, synliggtra
trassliga fragor, workshop

Diskrepans mellan férvaltningar kring
gemensamt verksamhetsinnehall f6r
Métesplatsen (ex. hur man skall kunna
bredda motesplatsverksamheten)

Medla mellan aktorer for att
aktorer skall kunna hitta en
fungerade kompromiss eller
samsyn. Skapa
grins6verskridande forum for
konflikthantering

Skapa: nya motesstrukturer
(Samordning Mdtesplatsen)

Metoder: Lépande
avstimningsmaoten, organisera
grinséverskridande moten dar
konflikter kan hanteras, synliggdra
trassliga frigor

Strukturdiskrepanser

Ovana (och viss ovilja) att arbeta

Konstruera utbildningsprogram;

Skapa: utbildningspaket

utifrin medskapande som arbetssitt demonstrera medskapandedialoger
medskapandedialoger pa Metodet: demonstration,
Medborgarlabbet och spridning, utbildning
marknadsfora arbetet internt i
organisationen

Ovana att motas 6ver
forvaltningsgrander och 16sa problem
tillsammans pga. olika férutsittningar
och nya verksamhetsgrinser. (blev
synligt nir skola, socialtjdnst, m.fl.
férvintades jobba ihop i den nya
facknimndsorganisationen 2017)

Konstruera grinséverskridande
forum for problemlésning och
samarbete; skapa férutsittningar
f6r gemensam problemlésning
och problemf6rstielse

Skapa: grinsoverskridande
Projektgrupp Kraftsamling
Metoder: Processledning,
workshops, strukturer for
uppfoljning, koppling till
beslutsstruktur (styrgrupp)

Saknas strukturer for
grinséverskridande beslutsfattande

Koppla samman nya
grinséverskridande forum for
samatrbete med
grinséverskridande beslutsforum

(styrgruppen)

Linka samman: S#yrgrupp och
Projektgrupp Kraftsamling
Metoder: Berittande, férmedla
information, mana till
ansvarstagande

Forhirskande arbetssitt (ex. ovilja att
inkludera invanare i
planeringsprocesser)

Utmana forhirskande arbetssatt
(ex. upprustning av Torget,
Mbotesplatsverksamheten,
medborgardialoger, uppsékande
verksamhet, samarbetskulturen
osv.). Konstruera nya strukturer.
Anvind formell hierarki: uppdrag

genom nimndbeslut.

Skapa: nya samarbetsforum med
utdkad representation
(Projektgrupp Torged)

Metoder: Uppmana till
forindring, demonstration, skriv
beslutsunderlag till politiker
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Historiska konflikter mellan
verksamheter som forsvarar samarbete
(ex. inom samhillsbyggnadssektorn)

Konstruera nya
verksamhets6vergripande nitverk
for att underlatta samverkan

Metoder: skapa nya nitverk,
bygga upp foértroende

Ovana att jobba flexibelt och
behovsanpassad (ex. utmaningar kring
arbetstider, anpassning av
verksamheten utifrdn invdnarnas
behov och livssituationer)

Utmana radande arbetssitt;
konstrnera nya forum for
samordning och
informationsutbyte

Skapa: motesstrukturer for att
kunna uppritthélla
informationsutbyte inom
torvaltning (Interna avstimningar)
Metoder: Lépande
avstimningsmaoten, uppmana till
forindring

Konfliktridsla som hinder f6r
probleml&sning (ex. i fallet med
Motesplatsen och Allaktivitetshuset)

Medla och facilitera i
konfliktsituationer; skapa
situationer dir konflikter kan
hanteras. Konstruera nya strukturer
som gor det mojligt att motas.

Skapa: organisatoriska strukturer
(ex. métesformer)

Metoder: medling, organisera
grinséverskridande moten dir
konflikter kan hanteras, synligg6r
trassliga frigor

Inget definierat ansvar for fragor som
kommer fran civilsamhallet eller
invanare (ex. inom samhaillsplanering)

Konstruera nya strukturer. Medla
mellan civilsamhallet och
relevanta instanser i den
kommunala organisationen

Skapa: tillfdlliga motesstrukturer
for sakfragan (ex. discgolfbana)
Metoder: Lépande
avstimningsmoten, forflytta
information, uppmana till
forindring, bygga upp nya
relationer

Olika foérvaltningar och bolag kinner
inte till varandras verksamhet, beslut
eller aktiviteter (ex. vad olika
verksambheter, bolag, férvaltningar gér

kring Sj6bo)

Konstruera strukturer for
informationsflode mellan
organisatoriska enheter.

Metoder: forflytta information

Den operativa grisrotsnivan pa Sjébo
“hinger inte ihop” med centrala
planeringsprocesser (ex.
Omridesnitverk och kopplingen till
andra centrala processer)

Konstruera strukturer f6r nya sitt
att forflyta information mellan
nivierna

Metoder: forflytta information,
delta pa méten, uppmana till
forindring

Organisatorisk tréghet. (ex. etablerade
rutiner och nimndstrukturer bidrar till
utdragna och tidskriavande
beslutsprocesser)

Forsoka “skynda pd” genom att
uppmana till snabbare hantering
och genom att hjilpa till med
grundarbetet som utredningar
och beslutstexter.

Skapa: tillfilliga motesstrukturer
for sakfragan (ex. lokalen f6r
medborgarlabbet)

Metoder: Lépande
avstimningsmoten, forflytta
information, uppmana till
férandring, himta legitimitet frin
hierarkin (styrgruppen)

Nedan f6ljer tva lingre empiriska exempel pa vilket sitt grinsgangaren l6ser problem, bygger

gemensam fOrstielse och forsoker astadkomma férbittrad malkongruens. Flera av de

organisatoriska strukturerna som skapades inom Kraftsamlingen, skapades i syfte att kunna

hantera de institutionaliserad strukturerna (exempelvis, forum for att kunna fa férvaltningar att

komma 6verens kring virde- och intressekonflikter; eller utbildningsprogram for att introducera

medskapande som arbetssitt hos professionen).

Excempel pa strukturdiskrepans: Discgolfbanan

Men, pa senaste motet da fick vi de [forvaltningarna) med oss, och det var helt
Sfantastiskt. [...] for det var en beeeeelt annan stamning. Det bar ocksd skapat att vi
bar fitt en bdttre samwerkan inom var forvaltning [FOF], med foreningsanlédggningar,
forening och anléiiggning, och de som, ansvarar for park och leder...som jag bar varit
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vildigt, vad skall man sdga, mycket koordinatorn mellan de olika parterna, for att de
ocksd satt igang andra processer (Interviju)

Jag har valt metaforen ”trampa in stigar” (Meyer & Schubert, 2007) f6r att beskriva pa vilket satt
informella institutionaliserade strukturer jobbas in av grinsgangaren dir det "behovs™ eller dar
grinsgangaren identifierar olika former av strukturella diskrepanser. Det vill sdga
Strukturdiskrepanser. Jag skall anvinda exemplet kring Discgolfbanan som illustration. Processen
fran ide till realisering av discgolfbanan tog ungefir nio manader. Det tog ungefir fyra manader
att bygga upp institutionaliserade strukturer. Idéen till discgolfbanan kom ursprungligen fran
boende pa Sjobo. Grinsgangaren, som deltog i arbete med att utvirdera ansékningar, kinde till
att foreningen Boras GIF hade ambitioner att utveckla Sjobovallen. Grinsgangaren kopplade
samman invanaren och Boras GIF. Nir frigan om Discgolfbanan boérjade drivas inom ramen
tor Kraftsamling Sjobo uppdagades en fragmenterad institutionell och organisatorisk miljé. Fore
omorganisationen 2017 hade stadsdelarna ett helhetsansvar och verkade som granssnitt mellan
expertforvaltningar och gentemot invinare, foretag och civilsamhillet.” Exempelvis hade
kommun- och stadsdelarna féljande formella ansvar enligt kommunfullmiktiges reglementet fére
omorganisationen: ”filja utvecklingen i geografiska omridet och berditta for andra namnder” (Se Figur 19 i
Appendix for vilka uppdrag som “utgick” och som inte ersattes vid omorganisationen 2017).
Grinsgangaren och dennes kolleger upptickte att det saknades formella strukturer (rutiner och
ansvar) och informella strukturer (sitt att jobba, relationer 6ver forvaltningsgrinser) for att
kunna koppla samman idéer som kom frin invanare pa Sjobo och Boras stads fragmenterade
planeringsdominer. Grinsgangaren och kollegerna upptickte att det var upp till f6reningar och
invénare att sjdlva driva fragor och hitta vigar in till de olika kommunala verksamheterna. Det
saknades procedurer och rutiner for hur sadana fragor skulle hanteras nu nir stadsdelarna inte
lingre fanns (stadsdelarna hade ett helhetsansvar” f6r geogratiskt kopplade
samhillsplaneringsfragor dessforinnan). Grinsgangaren och dennes kolleger saknade
inledningsvis kunskap om hur sadana fragor skulle hanteras och vilka vigar som behévde tas 1
den kommunala byrakratin. De formella organisatoriska strukturerna bygger pa politiska
nimndbeslut, vilket innebdr att frigorna maste initieras politiskt for att en férvaltning skall kunna
prioritera fragan i sin planerade verksamhet. Samtidigt fanns det inte en politisk kanal utan
manga olika moijliga kanaler (ex. samhallsbyggnadsnaimnden, kommunstyrelsen,
kommunfullmiktige, Fritids- och folkhilsonimnden och tekniska nimnden). En friga som ny
Discgolfbana pa Sjobo beror i praktiken fyra olika férvaltningar och politiska nimnder. Det
fanns behov av institutionaliserade strukturer i form av férvaltningsovergripande relationer for
att kunna realisera idéen om discgolfbanan som inte var politiskt initierad. En
institutionaliseringsprocess startade. Gransgangaren borjade bygga upp relationer till relevanta
delar av stadens professionella planeringsdominer: Mark- och Exploateringsavdelningen,
Tekniska forvaltningen och Fritids- och Folkhilsoforvaltningens Foérenings- och
anlidggningsenhet. Under arbetets gang visade sig dessutom att det fanns s.k. zstitutionella rester
(Zietsma & McKnight, 2009) i form av historiska konflikter mellan nagra av foérvaltningarna

7 Den fysiska planeringen ir uppdelad i méinga olika tematiska omrdden, férvaltningar, bolag och nimnder. Ex.
Sambhillsbyggnadsnimnden; Kommunstyrelsen/Strategisk planeringsavdelning; Lokalforsotjningsforvaltningen;
kommunala bostadsbolag; Tekniska férvaltningen (som i sin tur 4r uppdelad i flera planeringsdominer); Folk- och
fritidsférvaltningen (som i sin tur dr uppdelad i flera olika planeringsdominer); Milj6forvaltningen;
Kommunstyrelsen/Mark- och exploatetingsavdelning; Kommunstyrelsen/Natingslivsavdelningen; Bords Energi och
Milj6 AB (vatten-avfalls-infrastruktur); Bords Elndt AB (el-infrastruktur)
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vilket grinsgangaren behévde ta hinsyn till och arbeta runt. Grinsgangaren etablerade nya
professionella nitverk internt i organisationen samtidigt som griansgangaren byggde relationer
med externa aktorer pa Sjobo. Grinsgangaren verkade inledningsvis som en mellanhand mellan
de tvd framvaxande institutionaliserade strukturer (den inre mellan férvaltningar och yttre mot
Sjobos aktorer). Gransgangaren skapade ocksa en tillfilliga formella organisatoriska strukturer
for att kunna samla relevanta aktorer med en viss regelbundenhet i syfte att kunna jobba
fokuserat med fragan om Discgolfbanan. De institutionaliserade strukturerna gentemot
professionen behdvde “legitimeras™ delvis med hanvisningar till politiska mal och kommunens
ambition bakom kraftsamlingen. Vidare upplevde grinsgangaren att ett professionellt fortroende
behovde byggas upp exempelvis genom visad lyhordhet f6r experternas beddmningar och
kunskap. Det ar ocksa tydligt att fraigan om Discgolfbanan motte inledningsvis ett visst
”motstand” fran organisationen. Exempelvis ifrigasittande, kommunen kan inte ta ansvar for
banan, bér kommunen gynna enskilda aktorer och sa vidare. Nir de institutionaliserade
strukturerna hade etablerats nagra manader in i processen, gick det littare att hitta
gransoverskridande kompromisser och praktiska sitt att komma fram med idéen kring
Discgolfbanan. De etablerade relationerna ledde sa smaningom till att tekniska forvaltningen
anvinde delvis sina ’egna” resurser fOr att stotta Boras GIF med etableringen av discgolfbanan
(de materiella kostnaderna ersattes av innovationspotten). Dessa institutionaliserade strukturer

som hade etablerats underlittade efterfoljande projekt som exempelvis den nya Hinderbanan pa
Sj6bo.

Exempel pa faltdiskrepans: Mdtesplatsen

Och det finns en historik i detta, sa man maste ha med sig, som jag egentligen inte hade, och som
Jjag kommer in helt ny i organisationen, som jag har fatt forstéelse for dd i efterband, liksom, och,
da far jag lov att siga, att jag har baft lite tur att jag rikar vara den personen som jag har varit,
att jag har, tagit itn med de har negativa, informella ledarna, som jag har vunnit fortroende for

(Intervjn)

Jag har valt att kalla situationer dir mer eller mindre stabiliserade institutionaliserade strukturer
kolliderar £6r Faltdiskrepanser. Dessa filtdiskrepanser har manifesterats pd varierande sitt inom
Kraftsamling Sjobo. Institutionella félt forstar jag som " social arena in which individuals and
organizations partake of a common meaning system and interact more frequently with one another than with
actors outside of the field |[...] fields are identified by the presence of meaning systems that are shared by feld
participants”. (Furnari, 2016, s. 554) Inom ett falt rader eller dominerar vissa typer av synsitt pa
vad som ir meningsfullt, efterstrivansvart, virdefullt och legitimt. Jag skall nedan diskutera
Motesplats Sjébo och de trassliga” situationer som griansgangaren motte och fick hantera. Pa
Mbotesplats Sjobo kom atminstone tre institutionaliseringsprocesser att kollidera. For det forsta
kan man forsta Kraftsamlingen i form av ett institutionellt filt som haller pa att stabiliseras. Jag
viljer att kalla det 61 Kraftsamlingsfiltet. For det andra fanns det ett institutionellt filt som jag hir
viljer kalla 61 Centraliseringsfaltet (de pagaende kommuncentrala reformer som handlade om att
astadkomma en centraliserad facknimndsorganisation, likriktning och enhetliga verksamheter)
och Mitesplatsfaltet (de spontant framvixande institutionaliserade strukturer kring Motesplatsen
pa Sjobo). For det forsta uppstod konflikter i métet med den grupp dldre och de tjanstepersoner
som jobbade pa Motesplatsen nar Kraftsamlingen startade. For det andra uppstod det konflikter
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mellan de férvaltningar (FOF och VAF) som utifran Kraftsamlingens malsittning behévde enas
kring det framtida "breddade” verksamhetsinnehallet pa Moétesplatsen. Den gruppen dldre och
anstillda pa Métesplatsen gjorde aktivt “motstind” mot de pigiende forindringarna.® Det
radande verksamheten pa Métesplatsen forsvarade aggressivt av gruppen dldre och motarbetades
mer subtilt av de anstallda pa Motesplatsen. Dessa intressekonflikter ledde bland annat till att
viss personal sades upp 1 borjan av 2018 vilket trappade upp konflikten med gruppen ildre
ytterligare. Motesplatsen blev pa grund av de pagaende konflikterna tvungen att stingas under ett
halvar (fran sommaren 2019 till arsskiftet 2020). Denna konflikt férstar jag som ett resultat av
faltdiskrepanser dir tre institutionaliseringsprocesser kom att 6verlappa (Kraftsamlingsfaltet,
Centraliseringsfiltet och Métesplatsfiltet) vilket grinsgangaren blev tvungen att hantera.
Centrealiseringsfiltet och Kraftsamlinsfaltet méter med andra ord Motesplatsens
institutionaliserade strukturer som hade institutionellt fértitats Gver tid.” Brukarna och de
anstillda pa Motesplats Sjobo hade under den tillfilliga stadsdelstiden (perioden 2011-2016)
byggt upp en “idiosynkratisk” verksamhet - som nu stod i konflikt med Boras Stads politiska
ambition att likrikta alla MGtesplatser i kommunen men dven Kraftsamlingens ambition att
bredda motesplatsverksamheten. Arkivstudier bekriftar att verksamheten pa Moétesplats Sjobo
var ’bredare” under kommundelstiden (2002-2009) och att det inte fanns nigra problem med
ildre under den perioden." Dokumentationen frin Omradesnitverk (2016) visar att
professionen som var verksamma pa Sjobo betraktade dessa institutionaliserade
motesplatsstrukturerna som problematiska. De gav uttryck for en 6nskad férindring vilket
plockades upp i forarbetet som skedde infor Kraftsamling Sj6bo. Professionen pratade
exempelvis om behovet av att bredda motesplatsverksamheten for att kunna fanga upp en
bredare malgrupp. Métesplatsverksamheten hade institutionaliserats och fatt en ”unik karaktir”
vilket kom att ifragasittas av ledningen i den nya forvaltningsstrukturer som etablerades vid
arsskiftet 2016/17. Grinsgingaren som métte aktorer pa Motesplatsen blev dven en “ofrivillig”
representant for Centraliseringsfiltet och fick 1 egenskap av kommunal tjansteperson ’férsvara”
ambitionen att f6rindra Motesplatsen och visa upp en lojal och enhetlig ’front”. Grinsgangaren
som sjalv utgick frin Kraftsamlingsfaltet ifragasatte i sin tur (inat i organisationen) den
likriktningsprincipen som var integrerad i Centraliseringsfiltet. Bords Stad hade bestimt att
Motesplatserna skulle organiseras pa samma satt i hela kommunen. Denna likriktningsprincip var
ett grundldggande politiskt motiv bakom facknimndsreformerna. Facknimndsreformen var
tankt att motverka de geografiska olikheter som politiker och centrala tjinsteman upplevde fanns
tidigare hos kommun- och stadsdelarna. Denna likriktningsprincip upplevde grinsgangaren sta i
konflikt med de centrala principerna bakom Kraftsamlingen. Medskapande som arbetssitt och
tackling av samhallsutmaningar innebir att lokala skillnader i angrepps- och arbetssitt maste
accepteras.

8 S.k. dynamisk konservatism. (Schén, 1971)

9 Zietsma och McKnight (2009) beskriver pa vilket sitt dessa institutionella rester kan paverka det institutionella
arbetet “[...] zhe detritus can be constraining because even in disrupted contexts, certain institutional materials will still have significant
influence among some groups, and institutional entreprenenrs must find a way to navigate through the leftover logics, practices, and
relationships that continue fo exists in the institutional context, since these contradictory logics are resources which can be used to contest
the legitimacy of innovations.” (s. 168)

10 Jag har fatt detta antagande bekriftad av tidigare verksamhetsutvecklare via kotrespondens med BB 2020-04-06:
”Du bar ritt i dina antaganden att ‘problemet’ startade nir stadsdel Norr blev verklighet. .. har fatt den informationen fran boende pa
Sjobo. V' bade inte dessa problen: under min tid....tycker att alla aldersgrupper och kin samsades bra.”
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Gruppen ildre forsvarade aggressivt den radande ordningen pa Motesplatsen. Samma
grupp dldre skrimde aktivt bort andra besokare fran Motesplatsen genom exempelvis mobbing
och hot. Verksamheten pa Métesplatsen hade blivit exklusiv'' och den institutionaliserade
verksamheten hade som Selznick (1984/1949) beskriver det fatt ”/ife of their own”. De
institutionaliserade strukturerna som hade byggts upp under stadsdelstiden och ”fortitats” Gver
tid -- hotades nu av tva pagaende forindringsprocesser i termer av kraftsamling och
centralisering. Selznick (1984/1949) klassiska studie av en statlig organisation beskrev liknande
“kidnappning” och sammanblandning av den formella organisationen och lokala intressen i det
omgivande sambhillet. (se aven Gouldner, 1954) Denna sammanblandning av
Centraliseringsfiltet, Kraftsamlingstaltet och Motesplatstiltet ledde till dtminstone tva
konfliktfronter som grinsgangaren fick arbeta med. Den forsta (1) konfliktfronten uppstod 1
motet med den grupp dldre som hade vant sig med en viss typ av verksamhet pa Motesplatsen
(som var anpassad till deras behov) och gav uttryck f6r generell misstro mot kommunen, det nya
verksamhetsinnehallet och Kraftsamlingens medskapandeambition. Den andra (2)
konfliktfronten uppstod i métet mellan Kraftsamlingen och de tva andra férvaltningar som
forvintades samarbeta och forindra raidande verksamhetsinnehall pa Métesplatsen.
Aldrefragorna hade sedimenterats pd Métesplatsen av dtminstone tvé anledningar: (a) gruppen
dldre “tagit 6ver” motesplatsverksamheten och skapat verksamheten med lokala tjanstepersoner
mellan tva reformer'; (b) Vird- och ildreférvaltningen hade etablerade och inarbetade arbetssitt
kring dldreverksamheten 1 kommunen. Det vill sdga arbetssitt som hade etablerats under
kommun- och stadsdelstiden. (Vard- och éldreférvaltningen blev en egen forvaltning 2017 efter
att varit integrerad i stadsdelsforvaltningen pa Sjobo). Ambitionen att bredda
motesplatsverksamheten innebar att Fritids- och folkhalsoférvaltningen (som hade fatt ny
formell organisatorisk struktur och ansvar; ett infléde av ett stort antal nya medarbetare fran de
gamla stadsdelarna; nya demokratiska uppdrag och ansvar for alla Motesplatsverksamheter 1
kommunen) behovde ta ansvar f6r utveckling av Métesplatsen. Det visade sig snart att de dessa
tva forvaltningar (VAF och FOF) som nu férvintades att samarbeta och komma 6verens, hade
svart att forsta varandras kulturer, forhallnings- och arbetssitt. Denna filtdiskrepans ledde till
svarigheter att enas, vilket foljaktligen blev ett tydligt hinder f6r kraftsamlingen och saledes ett
problem f6r grinsgangaren att hantera.

Grinsgangaren hanterade dessa “trassliga” situationer pa féljande sitt: (1) genom att skapa
nya formella strukturer for grinsoverskridande samverkan och genom att fa relevanta aktorer att
motas. (" Samordningsgrupp for Motesplatsen” som gransgangaren ansvarade for att driva och halla
samman) (2) Genom att aktivt skapa situationer dir aktorer fran dessa forvaltningar fick
mojlighet att ”trassla” med virdeladdade fragor vilket ovan nimnda formella samordningsgrupp
skapade forutsittningar f6r. (3) Genom att aktivt f6rsdka medla mellan forvaltningarnas
standpunkter som en slags oversittare och medlare. (4) genom att skapa
institutionaliseringsprogram i form av utbildningspaket och genom att stotta tjanstepersoner i
medskapande som arbetssitt. Den sistndmnda taktiken adresserar tydligt den institutionella nivan

1 Notera resonemanget frin Coleman (1990) om att dessa idiosynkratiska och informella strukturer gir att betrakta
som ’socialt kapital’. Denna form av socialt kapital verkade i detta fall exkluderande. Denna grupp ildre och de
tidigare anstillda tjainsteminnen kan forstas som en slags klanbildning som skapar en grins mellan ”vi och dem”.

12 Forsta reformen: (2010) 10 Kommundelar omvandlas till tre stadsdelar. Andra reformen (2017) 3 stadsdelar tas
bort och istillet inf6rs facknimnder. Stadsdelsreformen blev en slags mellanfas som dven innebar nedliggning av
kommundelskontor, personalomsittning och omférdelning av personal till de nya stadsdelarna.
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och syftar till f6rindra arbetssitt och “institutionaliserade tankestrukturer” (Warren, Rose, &
Bergunder, 1974, s. 20) hos professionen. Arbetet med gruppen ildre kunde av forklarliga skal
inte systematiseras och organiseras pa samma sitt som arbetet med de formella kommunala
forvaltningarna. Materialet visar att grinsgangaren 1 motet med invanarna (genomférda dialoger)
adresserar institutionella dimensioner: exempelvis genom att fortydliga kommunens virdegrund,
uppmana till férindring, problematisera och utmana de befintliga ordningarna pa Motesplatsen,
konfrontera problematiska beteenden och kommunikation av visioner och mal. I arbetet med
dessa filtdiskrepanser erfor grinsgangaren att kommunen uppvisade en konfliktradd kultur vilket
1 sin tur bidrog till en ovilja att adressera och stanna kvar i konfliktfyllda situationer.
Grinsgangaren fick dirmed sjilv ta pa sig rollen som konflikthanterare bade mellan
torvaltningarna och i métet med missndjda invanare och de anstillda som ansags agera enligt
brukarnas intressen. Konfliktfronten med aldre ledde till ilska och upprepade hotfulla situationer
(ex. gruppen aldre hotar att motarbeta Kraftsamlingen, personer som ringer och skiller ut
grinsgangaren). Grinsgiangaren viver kraftsamlingsfiltet (som bygger pa medskapande och
gransoverskridande samverkan) och forsoker samtidigt “falla in” den kritiska gruppen éldre.
Gransgangaren erfor att institutionaliseringsprocessen verkar ha underlittats tack vare
medborgarlabbet p4 Sjobo som fungerade som en symbolisk plats ** som illustrerade det nya
arbetssittet som bygede pa medskapande. Enligt utsagor fran professionen pa Sjobo tycks det
systematiska arbetet leda till en langsam attitydférandring hos gruppen aldre. Kraftsamlingsfaltet
’tortitas” och nya sociala relationer byggs upp i den inter-organisatoriska miljén. Det édr ocksa
viktigt att notera grinsgangarens insikt om att dessa relationer ar ”flyktiga” (de bygger pa
tillitsfulla mellanmanskliga relationer) och maste underhallas vilket grinsgangaren menar kriaver
en lingsiktig strategi frin stadens sida. Aven arbetet med Motesplatsen har visat sig ge resultat.
Under hésten 2019 skrev VAF och FOF under en 6verenskommelse kring Métesplatsens
framtida verksamhet. Motesplatsen 6ppnades i bérjan av 2020 och granséverskridande
samarbetsstrukturer tycks ha 7satt sig”.

Konklusion: Grinsgangare som vivare av kraftsamlingsfilt

Organizations are nets of collective action, undertaken in an
effort to shape the word and human lives. The contents of the
action are meanings and things (artifacts). One net of collective
action is distinguishable from another by the kind of meaning and
products socially attributed to the given organization
(Czarniawska, 1992, s. 32)

Fragan dr hur grinsgangapraktiken eventuellt bidrar till samverkansmiljon. Hir behover jag ta
hjalp av bade Selznick organisationsteori och socialt kapital. Institutionell fértitning beskriver pa
vilket sitt institutionaliserade strukturer vixer fram 6ver tid i den formella organisationen, mellan
organisationer och/eller den institutionella miljon runt organisationen. (Selznick, 1948) Utifran
Selznick forstaelse blir organisationer som tillats att fortitas potentiellt battre (eller simre
beroende pa institutionaliseringsprocessen) pa att utféra nagon form av arbete. Det kallar
Selznick for “distinctive competence’™

13 Medborgarlabbet som en fysisk miljé symboliserar medskapande som ”ide” och mdéjliggér demonstration av det
nya arbetssittet. (c.f Bechky, 2003)
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As institutionalization progresses the enterprise takes on a special character, and this means that it
becomes peculiarly competent (or incompetent) to do a particular kind of work. [...] The terms
‘institution,” ‘organization character,” and ‘distinctive competence’ all refer to the same basic
process — the transformation of an engineered, technical arrangement of building blocks into a
social organism. (Selznick, 1984/1957, s. 139)

Att astadkomma denna transformation till det ’bittre” och att motverka det ”simre” ir
institutionella ledarens huvudsakliga uppgift enligt Selznick. (ibid. s. 138-140) Grinsgangaren i
Kraftsamling Sjobo agerar i ett bredare inter-organisatorisk sammanhang an Selznicks
institutionella ledare. Packar vi upp bestandsdelarna inom Kraftsamling Sj6bo framtrider tre
grundligeande institutionella byggstenar: forebyggande arbete, medskapande och grinsiverskridande
samarbete. Dessa tre byggstenar kan man forsta som proto-institutioner (Zietsma & McKnight,
2009) som ligger till grund for det institutionella filt som grinsgangaren forséker viva inom ramen
tor Kraftsamling Sjobo. Dessa tre institutionella byggstenarna var inga sjilvklarheter i den
formella kommunala organisationen, utan visade sig st i kontrast med radande arbetssitt och
formella ordningar, vilket blev tydligt utifrin de konflikter och meningsskiljaktigheter som
uppstod inom Kraftsamlingen. Dessa byggstenar beh6ver bli legitima for att kunna “6versittas”
(Czarniawska & Sevon, 1990) till konkret handling i den formella organisationen. Nar
Kraftsamlingen startade artikulerades en insikt om att de kommunala ”stupréren” och ordinarie
arbetssitt kunde vara ett reellt hinder f6r Kraftsamlingen och dess grinséverskridande arbetssitt.
En forvaltningschef avslutade en workshop med alla forvaltningschefer, kommunalrad och
nimndpolitiker med féljande mening: De# hdr arbetssattet dr nytt, vi har stuprir som vi mdste kunna
hantera och dverbrygga. Detta ar ett test, kan vi jobba pa detta sitt med andra utmaningar i framtiden? Kan
detta arbetssiitt testas pi andra stadsdelar?”

Grinsgangaren som zustitutionaliseringsagent Vaver ett institutionellt filt som spanner over
formella grinser och siledes 6ver de ’stuprér” som adresserades av professionen.
Grinsgangarens praktik limnar efter sig bade formella och informella strukturer (kanske kan
metaforen ’broar’ eller ’kopplingar’ anvindas). Kraftsamlingsfiltet bygger pa nya typer av
normer, virden och meningssystem. Vavandet sker genom en komplex praktik som innefattar
arbetet med (a) meningsskapande och kulturbyggande; (b) metastyrning och hantering av strukturella
faktorer genom (c) praktisk problemlisning. Meningsskapande och kulturbyggande syftar till att etablera
ett delat meningssystem, gemensam samverkanskultur och bygga legitimitet f6r det
grinsoverskridande arbetssittet. Detta dr en viktig férutsittning for att motverka kollektiva
handlingsdilemman i institutionellt komplexa miljéer. (Wijen & Ansari, 2007) Metastyrning handlar
om att stirka kollektiv handlingskapacitet: det vill siga fa minniskor att handla kollektivt baserat
pé de problem som l6pande identifieras i arbetet med stadsdelen och i relation till de visioner
och mil som foljer av Kraftsamlingen.

Selznick beskrev den institutionella ledarens arbetssitt som institutionsbyggande som skall
torstas som “zhe reworking of buman and technological materials to fashion an organism that embodies new and
enduring values” (Selznick, 1984/1957, s. 153) Selznick var tydligt med att denna process dven kan
ske utan institutionellt ledarskap men ”would otherwise occur more haphazardly, more readily subject to the
accidents of circumstance and history”. (s. 21) Griansgangaren lagger mycket fokus pa att bygea tillit,
etablera och underhilla sociala relationer och arbetar aktivt med de institutionaliserade

142017-04-17. Filtanteckningar 2017:01:221:229
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strukturerna i organisationen och den inter-organisatoriska miljon. Det vill sdga, de informella
och sociala sammanhangen. I det empiriska materialet blir det tydligt att grinséverskridande
interaktionsmonster okar 1 frekvens i1 den inter-organisatoriska miljon 6ver tid. Exempelvis:

e Det etableras nya grinséverskridande métesformer och verktyg

e Professionen tar fram aktivitetsmal och jobbar pa ett grinséverskridande sitt med
samhillsproblem pé Sjébo

e Professionen borjar ta egna grinséverskridande initiativ utan grinsgangarens inblandning
(indikationer fran borjan av 2020)

Nya grinsoverskridande informella nitverk etableras mellan férvaltningarna och lokalsamhallet
Medborgarlabbet fir allt fler bestkare och allt fler aktiviteter samskapas

Fler projekt och initiativ som adresserar utvecklingen pa Sjobo kommer till stind

Nya relationer etableras 6ver forvaltningsgrinser kring samhillsplaneringsfriagor

De andra verksamheterna pa Sjobo borjar ”f6rstd” Kraftsamlingen (och ser inte det lingre som
ett hot mot den egna verksamheten)

e Verksamheter pa Sj6bo bérjar samordna information och hjdlpas ét att nd olika invinargrupper
e De kritiska invdnarna tycks “omvindas” stegvis

e Invinare hor av sig och vill bidra till lokal utveckling

Med andra ord finns det empiriska indikationer pa att Kraftsamlingsfaltet haller pa att stabiliseras
over tid. Sewell (1992) skriver “agents are empowered by structure, both by the knowledge of cultural
schemas that enable them to mobilize resources and by access to the resources that enables them to enact schemas” .
(s. 27). Nya formella och informella strukturer byggs upp och stabiliseras for att mojliggora
gransoverskridande organisering. Denna form av “vavande” av Kraftsamlingsfiltet sker kollektivt
genom de aktérer som deltar och interagerar inom det institutionella faltet: experter, politiker,
chefer, tjanstepersoner, invanare, forskare, foreningsrepresentanter och sa vidare. Grinsgiangaren
forstar jag som en institutionaliseringsagent som katalyserar och faciliterar dessa
institutionaliseringsprocesser.

Grinsgangaren moter i sin vardag en institutionellt pluralistisk verklighet (Friedland &
Alford, 1991) som kriver stindig anpassning; vidare moter grinsgangaren en stindig ”strom av
problem” som maste hanteras. (se dven Cohen, March, & Olsen, 1972) Grinsgiangaren far
hantera konflikter, kritik, missn6je och olika former av strukturella problem som faltdiskrepanser i
form av virde- och intressekonflikter och strukturdiskrepanseri form av *strukturella hal’ och/eller
‘organisatoriska mellanrum’. Exempelvis 1 fallet med Matesplats Sjobo dir atminstone tre
institutionella falt visade sig 6verlappa (faltdiskrepans) vilket bidrog till konflikter bade i
lokalsamhillet och mellan férvaltningarna. Grinsgangaren har sjalv anvint metaforerna #rasslande
och nystande £6r att beskriva sitt utmaningsdrivna arbetssitt. Konflikter var ingenting som skulle
undvikas utan snarare uppmuntras for att astadkomma en fungerande samverkan enligt
grinsgingaren (c.f. Maxwell et al., 2019 om vikten av 'agonism' ) Det vill sdga, det handlar om att
omvandla en eventuell antagonistisk situation till en agonistisk situation som gor att aktérer kan
”komma vidare”, exempelvis genom kompromisser eller etablering av samsyn kring
virdeladdade fragor. I offentliga byrakratier hanteras konfliktfragor enligt den idealtypiska
modellen i den politiska dominen. Den kommunala oviljan av att pa de administrativa nivaerna
hantera och stanna kvar i konfliktfyllda situationer framgar i tidigare beskrivning av situationen
runt Métesplatsen.
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Grinsgangaren fick ocksa ”trampa in” nya institutionaliserade strukturer dir det saknades
befintliga strukturer (strukturdiskrepans). Exempelvis 1 fallet med Discgolfbanan dar

grinsgangaren blev tvungen att arbeta fram institutionaliserade strukturer mellan
expertforvaltningar och mellan stadens organisation och lokalsamhillet. Grinsgangaren arbetar

dven med att “stirka” forsvagade relationer genom konflikthantering och genom att fa aktorer
att forhandla och hitta samsyn. Grinsgangaren forsoker ocksa forandra befintliga
institutionaliserade strukturer genom f6rsok till paverkan av ’institutionaliserade tankestrukturer’
(Warren et al., 1974) hos ex. professionen, politiker och invanare. Exempelvis genom att

uppmana till férindring av arbets- och tankesitt, uppmana till ansvarstagande eller pa vilket sitt
resurser och arbetsinsatser bor prioriteras.
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Figur 18. Karta som illustrerar grinsgangarens f6rsok till institutionell paverkan. Pilarna och tillh6rande
beskrivning illustrerar vilka frigor det handlade om. Paverkar har skett pa bade grupp- och individniva.

Dessa aktorer har haft varierande organisatoriska och dominmissiga tillhérigheter. Jag har valt att halla



kartan pd en aggregerad nivd. Den institutionella paverkar exempelvis skett genom introduktion av nya
idéer/normer eller genom utmaning/kritik av raidande praktiker, normer, virden.
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Figur 19. Kartan illustrerar de formella strukturer som skapades under perioden 2018-2020 och pa vilket
sitt dessa strukturer dr kopplade (streckade linjer) till organisationer, grupper och verksamheter. Se Tabell
A1 och Tabell A2 1 Appendix f6r beskrivning av respektive struktur pd denna karta. Se dven Figur 22 1
Appendix f6r exempel pa verktyg som skapades av grinsgangaren. Relationerna mellan Nitverk Barn och
Unga, Omradesnitverk och de formella verksamheterna ér inte inritade pd denna karta utan édterfinns i

Appendix/Tabell A2.

Paradoxalt nog innebir denna form av vivande att en idiosynkratisk organisationsstruktur byggs
upp 6ver tid. Utifran ett politiskt perspektiv star denna institutionellt fértitade och
Kraftsamlingsanpassade organisationsstruktur i konflikt med stadens ambition att centralisera
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och likrikta verksamheter som moter invanare.”” Undersoker vi bakgrunden till
centraliseringsreformerna sa blir konflikten tydlig. Reformerna byggde pa en explicit kritik av de
“egenheter” som respektive kommundel hade utvecklat 6ver tid. (dvs. institutionaliserade
strukturer som hade fortitats 6ver tid hos respektive kommundel som bidrog till lokala skillnader
1 arbetssitt, sitt att producera vilfird och tackla problem) Detta upplevdes som ett problem av
kommunledning och central positionerade politiker, vilket féranledde reformer som syftade till
enhetlighet och centralisering."®

Den institutionell fértitade struktur som byggs upp av Kraftsamlingen och som vivs ithop
med den formella byrdkratin kommer morfologiskt att likna ett lappticke eller vad Ingold (2007)
kallar f6r 'meshwork’. Den organiska strukturen som vixer fram genom vivandet blir sannolikt'’
allt bittre pad att astadkomma det som det ér tinkt att dstadkomma (dess “distinctive
competence’): grinséverskridande problemtackling. Utifran detta perspektiv dr inte Kraftsamling
Sj6bo ”’bara” ett projekt (som har tydlig borjan, planerade aktiviteter och ett slut) utan kan
forstds som pagaende organisationsférandring och anpassning till den institutionella kontexten
som utgors av Sjobo. Grinsgiangaren som institutionell ledare spelar en nyckelroll 1 denna
pagaende " transformation of an engineered, technical arrangement of building blocks into a social organism.”
(Selznick, 1984/1957, s. 139) Denna insikt artikuleras av grinsgangaren som uppmanar den
formella organisationen att ta lingsiktigt ansvar for Kraftsamlingen och de strukturer och

relationer som byggs upp pa Sjobo och mellan verksamheter.

Alltsa, vi jobbar pa tilliten och jag tycker verkligen mig se att vi har giort framsteg i tillitsresan har pa Sjibo.
Absolut inte i mal pa ndgot sitt och det dr sma framsteg. Men de dr sa betydelsefulla. Och darfor tycker jag att vi
maste ta tillvara och fortsitta pa det som vi har byggt upp (Interviju)

Jag ser inte det hir projektet [Kraftsamlingen] som nagonting som vi blir fardiga med...utan vi bar implementerat
kanske ndgonting, som dr birjan till nagonting langsiktigt och som vi maste fortsitta med alla forvaltningar och
bedriva liksom, vira fortsatta processer, for att det skall kunna bli bra. For vi hinner inte pa tre dr att gora allt det
som ett samhbille bebover, i en god sambdllsutveckling (Interviju)

De institutionellt fortdtade strukturerna som vivs och stabiliseras kan férstas som socialt kapital.
Coleman (1990) argumenterar exempelvis for att institutionaliserade strukturer kan férstas som
socialt kapital. (se resonemanget under teoriavsnittet) Med andra ord innebar ustitutionell fortitning
att socialt kapital byggs upp 1 den formella organisationen och i den inter-organisatoriska miljon.
Studier har pavisat positiva samband mellan mingden socialt kapital och kapacitet for kollektiv
handling. (e.g. Burt, 2007; Kostova & Roth, 2003) Vidare argumenterar Coleman (1990) for att
socialt kapital kan 1 sin tur tillganglige6ra andra kapitalformer (ex. fysisk-, finansiell-, politisk-
eller humankapital) tack vare att etablerade sociala relationer bidrar till en lingre “rickvidd”
vilket méjliggor potentiell omférdelning och/eller tillgang till kapitalformer som eventuellt

15 Jag har inte kunnat hitta nigot resonemang kring denna uppenbara paradox i materialet som producerades under
férstudien, mer dn att Kraftsamlingen r ett tillfilligt och projektbaserat arbetssitt som skall bli en modell f6r andra
stadsdelar. Didremot bérjade Boras Stad implementera ett tillitsbaserat ledningssystem tillitsresan” under 2019 vilket
talar for att pendeln svinger fran new public management och den likriktningslogik som finns inbyggd i filosofin
mot nagon annan typ av logik. (Jmf. Denhardt & Denhardt, 2000)

16 Det fanns dven extern kritik fran Skolinspektionen, lokala opinionsbildare och insindare i tidningen.

171 denna studie har inte utvirderat effekter av arbetssittet i relation till de samhallsproblem som skall tacklas. Det
finns didremot indikationer pd att det grinséverskridande problemlésningsarbetet har intensifierats Gver tid.
Samarbetet har intensifierats, aktorer tar egna initiativ (och behover inte alltid drivas pé av grinsgangaren),
grinséverskridande handlingsplaner tas fram och sd vidare.
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saknas inom den egna dominen eller organisatoriska enheten. (ibid, s. 304-309) Det kan
exempelvis handla om att kunskapsmaissiga resurser kan utbytas eller flyttas 6ver
organisationsgranser; att aktorer hjilps at med problemlosning; eller att aktorer hjalps dt att
tormedla kontakter och strategisk information (c.f. Granovetter, 1973). Exemplet med
Discgolfbanan visar ett skifte 1 attityder som skedde pa ndgra manader: fran inledande skepsis
och motstand i den byrakratiska ordningen, till att en férvaltning i slutdndan prioriterade om 1 sin
verksamhet och genomférde insatser tillsammans med civilsamhalleliga aktorer. Denna
torflyttning krivde férhandling, praktisk problemlésning, kommunikation och
relationsbyggande. Resurser kom sd smaningom att mobiliseras pa ett grinsoverskridande sitt.
Grinsgangaren, som har formell tillitelse att arbeta 6ver vertikala-horisontella grinser, spelar en
huvudroll i den hir typer av institutionaliseringsprocesser. Det finns andra studier som bekriftar
ett positivt samband mellan gransgangarpraktiker och mangden socialt kapital i organisationen
och mellan organisationer som férvintas samarbeta. (e.g. Fleming & Waguespack, 2007; Hogg &
Rast, 2012; Steadman, 1992; Zhang, 2018) Samtidigt 4r socialt kapital flyktigt och maste
underhillas vilket grinsgangaren poingterade nir Kraftsamlingen borjade réra sig mot
“uttradesfasen”. Det var ocksa det barande argumentet for ett Allaktivitetshus pa Sjobo som var
tinkt att brygga samman kommunens olika verksamheter och lokalsamhallet.

Grinsgangarens arbete dr personbundet (det sociala hantverket, de personliga tillitsfulla
relationer som byggs upp, det informella ledarskapet) vilket skapar ett paradoxalt férhallande i
rollbaserade organisationer som forutsitter utbytbarhet och personoberoende. Samtidigt finns
det empiriska indikationer pa att Kraftsamlingsfaltet haller pa att stabiliseras och limnar efter sig
bade formella strukturer (motesformer, forum, verktyg, utbildningsprogram) och informella
strukturer (grinsoverskridande nitverk, samarbetskonstellationer, nya eller férindrade
arbetssitt). Fragan dr hur ledningen i den formella organisationen kommer att hantera och
resurssatta och forvalta de strukturer, relationer och fléden som har etablerats inom
Kraftsamlingen. Hur skall de nya ordningarna stabiliseras efter att grinsgangaren lamnar faltet
och nir projektet avslutas formellt? Eller bygger det projektbaserade arbetssittet just pa
principen att alla upparbetade strukturer ’rensas” vid projektets slut vilket gor att det
projektbaserade arbetssittet dr legitim givet pagdende reformer som strivar efter likriktning och
effektivitet?
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Figur 20. Konceptuell sammanfattning av grinsgangare som institutionell ledare i
mellanrummen. Se dven Figur 1 1 Teoriavsnitt.

Slutsats

I kapitlet har grinsgangaren i Kraftsamling Sjobo tolkats som institutionell ledare baserat pa
Selznicks teori om institutionellt ledarskap. Grinsgangaren gor mycket av de som diskuteras i
tidigare studier av grinsgangare: exempelvis agerar som brobyggare, fixare, entreprenir och midiklare
men praktiken dr mer komplex och mangfacetterad dn vad som beskrivs 1 litteraturen om
grinsgangare i samverkansmiljoer. Grinsgangaren i Kraftsamling Sjobo 16ser konflikter, deltar i
torhandlingssituationer, kopplar samman aktérer som dr sirkopplade, forflyttar information Gver
grinser, agerar som 6versittare mellan olika perspektiv och forsoker astadkomma fungerade
samarbete pa gruppniva, vilket ar praktiker som lyfts fram i litteraturen om gransgangare i
samverkansmiljder. (e.g. van Meerkerk & Edelenbos, 2018a, 2020; Williams, 2002, 2012) Men
samtidigt har jag argumenterat for att ovan nimnda profiler inte helt fangar det som
grinsgangaren gor i praktiken inom Kraftsamlingen. Kraftsamlingen dr problemfokuserad,
komplex, forinderlig och utmarks av institutionell komplexitet och osikerhet, vilket tycks kriva
en specifik form av organisering och praktik som gar ut pa att frimja kollektiv handling i stokiga
miljoer. (Kraatz, 2009) Det handlar om att motverka potentiella handlingsdilemman
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(Heckathorn, 1996) som riskerar att uppsta 1 miljéer som utmirks av osikerhet, fragmentering
och institutionell komplexitet. (Kraatz, 2009) Det ir anledningen till att jag har vint mig till
Selznicks teori om institutionellt ledarskap som gar ut pa att hantera olika former av diskrepanser
och sociala slitningar, for att astadkomma en forbittrad malkongruens och socialt fungerande
organisationer. Genom att praktiken ar grinsoverskridande och genom att ledarskapet adresserar
en inter-organisatorisk miljé har en korsbefruktning mellan teorier om gransgangare och
Selznicks teori om institutionellt ledarskap skett.

Gransgangarens zustitutionella ledarskapspraktif inom Kraftsamlingen har jag tolkat utifran
tre aterkommande teman: (1) Meningsskapande och kulturbyggande; (2) Metastyrning och (3) Praktisk
problemlosning. Det institutionella ledarskapet gar ut pa att facilitera och astadkomma en stindig
anpassning av den egna organisationen (det vill sdga, professionella gemenskaper, verksamheter,
beslutsfattare) och hos externa aktérer som ar delaktiga i Kraftsamlingen - i relation till de mal-
och problembilder som vixer fram iterativt inom projektet. Jensen et al. (2018) beskriver det
som “¢reating congruency” som handlar om creating and handling relationships. If such congruence is
missing, there is the risk that the project organization will remain isolated, and the policy will not be
implemented”’. (s. 460) Grinsgangaren agerar i mellanrummen mellan domaner, professionella
gemenskaper och organisatoriska enheter och forscker astadkomma integration i en miljé som
utmarks av organisatorisk och institutionell fragmentering.

Institutionellt ledarskap handlar enligt Selznick om att adressera de informella och
institutionaliserade strukturerna i organisationen. Det vill siga, sociala relationer, radande
praktiker, normer och institutionaliserade tankessitt, samarbetskonstellationer och professionella
gemenskaper. Det institutionella ledarskapet blir enligt Kraatz (2009) nédvindig i institutionellt
pluralistiska och komplexa miljéer. Exempelvis i miljéer dir samsyn inte rader, dir méinniskor
inte delar kunskapssyn, dir manniskor drivs av olika intressen eller dir aktorer inte dr Gverens
om mal, virden eller problembild. (e.g. Kraatz, 2009; Kraatz et al., 2008) Detta ar ocksa ett tema
som har diskuterats av Brunsson (1985) gillande organisationer och beslutsfattande. Brunsson
menar att irrationella strukturer'® ir en forutsittning for kollektiv handling i organisationer som
opererar i institutionellt komplexa och osikra miljoer. Precis som Selznick sag Brunsson (1985)
vikten av att skapa engagemang, motivera manniskor, etablera ett delat meningssystem for att
dstadkomma vad Brunsson kallar f6r impressionistiskt beslutsfattande."” Impressionistiskt
beslutsfattande kontrasterar Brunsson mot rationellt beslutsfattande som baseras pa kalkylerande
och rationella avvigningar (s., 55). Rationellt beslutsfattande riskerar att leda till
handlingsférlamning i komplexa milj6er enligt Brunsson. Denna insikt ar speciellt angeldget i
politiska styrda organisationer eller olika typer av governance-arrangemang som utmirks av
institutionell komplexitet (e.g. Hertting, 2003; Stadtler & Karakulak, 2020) Att
grinsgangarfenomen kan reducera osikerhet i organisationen var ocksd nigonting som
argumenterades av Thompson (1967, s. 111). Med andra ord torde institutionellt ledarskap vara
speciellt viktig i heterogena och institutionellt komplexa miljer fragor dir moraliska eller
politiska fragor hanteras.

Meningsskapande och kulturbyggande: Grinsgangaren forsoker etablera ett delat meningssystem
och forstaelse. Syftet dr att legitimera och motivera Kraftsamlingen som granséverskridande
arbetssitt och introducera nya arbetssitt som bygger pa medskapande. Kraftsamlingen maste

18 Utifran denna studiens referensram: ’institutionaliserade strukturer’.
19 Det finns inga referenser till Selznick hos Brunsson. Kopplingen dr min egen.
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vara begriplig for deltagarna. (Weick, 2001) De mal och missioner som vaxer fram maste
upplevas som meningsfulla for deltagarna. (Selznick, 1984/1957, s. 144)

Metastyrning: Gransgangaren inhamtar information fran olika verksamheter, delger en
stindigt uppdaterad kunskaps- och ligesbild, skapar en kinsla av nédvindig riktning och
kommunicerar I6pande vad som behéver goras, av vem och nir. Det handlar om att
astadkomma en forbittrad malkongruens, (om)prioriteringar i respektive verksamhet och stindig
anpassning till den framvixande problembilden som skapas inom Kraftsamlingen. Beroende pa
institutionell milj6 och situation, pendlar grinsgangaren mellan tva styrningslogiker: harda
strategier (genom att dberopa formella organisatoriska strukturer och hierarkier) och mjuka
strategier (mellanminsklig interaktion, konflikthantering, uppmaning, aterkoppling och
forhandling) for att motivera och uppmana till handling, initiativtagande och/eller astadkomma
(om)prioritering.

Praktisk problemiosning: Grinsgangaren ar lyhord for signaler och agerar som praktisk
problemlsare i situationer som hindrar eller férsvarar arbetet med Kraftsamlingen.
Grinsgangaren agerar som oversittare mellan aktérer och tar en medlarroll i olika typer av
forhandlingssituationer. Grinsgangaren kliver in och l6ser konflikter nir det beh6vs och/eller
skapar organisatoriska forutsittningar for konflikthantering, samarbete och férhandling. Med
andra ord skapar grinsgingaren sociala arenor vilken Oberg (2002) menar ir a precondition for
deliberation |[...] meet in some sort of arena in which they have to listen and respond to each other’s arguments”.
(s. 469) Grinsgangare skapar nédvindiga informella eller formella strukturer, kopplar samman
strukturer som 4r sirkopplade och/eller forséker att dndra pa de strukturer som motverkar
Kraftsamlingens ambition. Grinsgangaren soker att hantera Faltdiskrepanser och
Strukturdiskrepanser exempelvis genom att Gverbrygea strukturella hal och motverka
organisatoriska mellanrum.

Sammantaget leder denna komplexa ledarskapspraktik till att organisationen blir
institutionellt fortdtat och blir sannolikt allt bittre anpassad till granséverskridande
problemlosning. Institutionell fortitning innebdr att det sociala kapitalet byggs upp vilket
sannolikt forstirker kapaciteten for kollektiv handling. (Coleman, 1990, ss. 300-321)
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Kapitel 7 - Kunskapsbidrag och reflektion

In ancient times alchemists believed implicitly in a
philosopher's stone which would provide the key to the
universe and, in effect, solve all of the problems of
mankind. The quest for co-ordination is in many respects
the twentieth century equivalent of the medieval search for
the philosophet's stone. If only we can find the right
formula for coordination, we can reconcile the
irreconcilable, harmonize competing and wholly divergent
interests, overcome irrationalities in our government
structures, and make hard policy choices to which no one
will dissent. (s. 190)

—Harold Seidman (1975), Polities, Position, and Power.

Det byrakratiska vildet betyder ett vilde av formalistisk
opersonlighet, sine ira et studio, utan hat och lidelse, darfér

alltsd utan kirlek och entusiasm
- Weber, Max

In more recent times, the essence of the gatekeepet's role
has moved to that of the 'boundary-spanner'—a systems
thinker who understands the specific needs and interests of
the organization and whose greatest asset is their ability to
move across and through the formal and informal features
of the modern organization: boundary-spanners have a
diverse knowledge base, draw on a wide range of expertise,
are change agents, are flexible, mobile, multiskilled, and
more than anything, connected and networked across a
wide range of people in departments and units, both inside
and outside the organization. Such individuals become
legend and folklore in organizations |...] (Fox & Cooper,
2013,s. 1)

Summering

Syftet med studien var att beskriva hur grinsgangarpraktiken kom till uttryck i Kraftsamling
Sj6bo, vilka problem som grinsgangaren upplevde, hur grinsgangarpraktiken kan forstas och pa
viket sitt praktiken eventuellt bidrar med till samverkansprocesser. Den grinséverskridande
organiseringen visade sig kriva en institutionell ledarskapspraktik for att astadkomma samarbete
och koordinering i en fragmenterad och heterogen milj6. Grinsgangarpraktiken visade sig vara
komplex och mangfacetterad i praktiken. Jag har med hjilp av Selznicks teori om institutionellt
ledarskap tolkat grinsgangaren som en problemdriven ledarskapspraktik som adresserar bade
formella och institutionaliserade strukturer i den egna organisationen och i den inter-
organisatoriska miljon dir Kraftsamlingen dger rum. Ledarskapspraktiken som den
manifesterades syftade till att stirka kapaciteten for kollektiv handling baserat pa de mal- och
virden som vixer fram i arbetet med Kraftsamlingen. Jag har tolkat grinsgangare som /ledare i
mellanrummen utifran tre aterkommande organiseringsteman: (1) weningsskapande och kulturbyggande,
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(2) metastyrning och (3) praktisk problem/lisning som gar ut pa att hantera falt- och
strukturdiskrepanser genom att (a) skapa, (b) koppla samman och/eller (c) férindra bade
formella och informella strukturer i organisationen och den inter-organisatoriska miljon.

Att betrakta grinsgangare 1 samverkansmiljéer som en form av ledarskapspraktik ir relativt
outforskat i gransgangarlitteraturen. Williams (2012) skriver exempelvis att ”only comparatively
recently have some researchers and academics turned their attention to leadership in collaborative context, but still
this field of study remains neglected”. (s. 100) Genom att beskriva grinsgangarpraktiken som
ledarskapspraktik blir grinsgangarpraktiken férhoppningsvis synlig och begriplig f6r lekmin och
professionen. Fragan ar inte minst viktig med tanke pa den 6kade mingden grinsoverskridande
projekt som etableras i syfte att tackla samhallsutmaningar och/eller realisera policy.
Grinsgangare som /edare menar jag skulle kunna lageas till de radande profilerna brobyggare,
mdiklare, fixare och entreprendr som beskrivs i litteraturen. Nedan féljer en kort summering av nagra
slutsatser som kan dras av studien gillande grinsgangarpraktiken inom Kraftsamling Sjébo:

1. Problemdriven och emergent praktik. Projektledaren forvandlades till en grinsgangare ett antal
manader in i projektet. Arbetet med att projektleda Kraftsamlingen visade sig krava
intensiv horisontell interaktion 6ver férvaltningsmissiga, professionella,
verksamhetsmassiga och organisatoriska grinser; och vertikal interaktion mellan
varierande beslutsnivder, kommunledning, politiker och grisrotsbyrakrater, foreningar,
intressenter och invanare pa Sjébo. Det krivdes omfattande mellanminsklig interaktion
och kommunikativa insatser fOr att fa olika delar av organisationen och externa
samarbetspartners att agera och prioritera Kraftsamlingen.

2. Grinsgangaren som institutionell ledare. Grinsgangaren agerar som institutionell ledare genom
att astadkomma en s#dndig anpassning mellan problembild och mal som arbetas fram inom
kraftsamlingen och de vardagliga aktiviteter som sker i respektive organisatoriskt stupror.
Ledarskapet handlar om att facilitera kollektiv handling och motverka
handlingsdilemman. Grinsgangaren fokuserar pa institutionaliserade och formella
strukturer i organisationen for att exempelvis férindra normer och radande virden och
for att arbeta in nya strukturer dir det behovs. Gransgiangaren forsoker dven balansera
mellan olika intressen, hanterar mal- och virdekonflikter och faciliterar
samarbetsprocesser pd gruppniva.

3. Ambivalent social praktik. Grinsgangarpraktiken visade sig vara mangfacetterad och
komplex. Att vara grinsgangare i en gransoverskridande samverkansmilj6 visade sig
kriva stindig anpassning av forhallningssitt, varierande sitt att kommunicera och ett
stort matt av flexibilitet. Arbetssattet kriaver uthallighet, taktkinsla och kommunikativ
och social f6rméga. Rollen ir stimulerande och utvecklande och pa samma gang psykiskt
utmanande tack vare upplevd “utanférskap”, stindiga konflikter och kritik.

4. Grinsiverskridande praktik med stort intern fokus. Tidigare studier av grinsgingare har haft
stort fokus pa interaktionen mellan organisationen och omvirlden. Kraftsamling Sjébo
visade sig krdva omfattande intra-organisatorisk interaktion 6ver férvaltnings-,
verksamhets- och kommunala bolagsgrinser, men dven mellan vertikala nivaer i den
hierarkiska strukturen (ex. mobilisering av beslut och resurser, uppmaning till
ansvarstagande, interaktion med politiker osv.)

5. Vikten tillit och relationsbyggande. Ett dterkommande tema dr vikten av att bygga tillitsfulla
relationer. Exempelvis till professionella gemenskaper och gentemot invinare och
intressenter pa Sjobo. Dessa relationer tar tid att bygga upp, dr personberoende och
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maste underhallas. Grinsgangaren trampar in nya institutionella stigar dir det behovs och
forsoker stirka etablerade relationer i syfte att fa samverkan att fungera.

6. Vikten av konflikt. Konflikt dr enligt grinsgangaren en forutsittning for Kraftsamlingens
arbetssitt och forutsittning for relationer. Konflikt krivs for att kompromisser eller
samsyn skall kunna uppnas kring fragor som ar virdeladdade eller som utmanar
institutionaliserade arbets- eller tankesitt. Behovet av att stanna kvar och arbeta i
konfliktfyllda situationer férsvarades tack vare den radande konfliktridda kulturen.
Grinsgangaren skapade aktivt forutsittningar for att aktorer skulle kunna stanna kvar i
“konfliktfyllda” situationer och intervenerade dven som medlare och som balanserare
mellan intressen.

7. Gransgangaren skapar kopplingar. Grinsgangaren l6ser problem och skapar, kopplar
samman eller férandrar relevanta strukturer dir det fanns ”behov” i relation till det
gransoverskridande arbetssittet. Exempelvis for att kunna 6verbrygga strukturella hal (ex.
ddr det saknas rutiner, samverkansstrukturer eller nédvindiga relationer) eller formella
organisatoriska mellanrum som innebir att ansvar eller relevant beslutsstruktur f6r en
viss fraga saknas.

8.  Gransgingaren som skapare av strukturella forutsattningar. Grinsgangaren arbetade aktivt for
att skapa organisatoriska strukturer, metoder och verktyg for att facilitera
grinsoverskridande organisering, samarbete och samverkan.

9. Grinsgangaren frimjar informationsfloden. Mellanrumspositionen gav unik inblick i aktiviteter
och processer som pagick hos de olika kommunala férvaltningarna och verksamheterna,
och hos de respektive aktorer som hade verksamhet i den inter-organisatoriska miljon.
Gransgangaren samlade aktivt information fran varierande hall, forflyttade information
over grinser, aterkopplade och kommunicerade stindigt det aktuella kunskapsliget i
projektet.

10. Grinsgangaren som dversittare. Grinsgangaren 6versitter aktivt mellan olika institutionella
miljoer (ex. kommunen, civilsamhallet, politik, invanare), institutionella logiker (ex.
hierarki, profession och sociala strukturer) och professionella gemenskaper (olika
experter).

Reflektioner och vidare forskning

Gransgangarfragan ir aktuell med tanke pa det starka samverkansimperativet som 4r utmirkande
tor samtiden. Det pagir exempelvis en diskussion om huruvida grinsgangarpraktiker blir allt
viktigare nar allt fler samhillsfragor (ex. hallbarhet, folkhilsa, miljGarbete, stadsplanering,
integration) kriver nagon form av tvirsektoriell samordning, samarbete och integration for att
kunna organiseras (e.g. Svensson, 2018, 2019; van Meerkerk & Edelenbos, 2020). Vidare fors
diskussioner huruvida reformer som new public management och new public governance bidrar till 6kad
organisatorisk och institutionell fragmentering (Akhmouch & Kauffmann, 2013; Osborne, 2010;
Pollitt, 2003) vilket tenderar att innebéra 6kad behov av grinsoverskridande organisering i form
av koordinering, samordning och integration. (Denhardt & Denhardt, 2000; Rhodes, 1996;
Shrestha, Kockler, Flacke, Martinez, & Van Maarseveen, 2017; Webb, 1991)

Jag dr 6vertygad om att grinsgangarrollen behéver uppvirderas 1 samverkansmiljer dir en
mangfald av aktorer férvintas att arbeta thop pa ett grinséverskridande sitt oavsett om det ar
professionella eller organisatoriska grinser som avses. Det finns inga firdiga recept eller metoder
tor fungerande granséverskridande miljoer:
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To do so would be to deny the complexity and idiosyncrasy of the collaborative situations. It
would also deny the tensions between the pluses and minuses of alternative ways of addressing
issues. Yet the theory has clear prescriptive implications because the conceptualizations desctibe

issues that must be managed. They can be used as handles for making sense of actual situations
(Huxham, 2005, s. 40)

Denna studie indikerar att stokiga och komplexa miljéer kan kriva en specifik form av
grinsoverskridande ledarskapspraktik. I det avseende dr denna studie férsiktigt preskriptiv
genom uppmaningen att fokusera pa specifika kompetenser och roller som bor tas i beaktande i
samverkansmiljéer. Exempelvis att det sannolikt krivs viss typ av kompetens, hantverk och
social formaga for att kunna facilitera grinséverskridande samverkansprocesser (Power, 1973;
van Meerkerk & Edelenbos, 2020; Williams, 2002, 2012). Detta har praktiska konsekvenser. For
det forsta stiller detta krav pa rekryteringsprocesser och utbildningsprogram. For det andra krivs
det ett forindrat synsitt pa tillfilliga och projektbaserade arbetssitt. Att genomfdra policy eller
samhillsstyrning pa ett projektbaserat sitt kriver att fler fragor belyses och hanteras dn vad som
vanligtvis gors (e.g. Edelenbos & Klijn, 2009). Exempelvis,

e vilka egenskaper, kompetenser och sociala férmagor krivs hos projektledaren

e hur projektet ansluter eller férvintas att ansluta till den organisatoriska och institutionella miljén

e hur osdkerhet skall hanteras

e hur resurser kan mobiliseras vid behov

e hur och var grins-, intresse-, mél- och virdekonflikter skall hanteras

e  vilket mandat skall projektledaren eller projektteamet ha f6r att skapa eller férindra ridande
strukturer

e hur organisatoriska hinder och trégheter skall hanteras

e hur skall de strukturer och relationer som etableras under projekttiden underhillas och
stabiliseras nir projektet avslutas

Studien visar dven pa de svarigheter och utmaningar som ett projektbaserat arbetssitt innebar i
praktiken nir det handlar om sambhillsstyrning och vilfirdsproduktion. (se dven Lofstrom, 2010,
ss. 73-77 diskussion om grinsproblematik kopplat till formella grinser ) Huxham gar sa langt
som att siaga “don’t do it unless you have to” (2005, s. 13). Det finns sannolikt manga exempel pa
grinsoverskridande samhillsutvecklingsprojekt som inte lett till eftersékta resultat och/eller som
limnat efter sig frustrerade aktorer och misstro.

Det pagir inom akademin en diskussion kring vilka kompetenser som dr nédvindiga och
huruvida grinsgangare borde erkinnas som en professionell roll i egen ritt. (e.g. van Meerkerk &
Edelenbos, 2020; Williams, 2019) Studier visar exempelvis att det dr viktigt med ”mjuka”
tormagor som formaga till empati, inlyssnande och social skicklighet. (e.g. van Hulst, de Graaf, &
van Den Brink, 2012) Fragan uppstar hur formella organisationer kan bedéma sadana “mjuka”
tormagor vid rekryteringsprocesser? Det kan upplevas paradoxalt att bedéma sociala férmégor i
formella byrakratier som ar i grunden (i dess idealtypiska form) konstruerade for att motverka
informella och personberoende strukturer och som férknippas med formodernitet. (c.f.
Hirschman, 1977)

Kraftsamling Sj6bo drevs 1 projektform. Nagra méanader in i projektet blev det tydligt att
projektledarrollen och de verktyg som ir férknippade med projektledning inte rickte till for att
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astadkomma den nédvindiga rorelsen framit 1 en stokig och fragmenterad inter-organisatorisk
milj6. Den grinsoverskridande organiseringen synliggjorde skillnader i virderingar, férhirskande
arbetssitt, intressen, forvaltningskulturer, befintliga relationer, organisatoriska mellanrum,
strukturella hal och skiftande organisatoriska férutsittningar. Det grainséverskridande arbetssittet
synliggjorde pagaende konflikter, men bidrog pa samma ging till nya konflikter tack vare
svarigheter att enas kring fragor dir aktorer inte var 6verens om grundliggande virden. Aktorer
visade sig dven ha svart for att fOrstd varandras arbetssitt och férhallningssitt och hade sdledes
svart att hitta samsyn trots samma organisatorisk tillhérighet. Aktérer var antigen inte
motiverade for att delta i Kraftsamlingen eller styrdes starkt av de prioriteringar och
beslutsstrukturer som féljde av deras respektive organisatoriska enhet. Kommunen som en stor
och komplex organisation dr precis som Selznick siger mer av en “coalition, governed by nultiple
rationalities and negotiated anthority, than as a unified system of coordination. These coalitions have permeable
boundaries”. (Selznick, 1990, s. 275) Dessa organisatoriska och inter-organisatoriska svarigheter
blev grinsgangaren tvungen att hantera och hitta 16sningar pa. Exempelvis genom att skapa
organisatoriska strukturer som gjorde det mojligt for aktOrer att samarbeta, hitta samsyn och 16sa
konflikter eller genom att skapa eller férsoka forandra institutionaliserade strukturer.
Grinsgangen som ledare f6rsokte dastadkomma samsyn, motivera till handling och skapa
engagemang pa ett grainséverskridande sitt beroende pa vilka institutionella miljéer och
situationer det handlade om (c.f. Brunsson, 1985 f6r impressionistisk beslutsfattande)

Grinsgangarens utmaningsdrivna och konstruktiva arbetssitt bidrog till att en
institutionaliserad struktur etablerades 6ver tid. (se Figur 18 och 19 i Kapitel 6) De informella
och formella strukturer som konstruerades syftade till att stirka kapaciteten for kollektiv
handling och grinséverskridande organisering. Framvixten av informella strukturer kan ocksa
forstds som socialt kapital byggs upp i den inter-organisatoriska miljon, vilket enligt teori har
potentialen att stirka kapaciteten f6r kollektiv handling. (Burt, 2000; Coleman, 1990) Med
Selznicks synsitt pd organisationer — kan gransgangarens arbete betraktas som en del av en
institutionaliseringsprocess och att organisationen haller pa att utveckla en unik karaktir
(Selznick, 1948) och blir allt bittre p4 att “kraftsamla” pa ett grinséverskridande sitt. Aven detta
kan tyckas paradoxalt med tanke pa att den formella byrakratin férvintas vara formell och
opersonlig. Strukturerna som etableras synlige6rs inte av organisationskartor,
delegationsordningar och nimndreglementen. Flera av strukturerna som skapades inom
Kraftsamlingen beskrivs och ”synliggors” for forsta gangen genom denna studie. Selznicks
banbrytande bok om institutionellt ledarskap argumenterade for att betrakta organisationen som
en “helhet” och acceptera att organisationen alltid kommer bestd av bade informella och
formella ordningar. Det dr samspelet mellan dessa spanningsfilt som den institutionella ledaren
forvintas fokuserat pa. Det vill sdga, hur dstadkoms en samstimmig organisation som
producerar eftersokta virden och dir manniskor pa samma gang kidnner mening och socialt
vilbefinnande i sin organisatoriska vardag. (Argyris, 1971; Orton & Weick, 1990) Den
institutionella ledarens viktigaste uppgift dr att hantera dessa informella institutionaliserade
strukturerna for att astadkomma bittre organisatorisk anpassning eller f6rbittrad malkongruens
enligt Selznick. I den formella byrdkratin férutsitts den politiska domiénen att hantera dessa
institutionella och virdemissiga fraigor. Den empiriska verkligheten, i Kraftsamlingsfallet, visar
att virderingsfraigorna genomsyrar organisationen pd alla nivaer vilket visar att denna moderna
atskillnad mellan ”f6rvaltning och politik” inte manifesteras.
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Grinsgangarens position i mellanrummet 4r dven sociologiskt intressant. Blir
grinsgingaren paradoxalt nog en inflytelserik aktor genom din liminala' position i
mellanrummen. Rollen dr psykologiskt utmanande och komplex men bidrar sannolikt till
personlig utveckling och méjligg6r inflytande. (e.g. Aldrich & Herker, 1977; Miles & Perreault,
1976; Noordegraaf, 2015) (vilket exempelvis blev tydligt nir grinsgangaren i studien resonerade
kring sin nyfunna grinsgangarroll jimfér med den tidigare projektledarrollen) Emirbayer och
Mische (1998) skriver exempelvis att ”actors who are positioned at the intersection of multiple temporal-
relational contexts can develop greater capacities for creative and critical intervention” . (s. 1007) Furnari (2014)
argumenterar pa liknande satt: “actors occupying structural positions between fields gain exposure to the
distinctive institutions that characterize their different fields, thereby becoming better able to distance themselyes
[from existing institutions and to ‘transpose,’ ‘translate,” and ‘re-combine’ practices across those fields.” (s. 442)
Gransgangaren hade exempelvis ingen formell eller nominell makt i den byrakratiska hierarkin.
Som projektledare hamnar man allra lingst ner i den formella hierarkin i sin hemmaorganisation
och har flera chefsled och politiska beslutsstrukturer ”ovanfor” sig. Samtidigt skapar
gransgangaren aktivt institutionella och tekniska forutsittningar for att astadkomma ndgon form
av forflyttning eller adaption som inbegriper en mangfald av aktorer. (se dven Arnold, 2015;
Honig, 2006) Grinsgangaren har friheten att rora sig mellan olika institutionella miljéer och
behover saledes inte i lika stark grad begrinsas av en viss institutionell ordning (exempelvis
professionella gemenskaper, beslutshierarkier, organisationsgranser eller formell
torvaltningstillhorighet). Griansgangaren kan tack vare sina inter-organisatoriska relationer
allokera resurser som inte finns inom den egna domanen. Att grinsgangare tycks ha relativt
mycket inflytande pa organisering och olika typer av forindringsprocesser bekriftas dven av
andra empiriska studier. (e.g. Helfen, 2015; van Meerkerk & Edelenbos, 2014; Weerts &
Sandman, 2008) Frigan dr hur denna insikt kan anvindas 1 utifran ett managent- eller ett
implementeringsperspektiv? Kan vi lira nagot av praktiken och de strukturer som byggs upp av
grinsgangaren? (se dven Svensson, 2018 som diskuterar grinséverskridande strategroller i
offentlig sektor) Det dr ocksa viktigt att notera att grinsgangaren ’himtade” legitimitet fran
radande politiska beslut och fran styrgruppen med foérvaltningschefer.

Utifran ett normativt perspektiv kan vi dven fraga oss hur denna typ av praktik relaterar till
offentliga virden som transparens, demokratisk inflytande och méjlighet till ansvarsutkravning?
Gransgangaren i kraftsamling Sjobo var extremt noga med att dokumentera vartenda mote,
noterade alla steg 1 projektet och dokumenterade hindelser — och var noga med att uppritthalla
virden som demokratisk inflytande och transparens. (Se Tabell A2 i appendix f6r beskrivning av
dokumentationsstruktur). Samtidigt ar det inte sikert att alla grinsgangare agerar pa samma sitt,
utan verkar mer 1 det dolda. Finns det grinsgiangare som agerar aktivt for att motverka vissa
typer av virden eller n6dvindig organisatorisk utveckling? Finns det grinsgangare som agerar for
att forhindra information (s.k. ’gate keepers’) eller som férséker motverka sociala relationer?
Exempelvis har begreppet “dark boundary spanners” borjat figurera i litteraturen. (e.g. Craven,
Dickinson, & Carey, 2018) Det behévs mer forskning och empiriska studier fOr att belysa dessa
fragor. Ett sitt att tackla denna eventuella problematik kan vara att formalisera och synlige6ra
grinsgangarpraktiker i organisationer.

!'Turner (1995) beskriver liminalitet som en social inter-medierande position i en f6rflyttningsprocess som beskriver
rérelsen fran en social ordning till en annan. Denna liminalitet méjliggdr sannolikt anpassning till olika instutionella
dominer och gemenskaper.
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Blicken mot framtiden
Kraftsamling Sj6bo har inneburit att en ”ny” organisatorisk struktur har etablerats kring
stadsdelen Sj6bo och stadens egen organisation. Professionen har borjat samarbeta 6ver
torvaltningsgrinser och har borjat hitta sitt att tackla de sociala utmaningarna pa Sjébo. Nya
nitverk och relationer har byggts upp mellan professionen, civilsamhallet och aktorer i
lokalsamhallet under arbetet med Kraftsamlingen. Istallet f6r kommundelsstruktur (kommundel
Sj6bo) som styrdes av en politisk nimnd och en kommundelschef, sker samhillsstyrningen pa
stadsdelsniva numera i projektform. Arbetet halls samman och drivs av en aktor som stindig
maste forhandla om resurser, uppmana till handling, forflytta information Gver granser, minska
osikerheten, 16sa konflikter och fa aktérer att samarbeta 6ver de nya organisatoriska stuproren.
Ansvaret for utvecklingen av stadsdelen Sjobo dr sedan omorganisationen 2017 tematiskt
spridd 6ver elva politiska nimnder (och férvaltningar och en méangfald av verksamheter) och
dartill kommunstyrelsen som hanterar fragor av strategisk karaktir. Egentligen ar inte
ansvarsfragan lingre kopplat till ett territorium. Ansvaret dr sedan omorganisationen kopplat till
olika policyomraden som skola, vard, omsorg, samhillsbyggnation, folkhalsa och sa vidare. (Se
figur 21 1 Appendix). Kommunstyrelsen som férvantas ha nagon slags helhetsansvar” hanterar
bara strategiska och langsiktiga fragor. Mal- och virdekonflikter kan inte lingre 16sas av en
kommundelschef eller politiker i en kommundelsnimnd, utan forutsitter numera en
gransoverskridande forhandlingsprocess dir nagon aktor far ta pa sig rollen att driva fragor som
ar viktiga eller som maste 16sas. Modellen blir mer ”ad hoc” och férutsitter att nagon tar pa sig
en koordinerande roll f6r att astadkomma en horisontell integration (Kidd, 2007, s. 164) av
policyomraden. Jag aterkommer till Stinchcombe (1997) citat som togs upp i teoriavsnittet:

The guts of institutions is that somebody somewhere really cares to hold an organization to the
standards and is often paid to do that. Sometimes that somebody is inside the organization,
maintaining its competence. Sometimes it is in an accrediting body, sending out volunteers to see if
there is really any algebra in the algebra course. And sometimes that somebody, or his or her

commitment, is lacking, in which case the center cannot hold, and mere anarchy is loosed upon the
wortld. (s. 18)

Vem denna ’nagon” dr kommer sannolikt att variera 1 framtiden: media, politiker, invanare,
tjanstepersonen som forsoker 16sa nagon form av problem eller en tillsynsmyndighet som gor
nedslag i ndgon verksamhet. Inom Kraftsamling Sjébo var det delvis upp till grinsgangaren att
hélla fragor levande och skapa samordning mellan nimnder och férvaltningar. Det tycks vara en
allmin trend bland Sveriges kommuner dir kommundelsstrukturerna haller pa ersittas av
centrala facknimnder.” Vilket i sig ir en 4terging till en organisationsstruktur som var ridande
fére kommundelsreformerna som genomférdes under 1980-talet. Konsekvenserna av dessa
pagaende reformer dr svara att sia om. En kvalificerad gissning ér att kraftsamlingsliknande och
olika typer av agila projekt kan komma att bli vanligare i framtiden givet att en mer fragmenterad
organisationsstruktur blir féljden av kommunreformerna.

Samtidigt blir det tydligt att Kraftsamlingen ar beroende av grinsgangarens praktik och
férmaga att skapa nédvindig integration och framatrérelse i en institutionell komplex milj6. Den
uppenbara fragan blir: vad hinder nir grinsgangaren eventuellt avslutar sin anstillning? Inser
forvaltnings- eller kommunledningen vilken kompetens som behéver ersittas? Vad hinder nir

2 Fragan har borjat debatteras pa senare tid. Se ex. ”’Fi sjilvstyrande omraden kvar i kommunerna”. 2019-09-08.
Sverige Radio. URL: https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspxeprogramid=83&artikel=7294852
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Kraftsamling Sjébo avslutas 2022? Hur kommer de strukturer som har etablerats férvaltas och
kommer de 6verhuvudtaget att ”Gverleva” utan grinsgangarens stindiga faciliterande
ledarskapspraktik? Hur kommer de informella relationerna som byggts upp mellan kommunens
organisation och aktorer i lokalsamhillet forvaltas efter projektets slut? Det finns ocksa en
uppenbar risk for ett socialt bakslag med tanke pa den ”vindningen” som Kraftsamlingen har
astadkommit fran bristande tillit i lokalsamhallet till en fungerande samverkansmiljé pa Sjobo.
Ett abrupt projektavslut kan leda till en diskussion om svek och skapa en negativ tillitsspiral.

Det vore ocksa intressant att studera de sambhilleliga effekterna av Kraftsamling Sj6bo. Det
vill sdga, kommer Kraftsamling Sjobo lyckas med att tackla de negativa trenderna som
identifierades av professionen. Det kan ocksé vara intressant att kontrastera Kraftsamling Sjobo
(som sker 1 projektform) mot det tidigare ”Krafttaget” pa Sjobo som skedde under
kommundelstiden. Det finns starka indikationer (i form av rapporter, medierapportering och
utvirderingar) pa att Krafttaget faktiskt lyckades vinda nagra av de negativa trenderna i
stadsdelen Sj6bo under perioden 2002-2007. Vad Kraftsamling Sjébo kommer att astadkomma
for transformation i stadsdelen Sj6bo kommer férhoppningsvis framtida studier och
utvirderingar kunna utvisa.
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Se nedanstaende punkter som exempel pa vad en
projektledare behover férbereda infor ett styrgruppsméte

Status &r uppdaterad fér alla utestaende punkler enligt foregaende styrgruppspratokall

En agenda inf slyrgruppsmtet ar uppratiad och innehaller bl a punkler fran foregaende
styrgruppsprotokol, sammanattning av projekilaget, status pa leveranser och eventuelia
avvikelser, ulfalltidspian, utfall budget, ulfall resurser, problem och risker, styrgruppsmotets
beslutspunkter, projektets kammande handelser

- pé motet ar tydig olika

«  Del ér sskerstalt alt den foresiagna motestiden passar samtiga dellagare

»  Agenda och ar avslamda med ordforande innan
skickas

. och i lagare i god tid
innan motet

Allt prakiiskt infar motet ar kontrollerat, | och

Farberedelser infor motet &r gjorda genom att g4 igenom agendan och sakerstalla at tiden for
varje punkl & disponerad sé alt alla matespunkler ska hinnas med

Del &r Kiart vem som ska gora mdtesanteckningar under motet, att anvéndas som underlag for

Modell idebidrag

Det finns eft forsiag pa ny motestid for kommande styrgruppsmate som presenteras som sista
punkt pa métet

Modell for métesstruktur

Figur 22. Exempel pa verktyg som grinsgangaren utvecklade inom Kraftsamlingen.
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Tabell Al.

Boras Stads férvaltnings- och verksamhetsstruktur.

Fork. Forvaltning Avdelningar under Verksambhet pa Sjobo Koppling till Sjébo
forvaltningschef
FOF Folk- och fritidsforv. Badverksamhet Motesplatsen (Framtid Sjébo) Folkhilsoverksamhet (lokal utveckling)
(Ny struktur 2017) Forening och anliggning Fritidsgarden (Oppen Foreningsverksamhet
Motesplats och 6ppen ungdomsverksamhet) Anliggningsverksamhet
ungdomsverksamhet Medborgarlabbet (Folkhilsoverksamhet)
Folkhilsoarbete Nitverk barn och Unga 10-17
Kvalitet och utveckling Omradesnitverk
Kluster stab (med Kultur)
SBK Samhillsbyggnadsforv. Plan- och bygglovsavd. - Samarbetsuppdrag (Fokus Sjébo genom projektet
(Samarbetsuppdrag 2017) Geodataavd. Urbana Strik)
Lantmiiteri Detaljplanering
Intressen kring biografen Olympia
Bygglov
Fordjupad 6versiktsplanering
VAF Vird- och sldreforv. Myndighet Motesplatsen (Oppna métesplatser for Vard av ildre
(Ny nimnd 2017) Vird- och omsorgsboende seniorer) Aktiviteter for dldre (M6tesplats Sjobo)
Hemtjinst Klintesving 2-8 (vird- och
Hemteam omsotgsboenden)
Hilso- och sjukvard Seniorboende
Kost och vaktmaisteri
Ekonomi
HR
Forebyggande och IT
IFO Individ- och familjeomsorgsforv. Verksamhetsomrade barn och Filtverksamhet Individuella itgirder f6r barn/ungdomar (Vistbus,
(Ny nimnd 2017) unga 0-17 ar Familjecentralen (barnmorska, SIP etc.)
Verksamhetsomrade Vuxa fran barnavardscentralen, socialradgivning, Omsorg
18 ar Oppen forskola, smabarnsbibliotek) Socialt stod
Biskoppsmossan
GYMN Gymnasie- och vuxenutbildningsférv Gymnasieskola - Svenska for invandrare
Gymnasiesirskola Komvux
Vuxenutbildning
GRUND Grundskoleforv. Verksamhetsomride 1 Sj6boskolan Verksamhetsomrade 4
(Ny nimnd 2017) Verksamhetsomrade 2 Erikslundsskolan Lokalsamordnare (Ekonomi)
Verksamhetsomrade 3 Placering (Kvalitet och utveckling)
Verksamhetsomrade 4 Utbildning
Kvalitet och utveckling
Elevhilsa
HR
Kost och lokalvard
Ekonomi
Strategisk utredare
FORSK Forskoleforv. Verksamhetsomrade 1 Skattkistan Verksamhetsomrade 1
(Ny nimnd 2017) Verksamhetsomride 2 Sjobogardens; Barnhilsa
Barnhiilsa/Familjecentraler Anglabacken Utbildning
Barnhilsa/Oppen férskola Trollgarden
Administration Solgarden
HR Savannen
Kvalitet och utveckling Oppenforskola/familjecentralen
ALF Arbetslivsforv. Verksamhetsomrade 1 Stadsdelsvirdar Ekonomiskt bistand (f6rsorjningsstéd)
(etableringscenter, Fixartjanst Relationsvéldsenheten
forsoriningsstod, dterbruk, Sambhillsvigledning Flyktingmottagning
relationsvéldsenh.) Arbetsmarknadsinsatser
Verksamhetsomride 2 Feriearbeten
(Jobb Boris, trygghetsvitdar, Integration
integration och nationella Aterbruk
minoriteter)
TK Tekniska forv. Park och skogsavd. Drift och underhall av stadsmiljon, Underhill torg, vigar, belysning, blommor
Gatuavd. parker och gator Ansvar for park och lekplatser
Persontransportavd. Naturvard Firdtjinst
Ekonomi OSA-enheten
HR
MK Milj6- och konsumentforv. Livsmedelskontroll - Bevakar dtgirder i nirmiljon och naturen
Miljétillsyn Bevakar miljobalkens verksametsomrade
Miljostrategiska Konsumentridgivning
Konsumentboris Skuldsanering
SPA Strategisk samhiillsplanering/ - - Oversiktsplanering
Stadskansliet Fordjupad 6versiktsplanering
KULTUR Kulturférvaltningen Biblioteken i Boras Folkbiblioteket Framtida allaktivitetshuset
Boris konstmuseum Projekt: konst i stadsutveckling
Boras kulturskola
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Borais stadsteater
Textilmuseet/museum
Publika méten
SOF Sociala omsorgsforv. Myndighet (SOL/LSS; HSV - Servicebostider
och LOV) Boendestod
Socialpsykiatri LSS-team
Personlig assistans Daglig verksamhet
Boendesektion gruppbostider Bistindsbedomd sysselsittning
LFF Lokalforsorjningsforv. Drift och forvaltningsavd. - Lokalresursplanering
Byggavdel. Hyreskontrakt
Lokalresursavd. Lokalf6rsorjning
SERVICE Servicenimnden Dataservice - Upprustning av Torget pa uppdrag av Tekniska
Entreprenad
Fordon/Verkstad
Personal- och kontor
MEX Mark- och exploateringsenheten/ - - Mark- och exploateringsfrigor
Stadsledningskansliet/ Upplatelser och arrenden
Kommunstyrelse
CKS Centrum fér Kunskap och Sikerhet/ - - Brottsforebyggande arbete
Stadslednignskansliet/ Samverkan kommunpolis
Kommunstyrelse Samverkan socialtjinst, filtarbetare
IPB Innovationsplattform Boris/ - - Stodja Kraftsamling
Stadslednignskansliet/ Sociala Investeringar
Kommunstyrelse Projekt: SIGURD
Samverkan akademi/institut
KS Kommunstyrelsen Ekonomistyrning - Ansvariga kommunalrad
Personal och férhandling Kommunchef
Strategisk samhillsplanering Handlidggning byggbonus
CKS Handlidggning allaktivitetshuset
Kommunikation Handliggning sociala investeringar
Kvalitet och utveckling Ekonomistyrning
Mark och exploatering Strategisk Samhillsplanering
Niringslivsenheten
Koncerninkp
KF Kommunfullmiktige - - Beslut allaktivitetshuset
Beslut byggbonus
ABBOST AB Bostider Hyreslokaler Medverkar i omradesndtverket
Verksamhetslokaler Bostadsforsorjning
Lokalf6rsorjning (ex. gamla Biografen)
BEMAB Boris Energi och Miljo AB - Sophantering Avfallshantering
Vattenforsorjning Virmeforsotjning
Virmeforsorjning
Dagvattenhantering

Kiilla: Intranitet Boras (Uppdaterad 2020-02-17); Boris 20160222

Tabell A2.

Lista pa métesstrukturer, nitverk och grupper som har skapats inom Kraftsamling Sj6bo.

Namn Syfte och typ Dokumentation | Niva Frekvens | Vilka deltar
och verktyg
Politisk Syfte: Skapa politisk legitimitet for Minnesanteckningar Strategisk 2-3/ar Presidier frin ALF och FOF
samordningsgrupp Kraftsamling Sjobo. Typ: Formell och
for Kraftsamling hierarkisk
(2018)
Styrgrupp for Syfte: Samordning och informationsutbyte Minnesanteckningar Strategisk 4/ar Forvaltningschefer (FOF, Kultur, SBK, IFO, ALF, Tekniska,
Kraftsamling (2017) mellan parter. Mandat och legitimitet f6r Historik Grundskola, SOF, VAF) samt representanter frin IPB, RISE,
Kraftsamling. Typ: Formell och hierarkisk. Handlingspunkter BEMAB, ABBOST och Stadslednignskansliet (avd. Kvalitet och
Utveckling)
Interna Syfte: Stimma av och informera varandra Minnesanteckningar Operativ 1-3/min FOF: (Grinsgangaren och S), (Grinsgangaren och M),
avstimningsmaoten I6pande Kring Kraftsamling Sjobo. Typ: (Grinsgangaren och T), (Grinsgingaren, A och S),
(2017) Informell och nitverksbaserad. (Grinsgangaren, E, Z och M, frin och med jan 2020)
Projektgrupp Syfte: Samordning, planering och gemensam Minnesanteckningar Taktisk 4-6/4r TK, IFO, VAF, Grundskola, SBK, Kultur, FOF, SOF,
Kraftsamling Sjébo problemlosning 6ver verksamhetsgrinser. Historik ABBOST, IPB, ALF, Férskola
(2018) Typ: Formell och professionell. Handlingspunkter
Processmatriser
Uppfdljningsmodeller
Expertgrupp (2018) Syfte: Kunskapsutbyte, kunskapsstéd, Minnesanteckningar Operativ 12/4r 2018 RISE, Hégskolan i Borés, Drivhuset, Hemgérden, Boras Stad,
verksamhetsstéd och forskning. Typ: Historik /Taktisk 6/ar 2019 Science Park Boris
Formell och nitverksbaserad. Handlingspunkter
Sjoborad (2018) Syfte: Bedomer ans6kningar fran Minnesanteckningar Operativ Vid behov: Hemgérden, Svenska Kyrkan, Vistra Gétaland Idrott, AB
innovationspotten. Typ: informell och 2-3/infor Bostider och Boris Stad (Sjobo bibliotek, Métesplats Sjobo,
nitverksbaserad. bedémning familjecentralen, och folkhilsoenheten)
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Sjobogrupp (2018) Syfte: Planering av verksamhetsinnehdll i Minnesanteckningar Operativ 3-4/4r Representanter frin Moétesplatsen Sjobo, 6ppen
Medborgarlabbet. Typ: informell och ungdomsverksamhet, biblioteket, Hemgarden, AB Bostider,
nitverksbaserad. invanare i olika aldrar. Gruppen leds av RISE och Fritids- och

folkhilsoférvaltningen.

Projektledning Syfte: Planering av upprustning av torget. Protokoll Operativ 2/ar TK, RISE, FOF, AB Bostider

Torget (2019) Typ: formell och professionell. Minnesanteckningar

Foreningsallians Syfte: Samla féreningar runt Biografens - Operativ 2-3/4r Hemgirden, Tiget, Kulturkompaniet, Boris Folkh6gskola, SISU,

»”Olympia” (2018) framtida kulturverksamhet. Typ: informell Studiefrimjandet
och nitverksbaserad. Typ: informell och
nitverksbaserad.

Meningsfull fritid Syftet: att stirka samverkan mellan VG- Minnesanteckningar Operativ Tger/2019 Svenska Kyrkan, Boras GIF, Hyresgistforeningen, OSS,

(2019) idrottsforbund, foreningar och framforallt Sjoboskolan, Sjébokyrkan, SISU/VG, FOF (6ppen
skolan for att fa fler barn aktiva i en ungdomsverksamhet; utvecklingsledare)
idrottsférening. Fanns en tanke om en (Nedlagt pga. flytt av tjinst inom FoF)

Idrottsskola pa Sjcbo. Typ: informell och
nitverksbaserad.

Omradesnitverk Syfte: Lokal utveckling och Minnesanteckningar Operativ 6/ar Métesplatsen (VAF, FOF), Fritidsgird (FOF), omridesledare

Sjobo (2016) informationsutbyte. Typ: formell och Historik (FOF), Sports for You, Brottsforebyggande radet, kommunpolis,
nitverksbaserad. Svenska Kyrkan, Victoria park, AB Bostider, Boris GIF,

Hyresgistforeningen, Sjébo Vardcentral, biblioteket (Kultur),
Sjéboskolan, Erikslundsskolan, Familjecentralen (VAF),
Filtverksamhet (IFO), Studiefrimjandet, Elfsborg/Framtid
tillsammans, stadsdelsvirdar och integration (ALF), Hemgirden,
Tjejjouren Magnolia, PRO, Engelska skolan.

Nitverk Barn och Syfte: Informationsutbyte och Minnesanteckningar Operativ 6-8/ar Erikslundsskolan, Sjéboskolan, polisen, socialtjanst och

Unga 10-16 (2017) probleml6sning. Typ: formell och Historik filtarbetare (IFO), 6ppen ungdomsverksamhet (FOF), Svenska
professionell. kyrkan, bibliotek (Kultur), omridesledare (FOF), ALF.

Samarbetsuppdraget Syfte: Skapa en gemensam malbild kopplat Minnesanteckningar Strategisk - SBK, SPA, Grund, Férskola, Gymnasieskola/Komvux, Kultur,

Sambhillsplanering till samhillsbyggnadsprocessen med ett /Taktisk FOF, MK, LFF, TK, MEX

(2017) strategiskt fokus i ett 5 till 10-drsperspektiv.

Typ: formell och nitverksbaserad.

Projektgrupp Syfte: Ta fram planer och Minnesanteckningar Taktisk 6 /ar FOF, Kultur, ABBOST, VAF,

Allaktivitetshuset verksamhetsinriktning for Allaktivitetshuset: /Operativ Stadsledningskansliet/ckonomistyrning, Hemgarden, Krook och

(2018) Typ: informell och professionell. Tjider, stadsantikvarie frin SBK

Samordningsgrupp Syfte: Planera aktiviteter for en breddad Minnesanteckningar Taktisk 1/vecka VAF, FOF

for motesplatsen malgrupp fér Métesplatsen: Typ: informell /Operativ

(2019) och nitverksbaserad.

Omradesvirdar Syfte: Bidra till lokal trygghet pa Sjobo och - Operativ Lépande Tillhér ALF. Utgér frin Medborgarlabbet som plats.

(2018) inforskaffa information.

Tabell A3.

Nyckelhindelser i Kraftsamling Sjobo i kortformat
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23,
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Apr 2016 Omradesnitverket pa Sjébo startar
Dec 2016 Kraftsamlingsmodellen botjar formeras pd kommuncentral niva

Jan 2017 Stadsdelarna tas bort och FOF far uppdraget att jobba med lokal utveckling. SBK far samarbetsuppdrag kring samhillsplanering

Jan 2017 Arbetet med att mejsla fram modellen f6r Kraftsamling borjar

Mar 2017 Forvaltningschefer enas om att préva modellen pé Sjobo

Aug 2017 Ndmnd- och forvaltningsovergripande workshop om Kraftsamling Sjébo

Aug 2017 Arbete startar for att formulera en ansckan till VINNOVA

Sep 2017 Kommunstyrelsen godkidnner uppstart av Kraftsamling Sjébo

Okt 2017 *##*+* anstills som utvecklingsledare fér Sjobo

Nov 2017 Nitverket Barn och Unga 10-16 startar pa Sjébo

Nov 2017 VINNOVA beviljar medel till ’Sjébo 2.0 Medborgatlabb fér sociala innovationer”
Nov 2017 **#*#* illsitts som projektledare for Kraftsamling Sjébo

Dec 2017 Projektledaren etablerar en grupp for intern samverkan kring fragor som ber6r Sjobo
Jan 2018 Politisk referensgrupp tillsitts for Kraftsamlingen (ALF och FOF)

Feb 2018 Kartliggningen av Sjobo startar (klar: Mars 2018)

Feb 2018 Styrgruppen f6r Innovationsplattformen inkluderar Kraftsamling Sjobo

Feb 2018 Expertgrupp etableras (RISE, Hégskolan i Boris, Science Park Bords, Hemgarden).
Feb 2018 Oppet hus pa Motesplatsen om Kraftsamlingen (ca 40 invanare)

Mar 2018 Strategisk plan fér Sjobo klar (Samhillsbyggnadsférvaltningen)

Mar 2018 Invinardialoger (ca 70 invanare)

Apr 2018 En nimnd- och férvaltningsévergripande workshop halls om Kraftsamling Sjébo

Maj 2018 Det blir tydligt f6r projektledaren att arbetet kriver grinsoverskridande interaktion. Grinsgingarrollen blir tydligare
Maj 2018 Grinsgingaren bjuds in till ett socialdemokratiskt méte om Sjébos utveckling (lokal partigrupp)

Maj 2018 Medborgarlabbet planeras att etableras i gamla ”Garnbutiken” vid Torget
Maj 2018 Boris GIF driver frigan om Sjébovallens utveckling (’Sjébo Atrena”)
Juni 2018 Invanardialoger

Jun 2018 Arbetet startar med att utveckla ett allaktivitetshus

Jun 2018 Kommunstyrelsen godkinner att 1.9 Mkr tas frin Byggbonus till upprustning av torget

Aug 2018 Lixhjilpen har kommit iging.
Aug 2018 Modellen f6r innovationspotten blir klar
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31
32.
33.
34.
35.
30.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
60.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.

Aug 2018 Krook och Tjider far uppdrag att ta fram skisser pa Allaktivitetshuset

Sep 2018 Sjobodagen och invinardialoger genomférs (pop-up dialoger)

Sep 2018 Sjéborad etableras och skall hantera ansékningar till innovationspotten (leds av grinsgingaren)
Sep 2018 Teamet kring grinsgingaren utékas med E. E tar en mer operativ roll kring lokala aktérer
Sep 2018 Grinsgingaren bérjar pa en utbildning om medskapande som halls av SKL.

Okt 2018 Boris Stad gar med i projektet SIGURD

Okt 2018 Stadsdelsvirdar introduceras pa Sjobo. Utgér frin Medborgatlabbets lokal

Okt 2018 En projektgrupp startar for att utveckla allaktivitetshuset (leds av grinsgingatren)

Nov 2018 Innovationspotten etablerats och marknadsfors

Nov 2018 forvaltningsévergripande projektledningsgrupp f6r Kraftsamlingen skapas (leds av grinsgangaren)
Nov 2018 Sjébogrupp bildas fér planering av verksamheten i medborgarlabbet (leds av grinsgingaren)
Nov 2018 Medborgarlabbet invigs och introduceras i sociala medier

Dec 2018 Tekniska férvaltningen tar fram en belysningsplan f6r Torget

Dec 2018 Projektet Konst i stadsutveckling startar och utgar frin medborgatlabbet

Dec 2018 Foreningsallians Olympia etableras

Dec 2018 Boras GIF lanserar iden om Discgolfbanan vid Sjébovallen

Dec 2018 Nitverket meningsfull fritid for barn och unga etableras (féreningssamverkan)

Jan 2019 Aktiviteter startar pi Medborgarlabbet

Jan 2019 Inventering av vad som gors i respektive férvaltning (projektledningsgrupp Kraftsamling)
Jan 2019 Sex kraftsamlingsmil tas fram utifrin inventeringen

Mars 2019 Identifiering av organisatoriska hinder som forvirar uppnd de sex milen

Jan 2019 Arbete med att ta fram ett granséverskridande handlingsplan f6r Kraftsamlingen startar
Jan 2019 Projektet SIGURD linkas samman med Kraftsamling Sjébo

Jan 2019 Veckovisa aktiviteter startar pA Medborgarlabbet (kurser, pysselkvillar, lixhjilp m.m.)

Jan 2019 Medborgarlabbet blir tillginglig for invinare pa Sjébo (gratis lan)

Mar 2019 Manadsblad introduceras

Mar 2019 Arbetet med att fa till en discgolfbana startar (leds av grinsgingaren)

Mar 2019 Projektgrupp bildas for att vidareutveckla torget pa Sjobo (leds av grinsgingaren)

Maj 2019 Belysning étgirdas pd Torget av Tekniska forvaltningen

Mar 2019 Idéen om att subventionera lokaler f6r att frimja nyetablering férs fram av styrgrupp
Maj 2019 Verktygsbiblioteket invigs pa Medborgarlabbet

Maj 2019 Trollstigen invigs pa Sjobo

Maj 2019 Kraftsamlingsteamet bestir nu av grinsgingaren, E, M och A

Maj 2019 En f6reningsdag anordnas pa Sjobo

Jun 2019 Métesplatsen stings pa grund av konflikter

Jun 2019 Viss verksamhet flyttas frin Métesplatsen till Medborgarlabbet

Jun 2019 Studiebesok frin Tranemo

Jun 2019 Studiebesok frin Svenljunga och Géteborg

Jul 2010 XXXX forsvinner fran teamet kring grinsgangaren

Jul 2019 Ungdomsutvecklare presenterar ”Sjobolaten”

Aug 2019 Allaktivitetshuset dops om till Sjobohuset

Aug 2019 Politiker i Fritids- och folkhilsonimnden godkinner uppligget med Sjébohuset

Aug 2019 Kollega till grinsgingaren snubblar pa en trasig platta vid Torget och bryter armen

Aug 2019 Arbetet med att anligga en discgolfbana startar

Sep 2019 En samverkansgrupp etableras for att utveckla métesplatsverksamheten

Sep 2019 Projektet Socialt Hallbart Boras startar

Sep 2019 Studiebesok fran Helsingborg och Erikshjilpen

Sep 2019 Sjobohuset far dra ner volymen fran 35 till 25 Mkr enligt ekonomistyrning

Okt 2019 Forsta versionen av handlingsplanen presenteras for styrgruppen

Okt 2019 Ljusmanifestation “Rivers of Light”

Okt 2019 Plattor byts ut pa Torget av tekniska férvaltningen

Okt 2019 FOF och VAF skriver under en 6verenskommelse kring métesplats Sjobo

Nov 2019 Jobbmissa pa Medborgarlabbet

Dec 2019 Totalt har 11 projekt finansierats frin innovationspotten

Dec 2019 Den Vinnova-finansierade delen av Kraftsamlingen Sjsbo 2.0 Medborgarlabb for sociala innovationer avslutas
Jan 2020 En ny tidning ”Héinder pa Sjébo” sprids till alla hushall pa Sjébo

Jan 2020 Omrédesutvecklingsplan f6r jamlikt hilsa pa Sjébo blir firdig

Jan 2020 Kraftsamlingen vintar fortfarande pa att Tekniska forvaltningen skall slutf6éra uppdraget
Jan 2020 Kommunstyrelsen har inte tagit stillning till Sjobohuset

Jan 2020 Medborgatlabbet skall finnas kvar och eventuellt integreras i Sjobohuset eller med métesplatsen

Utrval av dokument och filtmaterial

Boras (2015). Innovationsplattform Nortby. Processen fore Vinnovas beslut 2011 — 2013.
Boris 20020916. Kommundelsnimnden Sjébo. §82 Budget 2003.
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Boris 20020926.
Boras 20030901.
Boris 20040830.
Boris 20071203.
Boris 20090428.
Boras 20090921.
Boris 20091116.
Boras 20100107.
Boris 20100322.
Boras 20100617.
Boris 20101130.
Boris 20120320.
Boris 20120510.
Boris 20120820.
Boris 20121029.
Boras 20130520.
Boris 20130619.
Boras 20140921.
Boris 20141201.
Boris 20151119.
Boris 20151126.
Boris 20151202.
Boris 20151229.
Boras 20160112.
Boris 20160203.
Boras 20160203.
Boris 20160222.
Boris 20160223.
Boris 20160317.
Boris 20160322.
Boris 20160324.
Boris 20160408.
Boris 20160525.
Boris 20160623.
Boris 20160823.
Boris 20160914.
Boris 20160929.
Boras 20161011.
Boris 20161028.
Boris 20161115.
Boris 20161122,
Boris 20170110.
Boris 20170120.
Boris 20170126.
Boris 20170130.
Boris 20170308.
Boris 20170314.
Boris 20170323.
Boris 20170328.
Boris 20170426.
Boris 20170508.
Boris 20170511.
Boris 20170514.
Boris 20170517.
Boris 20170518.
Boris 20170524.
Boris 20170620.
Boris 20170824.
Boris 20170826.
Boris 20170828.
Boris 20170914.
Boris 20170918.
Boris 20171002.
Boris 20171008.
Boris 20171012.
Boris 20171018.
Boris 20171114.

Kommundelsnimnden fristad. Budget 2003

Kommundelsnimnden fristad. Budget 2004

Kommundelsnimnden fristad. Budget 2005

Kommunstyrelsen. 2007/KS0874 001

Vilfirdsbokslut 2008. 2009/FT0040 100. § 51. Fritids och turistnimnden.
Kommunstyrelsen. Budgetdiskussion om Budget 2010 1 KS
Kommunledningskansliet. PM "Forslag till ny nimndorganisation for Bords Stad".
Kommunstyrelsen. Remissvar socialdemokraterna. Dnr: KS0874 30

Kommunstyrelsen. Oversyn av kommunens nimndorganisation. Dnr: 2007/KS0874
Kommunfullmiktige. Handling nr 64, Kommunstyrelsens Forslag till ny ndimndorganisation

Modell 61 arbetet med hallbar (stads)utveckling i Boris 2.0 — en ideskiss.
Kommunstyrelsen. §49 Dnr 20113305

Kommunfullmiktige. Dnr 2012/KS0367 001

Kommunstyrelsen. Dnr 2012/KS0502 040.

Kommunfullmiktige Budget 2013

Kommunstyrelsen. §253. 2012/KS0621 759

Kommunfullmiktige. Dnr 2013/KS0472 001

Kommunfullmiktige. Dnr 2014/KS0661 001

Kommunfullmiktige. Budget 2015

Kommunstyrelsen. Budget 2016

Rapport Lokalfragor 20151126

Kommunfullmiktige. Budget 2016

Frin motet med alla sociala investeringsprojekt dec 2015 (Minnesanteckningar)
Kommunstyrelsen. Dnr 2015/KS0745 001

Organisation nitverk i Oster 20160203

Protokoll Samordningsgruppen Sociala Investeringar

Kommunstyrelsen. Forslag pa omorganisation

Brottsforebyggande arbete infér ny organisation - tankar fran stadsdel Oster
Kommunfullmiktige. Forslag till ny nimndorganisation. Dnr 2015/KS0206 001
Nimnden mars 2016. Barn och Ungdomsprocessen

Sammanstillning brottsférebyggande arbete lista

Métesanteckningar: Omridesnitverk Sjébo

Mbotesanteckningar: Omradesnitverk Sjobo

Protokoll Beredningsgruppen Sociala Investeringar

Mbotesanteckningar: Omradesnitverk Sjobo

Protokoll Beredningsgruppen Sociala Investeringar

Kommunfullmiktige. Regler fér Idéburet Offentligt Partnerskap IOP
Métesanteckningar: Omridesnitverk Sjébo

Protokoll Beredningsgruppen Sociala Investeringar

Projektforslag sociala investetingar 20172018. Overgripande organisatoriskt arbete
Motesanteckningar: Omridesnitverk Sjobo

Intervju med férvaltningschef f6r samhillsbyggnadsforvaltningen. (Faltanteckningar 2016:01:170:174)

Motesanteckningar Kraftsamling
Métesanteckningar: Omridesnitverk Sjébo

Kommunstyrelsen. Dar 2017/KS0121 001. Beslutsforslag "Siker och Trygg kommun"

Métesanteckningar Kraftsamling
Omvirldsspaning Sjébo (002).
Métesanteckningar: Omridesnitverk Sjébo
Motesanteckningar Kraftsamling
Métesanteckningar Kraftsamling

Sammanstillning Samarbetsuppdraget viren 2017 (003). Samhillsbyggnadsforvaltningen. Boris Stad.

Byggmaterial till arbetsgrupp Sjébo 2.8maj. docx (003).
Kraftsamling Sjébo 14 maj.docx

Métesanteckningar Kraftsamling

Motesanteckningar: Omridesnitverk Sjobo
Métesanteckningar Kraftsamling

Motesanteckningar Kraftsamling

Métesanteckningar: Omridesnitverk Sjébo
Motesanteckningar Kraftsamling

Métesanteckningar Kraftsamling

Mbotesanteckningar Kraftsamling

Kommunstyrelsen. Godkinnande av Kraftsamling Sjobo. Dnr 2017/KS0602.
Kommunstyrelsen. Oversyn av kommunens styrsystem
Métesanteckningar Kraftsamling

Mbotesanteckningar: Omradesnitverk Sjobo
Métesanteckningar Kraftsamling

Mbotesanteckningar Kraftsamling

Boris 20171114.Beslut Fritids och folkhilsonimnden. Dnr FOFN 201700200

Boras 20171130.

Mbotesanteckningar: Omradesnitverk Sjobo

Boras 20171130b. Métesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjébo

Boras 20171219.
Boras 20171221.
Boris 20180208.
Boris 20180220.
Boris 20180222,
Boris 20180222.
Boris 20180327.

Protokoll Styrgruppen Kraftsamling Sjébo

Métesanteckningar Kraftsamling

Checklista infor styrgruppsmote (arbetsmaterial)

Protokoll Styrgruppen Kraftsamling Sjébo

Mbotesanteckningar: Omradesnitverk Sjobo

Métesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjébo

PM: Kraftsamling f6r ett hallbart Sjébo. Kartligening av aktérer och problem.
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Boras 20180329. Métesanteckningar: mote med enhetschef bibliotek

Boras 20180417. Samlat dokument frin Sjoboprojektet. (Resultat frin Workshop)
Boras 20180503. Motesanteckningar: Omridesnitverk Sjobo

Boras 20180503b. Métesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjobo

Boris 20180517.
Boras 20180617.
Boris 20181101.
Boris 20181116.
Boris 20181127.
Boris 20181206.
Boris 20181210.
Boris 20181219.
Boris 20181220.
Boris 20190115.
Boris 20190125.
Boris 20190221.
Boris 20190312.
Boras 20190322.
Boris 20190326.
Boras 20190404.
Boris 20190412.
Boris 20190429.

Protokoll Styrgruppen Kraftsamling Sjobo
Dokumentation frin Projektstudio om Allaktivitetshuset
Métesanteckningar: Omridesnitverk Sjébo

Protokoll Projektgruppsméte Kraftsamling Sjébo
Foreningslivets syn pa idéskiss motesplatsen
Métesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjébo
Beslut Fritids och folkhilsonimnden.

Arsredovisning av samarbetsuppdraget lokalt inflytande 2018, Fritids och folkhilsondmnden.
Protokoll Styrgruppen Kraftsamling Sjébo

Métesanteckningar: Projektgruppsméte Sjébo
Mbotesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjébo
Métesanteckningar: Omradesnitverk Sjébo

Protokoll Styrgruppen Kraftsamling Sjobo

Métesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjébo

Protokoll Projektgruppsmote Kraftsamling Sjébo

Protokoll Projektgrupp Torget

Foratbete infér kommunalrddsberedningen om Aktivitetshuset
Protokoll Projektgrupp Torget

Boris 20190429b. Presentation KB Métesplats Biografen

Boris 20190509.
Boris 20190516.
Boras 20190517.
Boris 20190823.
Boris 20190826.
Boris 20190902.
Boris 20190906.
Boris 20190912.
Boris 20191010.
Boris 20191107.
Boris 20191122,

Métesanteckningar: Omridesnitverk Sjébo

Protokoll Styrgruppen Kraftsamling Sjobo
Métesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjébo
Nimndbeslut Fritids- och folkhilsonimnden. Dnr FOFN 2019-00127
Anteckningar Projektparter Sjébo 2.0 190826 (Expertgruppen)
Loggning av méten pa Medborgarlabbet

Métesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjébo
Mbotesanteckningar: Omridesnitverk Sjobo

Protokoll Styrgruppen Kraftsamling Sjébo
Mbotesanteckningar: Omradesnitverk Sjobo
Métesanteckningar: Nitverk barn och unga Sjébo

Boris 20191203.20191203 Moéte kring medborgarlabbets utveckling 191203
Boris 20191212. Korrespondens med vid tidpunkten ansvarig politiker.
Boris 20200109. Métesanteckningar: Omradesndtverk Sjobo

Boris 20170217. Kommunstyrelsen. "Siker och Trygg kommun"

Boris Stad (2001).
Boris Stad (2002).
Boris Stad (2003).
Boris Stad (2004).
Boris Stad (2005).
Boris Stad (2006).
Boris Stad (2007).
Boris Stad (2008).
Boris Stad (2009).
Boris Stad (2009).
Boris Stad (2010).
Boris Stad (2011).
Boris Stad (2012).

Budget Boras Stad 2001 (beslut 2000)
Budget Boris Stad 2002 (beslut 2001)
Budget Boras Stad 2003 (beslut 2002)
Budget Boris Stad 2004 (beslut 2003)
Budget Boras Stad 2005 (beslut 2004)
Budget Boris Stad 2006 (beslut 2005)
Budget Boras Stad 2007 (beslut 2006)
Budget Boris Stad 2008 (beslut 2007)
Boris Agenda 21.

Budget Boris Stad 2009 (beslut 2008)
Budget Boras Stad 2010 (beslut 2009)
Budget Boris Stad 2011 (beslut 2010)
Personalekonomisk redovisning 2012.

Boris Stad (2012). Budget Boris Stad 2012 (beslut 2011)

Boris Stad (2013).
Boris Stad (2013).
Boris Stad (2014).
Boris Stad (2015).
Boris Stad (2016).
Boris Stad (2017).
Boris Stad (2018).

Boris Tidning 20060704

Boras Tidning 20061201.
Borias Tidning 20071227.
Boras Tidning 20080331.
Boras Tidning 20081215.
Boras Tidning 20100511.
Boris Tidning 20100621.
Boras Tidning 20101108.
Borias Tidning 20110921.
Boras Tidning 20120925.
Borias Tidning 20140325.
Boras Tidning 20150517.
Boris Tidning 20140628.

Vad vinner vi pé att investera i skolan och godkinda betyg i 9:an? Delrapport 1 av 3 inom projekt Hallbar jamstilldhet
Budget Boris Stad 2013 (beslut 2012)
Budget Boras Stad 2014 (beslut 2013)
Budget Boris Stad 2015 (beslut 2014)
Budget Boras Stad 2016 (beslut 2015)
Budget Boris Stad 2017 (beslut 2016)
Budget Boras Stad 2018 (beslut 2017)
Boras Tidning 20000425.
Borias Tidning 20011127.
Boras Tidning 20021018.
Boris Tidning 20051126.
Boras Tidning 20060602.

Kommunen ir en labyrint

Dags rita rren i Boras

Tydligare roller ger bittre styrning

Sjobo kan fi kultur pa torget

En kraftsamling ska né alla unga pd Sj6bo

.Olikheter ir inte orittvisa

Sjobo gor en kraftsamling fér de yngsta

Sjobo vill ha en miljon till barn och ungdomar
Sjobos starke man vinkar adjé

Sjobobiografen kan riddas

Nimnderna i kommundelarna forsvinner
Stomberg stegar framat uppat

Vi har lyckats med vér milsittning
Kommunens vision fér Nedre Norrby
Lokalen borde renoveras

Lovisa idr ny pa sin tjanst i Bords och hon jobbar pa stadsdel norr
Den politiska styrningen ska ses éver

Frin ett chefsjobb till ett annat.
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Boris Tidning 20151226. Positiva tongingar kring ny nimndorganisation

Boris Tidning 20161025. Bostadsktis kriver nya l6sningar

Boris Tidning 20170909. Efter uppgorelsen: Kaos blev till lugn

Goéteborgs Posten 20090513, Bords avskaffar SDN

Kotrespondens 20190614. Lépande korrespondens med pensionerad utvecklingschef.
SKL (2005). Hushallning i lagens namn — att skéta ekonomin med mal, uppféljning och étgirder. PM 20050513
SKL (2008). Kommunkompassen. Analys av Boris Stad. Sektionen f6r Demokrati och styrning
SKL (2010). Kommunkompassen. Boras Stad. Sektionen f6r Demokrati och styrning
SKL (2013). Kommunkompassen. Boris Stad. Sektionen f6r Demokrati och styrning
SKL (2015). Kommunkompassen. Boras Stad. Sektionen f6r Demokrati och styrning
Skolverket (20006). Inspektionsrapport 2006:120. Dnr 532005:3222.

Stadsrevision (2013). Arsrapport 2012. Borés Stad

Sveriges Radio 20070917. Biografen pa Sjobo aterstills

VINNOVA (2012). Ansokan Innovationsplattform Norrby. Dnr: 201301854
Vilfirdsbokslut 2004. Rapport 2004. Bords kommun.

Vilfirdsbokslut 2004. Kommundelen Sjébo. Dnr: KDN 040329, §32

Vilfardsbokslut 2006. Rapport 2006. Boris stad

Vilfirdsbokslut 2007. Rapport 2007. Borés stad

Vilfiardsbokslut 2008. Rapport 2008. Boris stad

Vilfirdsbokslut 2009. Rapport 2009. Boris stad

Vilfardsbokslut 2010. Rapport 2010. Boris stad

Vilfirdsbokslut 2011. Rapport 2011. Boris stad

Vilfardsbokslut 2012. Rapport 2012. Borés stad

Vilfirdsbokslut 2014. Rapport 2014. Boris stad

Vilfardsbokslut 2016. Rapport 2016. Borés stad

Vilfirdsbokslut 2018. Rapport 2018. Boris stad
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