Regional brytningstid, tema 6

Odmjukhet och mod gick hand i hand under dagen och vi fick bade 6gonoppnare och inspiration for att
inte bara vénta pa mandat utan ocksa skapa eget handlingsutrymme. I tillitsfullt samspel med andra
aktorer i systemen och med anviindare och andra invanare.

De planetéra grianserna dr ramen, och for omstéllning till héllbarhet racker inte konventionell utveckling, det
behovs genomgripande transformation. Per-Anders Hillgren &r professor i interaktionsdesign vid Malmo
universitet, han lyfte behovet av att diskutera djupt rotade virldsbilder och tréna pa att samspela i en komplex
verklighet.
—  Det finns ingen nollpunkt som vi kan forsta varlden fran, det finns bara mer eller mindre priviligierade
positioner. Att forsoka forsta vérlden fran flera positioner dr malet.

Ett exempel dr industrins fardplan mot hallbarhet. Den berdr inte invénarna, de kanske istéillet upplever forluster
och malkonflikter.
—  Forlust och sorg borde vi prata mer om. Vi fortringer det men det maste fa bli kéinslosamt for att vi ska
kunna komma vidare.

Per-Anders Hillgrens rad r att stanna upp i problemen, tréna pa att tinka om och inte halla sa hért i forstdelsen
utan acceptera det diffusa. Bade kénslor, kunskap och respekt behdvs i processen, och insikt om att sdttet att
definiera och 16sa ett problem ocksé kan vara en killa till problemet.

Odmjuk styrning

Silva Mertsola frdn Demos Helsinki berdttade om humble government, 6dmjuk styrning, i komplexa problem
som kréver langsiktig politisk utformning och dér det linjdra séttet att tinka och styra inte réacker till. I
samverkan med Finlands regering har Demos formulerat modellen humble government, en cirkulér process
bestidende av tunn konsensus, delegerad problemlosning, &terkoppling och revidering av mal.

—  Med 6dmjuk, humble, menar vi att vilja, och vara tillaten att, &ndra riktning nér man lér sig nagot nytt.
Ingen vet allt och alla kan ha fel. Odmjukt samarbete bjuder in parter och ger dem plats att sjilva soka
16sningar i sin kontext, det kraver nya sitt for aterkoppling med kollektivt ldrande, som t ex peer
review. Men modellen passar inte alla problem. Det krévs tunn konsensus, en gemensam forstaelse for
att detta ar viktigt.

Ett samtal om arbetss:itt
Malin Lindqvist, Region Orebro, berittade om deras arbete med expeditioner som metod for att forstd komplexa
problem och utforska l6sningar i samverkan dver organisatoriska grénser.
— Detta dr ovant, att utforska ordentligt innan vi gér pa losningarna. Vi &r sé priglade att vara
l16sningsorienterade och leverera resultat. Men systemforandringar kraver en synvénda.

Jenny Sjoblom, Vinnova, beréttade om missions som ett sitt att “innovera hur vi innoverar”. Hallbara matsystem
var ett pilotomrade i Vinnovas omstillning och ar nu ett av deras strategiska omraden.

— Den stora skillnaden &r att vi inte har finansiering i fokus utan att behovet, snarare 4n programmet, far
styra insatserna lokalt. Den styrande visionen var att alla barn ska kunna &ta bra mat pa en trygg plats i
skolan. Vinnova &r bade fordndringsagent med hog delaktighet i arbetet och expertmyndighet med
systemperspektiv, dubbla roller som dr en utmaning i sig.

Maria Jakobsson, Vistra Gotalandsregionen, sa att deras RUS anger riktning men ldmnar stor frihet for
16sningar. Det stéller krav pa mod och nya arbetssdtt och moter hinder i organisationens stupror.
— Vi har en struktur fér samberedning som é&r viktig och den anvénder vi. Man behdver inte alltid hitta pa
nytt. Det dr dock viktigt hur och nir man lyfter frdgor och initierar drivkrafter. Det ska inte bli projekt
utan behdver in i ordinarie styrmodeller.

VGR har ocksé kraftsamlingar med andra aktorer, och en stor utmaning &r att vaga att INTE besluta om malen.
— I stillet forsoker vi hitta gemensam vilja och 6verenskommelse.

Design som forhallningss:itt



En metod gor ingen skillnad om den inte grundas med forhéllningssatt. Med design som forhallningssétt ar
anvéndarogonblicket viktigt, dér skapas vardet. Eva-Karin Anderman, tjdnstedesigner p4 Ramboll sa att design
ar ett forhallningssatt for att forsta problem och hitta l6sningar i en framtung process.
—  For att veta att vi 16ser rétt problem behdver vi undersoka alla underliggande behov. Vi behover inte ha
svaret nér vi borjar och det dr utmanande béde for systemet och individen.

Byggstenarna i design som forhéllningssétt beskrev Eva-Karin som att involvera, visualisera, prototypa, skapa
handlingsutrymme for aktorer samt léra genom handling.
— Det finns ménga metoder for varje byggsten. Testa och gor!

Gemensamt labbande for nya arbetssiitt

Experio Lab &r resultatet av ambitionen att mojliggdra mdten mellan design och vard i Varmland. Experio Lab

finns nu i fler regioner och kommuner, utan dvergripande organisation men med ambitionen att dela kunskap

och erfarenhet. Tomas Edman, Experio Lab, beskrev utmaningen i att fi ihop erfarenhet och upplevelse med

hjalp av design som forhallningsstt.

— Vi behover ga fran fabrikslogik till tjinstelogik. Organisationer ar byggda efter det gamla synsittet dér

anvéndaren konsumerar vardet som skapats i fabriken. Det &r fel. Var enda uppgift ar att skapa sadant
som mojliggdr for andra att skapa virde i sitt liv.

Tomas Edman exemplifierade komplexiteten genom att dela med sig av beréttelsen om sin vuxne son som lever
med psykisk ohilsa. Vid en utskrivning dér medicineringen stéllts in och problemet var 16st enligt fabrikslogiken
uppstod manga andra problem pé grund av bristande systemtdnkande. Nér inte individens mojlighet att skapa
virde dr fokus sa agerar varje del i systemet efter sin egen logik och sina regler. For individen skapas da fler
problem och ett kaos dér det man uppnatt gar om intet.

Experio Lab har “hidlsolabb” dar de utforskar nya arbetssétt och dir utbyte och feed back skapas mellan
regeringskansliet, regioner, kommuner, verksamheter, invanare.
— Vikan inte ténka oss fram till 16sningar. Vi méste gora.

Tomas Edman avslutade med att ge deltagarna en utmaning:
— Mote mellan véard och design riacker inte. Vi behdver bygga ihop hélso- och sjukvard med regional
utveckling for att 6ka ménniskors mojlighet att skapa virde i sina liv. Vi behdver labba tillsammans.



