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DESIGN - MEDVETEN
UTFORMNING AV SAMSKAPAT
VARDE

e Anvandare och medarbetare samskapar vardet

e Anvandandet i fokus, vardet skapas i
anvandandet

e Anvandare och medarbetare ar del av materialet

e \/i behodver forsta anvandarnas behov, drivkrafter,
utmaningar och maojligheter for att utveckla
relevanta losningar

e \Vibehover forhalla oss till och forsta
medarbetarnas behov, drivkrafter, utmaningar
och mojligheter for att utveckla relevanta
|Osningar
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TJANSTEDESIGN

- | TRE DIMENSIONER

Centrala
begrepp |
tjanstedesign

Syfte

Designmaterial

Process

Aktorsinvolvering

Design av tjanster

Utveckla nya
tjansteerbjudanden for att
forbattra kundupplevelsen

Kontaktpunkter och
granssnitt

En vas av tjansteutveckling

Expertdrivet arbete som
leds av chefer och
designers

Design for tjanst

Skapa forutsattningar for
nya former av
vardesamskapande

Sociomateriala
konfigurationer och
vardeskapande

lterativa processer som
inkluderar att designa
“designing in use”

Co-design med
medarbetare och
anvandare

Design i tjanstesystem

Underlatta framvaxten av
samskapat valbefinnande pa
flera nivaer

Sociala strukturer
(gemensamma regler, normer
och roller) och deras fysiska
representationer

Inbaddade aterkopplingar
(feedback loops)

Kollektivt designande av alla
aktorer

Kalla: Tjanstedesign -
principer och praktiker,
Holmlid, Wetter/Edman
Studentlitteratur 2021



DESIGNPROCESSEN,

DOUBLE DIAMOND

Analysera Prototypa




DESIGNPROCESSEN

UNCERTAINTY / PATTERNS / INSIGHTS : CLARITY ¢ FOCUS

Eftersom vi borjar |
ett behov behdver
vi forsta problemet
innan vi kan veta
vad l6sningen

kommer bli

RESEARCH CONCEFT FROTOTYPE OESICH
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NAR PASSAR DET?

samskapande
Ta reda pa dnskan om hur
samarbetet ska se ut.
Radda med Vi ar redo for
intresserade innovation

foljsamt utmanande

Lat oss gora Langtar
som vanligt efter nya satt

individuelit



METODER
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METODER

HUVUDPRINCIPER FOR TJANSTEDESIGN

Involvera

Visualisera

Prototypa

Handlings-

utrymme:
Aktorer i
systemet

Lara
genom
handling

Kalla: Tjanstedesign -
principer och praktiker,
Holmlid, Wetter/Edman
Studentlitteratur 2021



KVALITET

ANVANDARDEFINIERAD VS. VERKSAMHETSDEFINIERAD
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BLUEPRINT

UTFORMA SOM DU VILL

ﬁ Strategi Kontakter Utbildning Finansiering

RAMBGLL



BLUEPRINT

EXEMPEL

FORSTA SYSTEMET

Att forsta materialet
(dvs systemet) som
samskapar
tillsammans med
anvandaren ar
centralt. Vi skapar
ocksa en gemensam
bild av systemet som
vi kan jobba med.

RAMBGLL

FORSTA BEHOV

Genom att forsta
anvandarens behov kan
vi forsta hur systemet
behodver utformas, vilka
utmaningar och
mojligheter och mandat
som finns och vem som
go6r vad.

SAMARBETE

Vi ser ocksa
verksamheternas
behov, mandat och
vilka insatser som kan
krava att man arbetar
gransoverskridande.

FORMA VERKTYG

Det finns mangder av
varianter av
tjanstekartor, forsok att
gbra det enkelt att
bdrja anvanda dem
som ett verktyg. Sank
troskeln for att testa, ni
kommer att fa nya
insikter om utmaningar
och behov!



TESTA!

ANALYS AV BEHOV

+
e . ONSKAT
« @Gor! Hitta en metod som du kan LAGE

kanna dig trygg med och testa
den i olika situationer och
sammanhang. Bygg erfarenhet
och din egen kansla for hur du
kan anvanda metoden och leta
sen nya. Det finns mangder av
metoder att testa, anpassa och
utveckla!

RAMBGLL



2020?
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AGENDAARBETET

' NULAGE
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BEHOV SCENARIER 2020
:
SVERIGE ONSKAT LAGE

Swerige uppfattas som ett kreativt och innowativt land. Suerige star starkti
internationella jsmfarelser av innovationskiimat och konkurrenskraft.

1 EUs strategi far tillvaxt ses design som en viktig drivkraft fir anvandar-
centrerad innowvation.

Policydokument fér statsfarvaltningen lyfter fram behavet av att utveckla
efter avdndamas behov genom enkla, &ppna, innowvativa lasningar.

DESIGN
Design &r en kreativ
anvandarna.

kt i de framtida

Designbegreppet utveckias och breddas kontinuerligt och har gétt franatt. o

péa 50-talet handla om produktestetik, till 60-talets fokus pa produktut-
vecklingsprocessen, 70-talets ergonomifokus, B0-talets designmanage-
ment, 90-talets varumarkesbyggande till att pa 00-talet handla om

innovation och kundcentrering till dagens imvolvering och samskapande.

MOJLIGHETER
Swerige & av tradition en kand Anvandarfokus starkt.
desigrnation. o L
Starka uthildningar och larosaten.
En omvérld i firandring inspirerar
till utveckling. Bredda férstaelsen fér designbe-
. greppet | existerande strukturer,
!'"3“95 mmhﬂr innowationssatsningar och
internationella kunder med stor forskningsutlysningar.
utvecklingspatential :
UTMANINGAR
Design otydigt i i jonsdebat-  Ej rkande aktarer.
m"“iq‘"““'s_”"“d"“ M Forskning ach kunskap kommer inte
N SO syrsatt. Zhad S
till arwandning, uthildningar inte
Svag kankurrens beldnar inte anpassade ef ter efterfragan.
risk1aga kande. Mer reaktivitet &n proaktivitet,
Snav bild av designbegrepp dition av att erbjuda det man kan
snarare an det kunderna behdver.
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Sverige & en nation som tar design pd allvar och agerar darefter. Wi uppnar
en starkare Svensk konkurrenskraft genom okad insikt om potentialen
inom design, hos naringsliv och offentlig sektor.

Starkt anvandarfokus i offentlig och privat produkt- och tjansteutveckling.

Medvetenbet om att design &r en entrerad utveckli oS5
dér utforskande prototyy ger forslag till rel hieth

Starka och internationellt konkurenskraftiga designutbildningar.
Valkand och anvand designfarskning.

NEUTRALT LAGE

Design arvands till att i de infrastruktur s& att ui kan

hélla jgmna steg med utveckling och konkurenskraft som idag.

\far konkurrenskraft ar ofrandrad jamfart med andra [Ender.

ICKE ONSKAT LAGE

Designmedvetna organisationer och ledare finns till stor del utanfor
Swerige, svenskt naringsliv, offentlig sektor och palicyomriden vilket
farsamrar Sveriges konkurrenskraft.

Swerige leder inte utvecklingen. Vardeskapandet sker pa annat hall.

Designagendan, SVID m flera 2012-13
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TACK!

eva-karin.anderman@ramboll.com
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