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Experio Lab:s syfte

| samverkan vill vi stddja och skapa forutsattningar for en

anvandardriven utveckling och transformation av Halso o
sjukvardssystemet. Med tjansteinnovation,

anvandarinvolvering och design som metod och verktyg.
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Omraden for samverkan

« Utveckla kompetens och férmaga att anvanda design/tjanstedesign
inom halso o sjukvarden.

« Spridning av innovationer, arbetssatt, metoder och verktyg.

* Implementera och stddja forskning.

« Oppna upp for samverkan med andra aktorer.



Experio Lab - vardegrund

Nyfikenhet och empati for manniskors vardag.
Mod att dromma om en battre framtid.

Samarbeta 6ver granser for att gdra nagot at det.



Fabrikslogik

Varde uppstar nar varan/tjansten produceras och dar vardet 6vergar till
kund, eller en annan aktor, nar den anvands eller byter agare.

Fokus pa intern effektivitet genom standardiserade produktionsmoment
i ett forutbestamt flode.

Styrning sker genom regelstyrning dar policys, manualer, processkartor
och andra skriftliga instruktioner forvantas styra manniskor.

VS Tjanstelogik

P

Vardet pa en vara eller en tjanst uppstar forst nar den anvands
av en kund eller annan aktor, och dar vardet for kunden
samskapas tillsammans med den producerande organisationen.

Fokus pa att erbjuda sa bra mojligheter som majligt for kunden
att sjalv skapa varde, och att integrera organisationens resurser
med andra organisationer som kan stodja individen.

EXPERIO®E






( REGERINGSKANSLIET )

| Halsolabb... T

...utforskar vi nya satt att ta fram policy som X :
utgar fran invanarnas behov och resurser & 3
och som hanger ihop fran individ- och

mikroniva till makroniva
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