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BRIDGING THE SEPARATIONS
BETWEEN CARE, CURE, CONTROL,
AND COMMUNITY

HENRY MINTZBERG

"Jag kallar det for styrning med fjarrkontroll,
darfor att den ar avskuren fran verksamheten,
men anda fast besluten att kontrollera den. [...]

| halso- och sjukvarden innebar det att man
omorganiserar ofortréttligt, mater som en
galning, premierar en heroisk form av ledarskap,
gynnar konkurrens dar det man behover ar
samarbete samt |atsas att detta levnadskall ska
hanteras som ett foretag.”

(Henry Mintzberg, 2017)
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Detaljstyrning tranger undan
manniskans inre motivation
("levnadskall”)

"Crowding out motivation”

* Inre drivkrafter —
engagemang i uppdraget

*  Vttre drivkrafter —
beléningar, kontroller

Georgellis, Y., lossa, E., & Tabvuma, V. (2011). Crowding out
intrinsic motivation in the public sector. Journal of Public
Administration Research and Theory, 21(3).

"Matandets kunskap &ar den enda
kunskapsrelation pedanten kanner till. [...]
Pedanten hanterar alla lika och kan
omojligen gora undantag fran regeln. Den
prioriterar pappersvarlden éver den levda
varlden och darmed att halla byrakratin
korrekt dver karnverksamhetens bésta.
Pedantens rattssakerhetsiver riskerar dock att
sla dver i rattshaveri nar som helst. Pedanten

lever i sina kolumner.”

(Bornemark 2018 s. 264)
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Vad har det lett tillz

Bristande formaga
att hjélpa medborgare

Bristande motivation Ekonomisk
och arbetsmiljo drénering
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T illitsbaserad

Q stgming och leéning

Vara férvantningar paverkar

hur manniskor agerar

Att tro pa manniskor ar Teori X (cynism)

att utsatta sig for risk Manniskan till naturen

lat och sjalvisk

Teori Y (tillit)

Manniskan till naturen
hjalpsam och altruistisk

" McGregor, Douglas (1960)
The Human Side of
Enterprise.
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I grunden
god |

/

Bregman, Rutger (2020)
I grunden god.

"Att manniskan av naturen ar egoistisk,
panikbenagen och aggressiv ar en envis myt.
Biologen Frans de Waal brukar tala om
"fernissateorin”. Civilisationen &r enligt den har
teorin bara ett tunt lager fernissa som spricker sa
fort det utsatts for minsta belastning. | sjalva
verket ar det precis tvartom: just nar bomberna
faller frdn himlen eller fordamningarna brister,

kommer det béasta i oss upp till ytan.”
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Varfor ar anstallda kritiska?

Med tillit (teori Y) som grund
utgar vi fran att personalens
kritik &r befogad och éppnar
upp ett samtal med syfte att
forstd varandra och

gemensamt utveckla Idsningar.
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Tillit till manniskan ar

grunden i demokratin

“Vi menar att demokratins manniskosyn vilar pa
en oavvislig tilltro till varje medborgares kapacitet
att lara sig av sina erfarenheter, skaffa sig kunskap

och bilda sig en uppfattning.”
(Demokratiutredningen SOU 2000:1)

"Vi menar att den svenska demokratiska
traditionen bade innehaller och boér innehalla
betydande element av sjélvorganisering,

decentralisering och sjélvforvaltning.”
(Demokratiutredningen SOU 2016:5)

Tilliten maste bdrja pa toppen

"Chefer som lar sig att ha tillit och att
agera pa den tilliten 6kar den upplevda
tillitsvardigheten hos sig sjalva. Det vill
sdga, att vinna underordnades tillit
innebar att forst sjdlv agera som en

tillitsfull ledare.

Medarbetare tenderar ocksa att visa

storre tillit till kollegor som teamledaren

visar tillit till.”

Bligh, M.C. (2017). Leadership and
trust. I: J. Marques & S. Dhiman (red.),
Leadership today

(sid. 21-42). Springer.

ST

Leadership
Today




Tillit som styrprincip -

Delegering och stdd centralt

“Vi har lart oss att om vi skjuter ned
beslutsfattandet sa langt nedat i
organisationen som vi rimligen kan,
tenderar vi att fa battre beslut,
méanniskor tenderar att véxa och
utvecklas snabbare och de blir mer

motiverade.”

(Douglas McGregor, 1960)
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Tillitsbaserad styrning och ledning

“Tillit &r en ledningsfilosofi som innebér att vi valjer att lita pa att
manniskor i kdrnverksamheten har kunskap, omdéme och vilja att
genomfdra sitt arbete pa ett bra sétt utan detaljstyrning...

...och att organisationens viktigaste uppdrag &r att skapa
forutsattningar utifrdn behoven i métet mellan medarbetare och

medborgare.”

Bringselius, 2020, sid. 11

Ledarskap och
kultur

Styrning och
uppféljning

Struktur och
processer

It doesn't make sense to hire smart people
and then tell them what to do; we hire smart
P people so they can tell us what to do.

Steve Jobs
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MEDLEDARSKAP

Medledarskap é&r nar alla i

O\ organisationen ar beredda att ta
/ \ : initiativ till utveckling och ansvar

O' /O / \ / for uppdraget som helhet.
//\0\ ,x\/g N

Tina @ligaard Bentzen

| SAMSKABT
STYRING

o X Nye veje til
(7 afburcaukratisering
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Tabell 1. Grundldggande skillnader mellan en kontrollkultur och en tillitskultur.
Kontrollkultur Tillitskultur
Styrningens huvud- . :
tzakligga riktning Uppifran Nedifran
Styrningens huvud- Kanitrill et Frimia och hisl
sakliga attityd ontrollera och bestraffa ramja och hjalpa
Overordnad beslutsfattare Karnverksamheten
Fokus (Uppat) (nedat)
Viktigaste Kontroll, avgransat ansvar, |  Larande, helhetsansvar,
instrument formalisering relationsbyggande
Utvirdering av Central, distanserad, Kollegial,
prestationer kvantitativ (siffror) forstaelseinriktad
Bringselius, Louise (2020) Tillit — en ledningsfilosofi for
framtidens offentliga sektor. Upplaga 2. Komlitt Forlag.
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Flera styrprinciper behéver balanseras —

men tilliten maste vara grunden

1. BELONINGAR
Tavling, beloningar, NPM

2. BYRAKRATI

Beslutslinje, reglering, formalisering

3. TILLIT

Praktikgemenskap, forstaelse, samarbete

Adler, P. (2001). Market, hierarchy, and trust: The
knowledge economy and the future of capitalism.
Organization Science, 12(2), 215-234.

Om tillit som "organiserande princip”:
McEvily, B., Perrone, V., & Zaheer, A. (2003).
Trust as an organizing principle. Organization
Science, 14(1), 91-103.

Honkurrens

Marknad

Bringselius, Louise (2020) Tillit — en ledningsfilosofi for
framtidens offentliga sektor. Komlitt Forlag.
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BYRAKRATI/HIERARKI

- Ni ska klara av 80 arenden

(pinnar) vardera den har veckan.

Har ar en manual.

BELONINGAR/MARKNAD

- Ni kommer belénas utifran antal
arenden som var och en klarar av
per vecka. Den basta av er far en

bakelse i slutet av veckan!

TILLIT/DIALOG

- Samarbeta och lar av
varandra, sa att vi kan |5sa alla
arenden pa basta mojliga satt!
Manualer ar beslutsstod som ni

utvecklar gemensamt.

Ti”it som ]edning&cilosogi ~

) Praktiken
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Omstallning for tillit

Obs: férandrad tonvikt, ingen ny ytterlighet

N A W

Styrande
Byrakratifokus
Snava revir

Matning

Felfinneri, ansvarsutkravande

Hierarki & auktoritet

Ekonomiska resultat i fokus

- Stoédjande och samskapande

- Medborgarfokus

- Samarbete och helhetstankande

- Forstaelse och lyssnande

- Larande och utveckling

- Samskapande, psykologisk trygghet, medledarskap
- Bredare resultat, inkl. héllbarhet och etik

Bringselius, Louise (2021, kommande)
Tillitsbaserat ledarskap: fran pinnraknande till
samskapande. Komlitt forlag.

Tillitsbaserat
ledarskap

Kompass / relationellt

+  Visionart ledarskap
Coach / relationellt

+  Transformativt ledarskap
+  Utvecklande ledarskap

+  Coachande ledarskap

+  Ethical Stewardship
Strukturellt

+  Servant leadership

s N

L

MEDARBETARE
N

Facilitator &

* Delegerat handlings-
utrymme med
tydliga mandat
och strukturella
forutsattningar

VAGROTARE

Hompass

* Etik, vardegemenskap
* Uppdragsfokus

* Langsiktighet

* Helhetstankande

Kmnpass

Figgur 1. ooy och arvie | el Els Berserat och 1At byggunde fedunkup

Coach

= Tillitskultur

= Uppenhet, delaktighet
* Nara stod

* Lirande, utveckling

Bringselius, Louise (2021) Tillitsbaserat
ledarskap. Komlitt Forlag.
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"Ledarskap handlar inte om att*ha ditt

namn upplyst,att halla talgeller samlay

makt pa toppen. Det ar att identifiera

styrkan i andra personer och slappa

loss'den.”

A

(cmo.com.au, 22 nov 2019)

Styra och leda med tillit

- e
~ v 4% £
* Se dven gruppen
: . Tillitstaget pa Facebook
samt www.bringselius.se
SOU 2018:47 K K K

SOU 2018:38 Tillit

En ledningsfilosafi for
framtidens offentliga sektor
wne: ceopn (i

Wagar till en god Til“tSbaSE'ra[
kultur ledarskap

Tillir, lirande och etik mf?;ws‘gi:m:de

Loutse Bringselivs Loalse Bringsclius

Loulse Bringselius
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