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Larprojekt Regionalt kompetensbehov
Workshop 3 den 13 oktober 2020

Kommunikation och dialog




Reglab digi

Stang av ljudet nar du inte pratar. L

Mute

Tryck pa mute nar du inte pratar.

%

Unmute

Unmute nar du har ordet.

Begar ordet i chatten

Skriv ditt namn, till exempel "Eva ordet”.

Vi lar oss tillsammans! Ha talamod, var forlatande.

Chat
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Vilka ar representerade har idag?

Region Blekinge Tillvaxtverket

Region Vasternorrland SCB

Region Skane IF Metall

Region Varmland Universitetskanslersambetet
Region Jamtland Harjedalen Norrbottens kommunférbund
Region Gotland Arbetsférmedlingen

Region Dalarna
Region Sérmland
Region Halland
Region Vastmanland
Region Uppsala
Region Kalmar lan
Region Kronoberg
Region Jonkdpings lan
Region Orebro ldn
Region Ostergétland
Region Gavleborg
Vastra Gotalandsregionen
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Larprojekt Regionalt kompetensbehov

Forvantat resultat:

« Okad kompetens att ta emot rapporter, prognoser och tabellpaket och att paketera och
kommunicera kunskapsunderlagen

» Starkt dialog och samverkan pa de arenor som stodjer den regionala
kompetensforsorjningen

* Ett baspaket av regionala prognoser, analyser och statistik for strategisk
kompetensforsorjning
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Grupparbetet workshop 26 augusti

e Steal with pride -Skane (anvandning av Af:s platsstatistik), Kronoberg
(automatiserad textframtagning av matchningsindikatorerna) och
Varmland (Industrirad)

» Reflektioner fran nationella aktorer: “Regionerna ar vara anvandare
nr 1”, ”Jag ska undersdka om vi kan fa in ett regionalt perspektiv i
vara rapporter....”

* Att bddda for dialog i framtagande av rapporter och andra underlag

* Att bli battre pa att problemformulera och kommunicera i
forhallande till kompetensforsorjning.
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Ett genomtankt och effektivt
kommunikationssystem stodjer dig i ditt
arbete

Jenny Hakeberg, innehallsledare WS3
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Kommunikationssystemet

Vem (aktorer): Hur (kanaler): Vad (budskap):
Medborgare Moten Operativa
Kunder Hemsida Sociala
Press Kundtidning Nyheter
Branschkollegor Nyhetsbrev Forandring
Myndigheter Sociala medier Omvarld
E-post Mal, strategier
Telefon Vision, varden
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Steg 5 Steg 1
GOr en handlingsplan Inventera aktorer
med konkreta och aktdrsgrupper
forbattringsaktiviteter

Steg 4 Steg 2
Foresla Beskriv ditt
forbattringar i nuvarande system
systemet med respektive
aktor och
aktorsgrupp

Steg 3
Analysera och gor
jamforelse av
kommunikation
med aktbrerna



1. Aktérsinventering

dat 1 dag?
Vilkommen
IF Metall!
Infor var traff i dag har du gjort en
aktorsinventering som hemuppgift.
— Under tva dagar ska vi jobba vidare for att forbattra
- kommunikationen med
kompetensforsorjningsaktorerna i fem @wvningspass.
2. Aktorsvardering 3. Kommunikationssystemet
Vardera
oyl
'med dina akttrer
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4. Forbattringsidéer 5. Handlingsplan
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Vad har era malgrupper for behov?

Vi har fragat! Nyfikna pa svaren?
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Arbetsgivar-

. Larosatet
organisationen

Fackforbundet

Kommunen Arbetsformedlingen Vuxenutbildningen




Rekommendationer infor gruppovningar

e Strategier och planer med gemensamma mal och visioner namns i
liten grad

e Rapporter och prognoser ar bra, men behdver kompletteras med
en l6pande dialog for samsyn och (snabb) samhandling

® Fokusera pa dialog

e Facilitera och bjud in till motesplatser

e Gynnsamt lage for att ytterligare fortydliga och kommunicera ert

uppdrag
e Stabilitet, periodicitet och forutsagbarhet
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Vem ar jag?

e Kommunikationsstrateg med
lang bakgrund inom offentlig
sektor, senast pa Vattenfall och
Region Norrbotten

® Arbetat med regionala
utvecklingsfragor och
paverkansarbete

® Journalistigrunden

® Djur- och naturalskande person
som gillar strapatser och garna
haller till utomhus

® Bor och driver foretag i Lulea
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Incheckning

 Om du bara far valja en — vilken ar den viktigaste
faktorn for en lyckad dialog om regionala
kompetensbehov?

* Vilket eller vilka omraden skulle du sjalv vilja
forbattra dig inom under vara tva dagar?
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Trendanalyser - for okad kunskap om hur
det paverkar framtida kompetensbehov

Pernilla Isaksson, Region Halland
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ldentifiera dina intressenter

Skriv in dina intressenter i cirklarna
utifran betydelse.

Internt

Externt




Hur val fungerar det idag?

® GOr en forsta bedomning av hur du upplever att
kommunikationen med respektive aktor och aktorsgrupp fungerar
rent generellt.

® GOr det genom att betygsatta dem pa en skala fran 1 till 3 (3 =
mycket bra, 2 = bra, 1 = mindre bra)

e Skriv betyget vid respektive aktor i modellen. Da kan det se ut sa
har:
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Internt Externt

Servicekontore

2r i namnden (2)

Ovrig personal p3
regionen (2)
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Mycket
viktiga

Kontaktperson
AF regionalt

politiker i

namnden
2

kommunala
utbildningsa
nordnare

Hur fungerar

38%
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Gruppovning 1: Aktorsinventering
Hur fungerar det idag?

1. Aktorsinventering

Girappraning
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Hur vet jag vad mina malgrupper/aktorer har for behov?
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“Ha inte sa starka
asikter kring
kommunernas
forutsattningar.”

“Har haft personlig
kontakt framst.”

“Ge den samlade
bilden”

“Det ser
otroligt olika ut
mellan regionerna.”

“Peka pa trenderna.
Framtidsspana pa ett
lattillgangligt satt.”

“Jag skulle vilja att vi
1 storre utstrackning
samordnade oss mot
ett gemensamt mal.”




Relevans

e Dialogen och kontakten i sig ar relevant, men intervjupersonerna
lagger ingen tyngdpunkt pa rapporter och prognoser

e Mal- och strategidokument namns i valdigt liten grad

e Uttrycker att regionen ar bra pa trendspaningar och att formedla
helhetsbilden

® Olikheter inom en region kan gora att informationens relevans
skiftar for mottagare pa kommunala nivan

e Glapp mellan strategisk niva och operativ niva?
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Anvandbarhet

e Majoriteten av de intervjuade har svart att ge exempel pa
anvandbart material

e Flera sager att information (rapporter, prognoser) fran regionerna
bekraftar saker som mottagaren redan vet (kan ha kommit fran t
ex AF)

e Motesplatserna som sadana ar anvandbara

® Personliga kontakterna ar valdigt anvandbara

e Regionen har potential att vara en samlande kraft mot ett
gemensamt mal, till nytta for aktérerna och samhallet
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Kommunikation/relation

e Uttrycker osakerhet om regionens uppdrag pa
kompetensforsorjningsarenan

® Intervjuade som arbetar i flera regioner uttrycker att det skulle
underlatta om regionerna arbetade ungefar likadant

e Alla svarande poangterar att 6ppenhet och lyhordhet ar viktigt

e De ser att regionen har en viktig roll i att ordna forum for att
samla alla aktorer

e Efterlyser langsiktighet och tydliga kontaktvagar
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Sammanfattningsvis

e Strategier och planer med gemensamma mal och visioner namns i
liten grad

e Rapporter och prognoser ar bra, men behdver kompletteras med
en l6pande dialog for samsyn och (snabb) samhandling

® Fokusera pa dialog

e Facilitera och bjud in till motesplatser

e Gynnsamt lage for att ytterligare fortydliga och kommunicera ert

uppdrag
e Stabilitet, periodicitet och forutsagbarhet
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envagskommunikation
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Ingen effekt
Rykten,
spekulation

Dialog om vad

Nyhetsbrev, Muntlig
och varfor

digitala information via
Ingen broschyrer, moten och
kommunikation  pemsida, e-post telefon
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M Dialogen skapar §§
gemensam mening
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Dialogmoten

e Moten som ger utrymme for diskussion, argumentation och dialog
ar ofta den basta kanalen.

e Det ger dig mojlighet att bemota fragor som “det har forstar jag
inte” och “hur beror detta mig”

® Den som lyssnar far reflektera 6ver och resonera kring svara eller
kontroversiella fragor. Det 6kar dina chanser att na forstaelse,
acceptans och samforstand

e Dialogmoten ar ocksa den basta kommunikationsformen nar du
vill paverka attityder eller férandra vanor och beteenden
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Rekommendationer utifran intervjuerna

® Ha garna en dialog om vilken typ av information som
malgrupperna vill ha - med malgrupperna sjalva

e Finns mycket att vinna pa att analytiker/statistiker och
kommunikatorer ar med och moter malgrupperna t ex vid moten
och presentationer for att med egna 6ron fa hora malgruppens
behov och stalla fortydligande fragor

e Jobba kompetensoverskridande internt och tillsammans sa
mycket som det gar

e Strategen maste bara fragan men ta garna hjalp av externa
eftersom olika typer av formgivning, rorlig bild mm kan stotta i
kommunikationen _AB




Malgrupperna hjalper oss att forma
kommunikationen

Camilla Neudorfer, Region Sormland
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Mycket
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politiker i
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Aktorstabell

Aktor: Tmﬁkve \"ket
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Aktorstabell
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Gruppovning 2: Aktorsvardering
Vardera kommunikationen med dina
aktorer
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imunikationssystemet
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Foresla forbattringar




4, Forbattringsidéer

Det har ska vi

forbattra!
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www.reglab.se

Twitter: Reglab_Sverige

eva.moe@skr.se

catarina.lahti@skr.se

Linnea.lindstrom@skr.se

Thomas.c.lundberg@regiongavleborg.se

Jenny.hakeberg@hotmail.com

Mycket shack
och mycket verkstad
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Eget arbete 13-15
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