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- NUDGING OCH PSYKOLOGIN BAKOM VARA BESLUT OCH
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- OVNING

RAMBGLL



NUDGING OCH
PSYKOLGIN BAKOM VARA
BESLUT OCH BETEENDEN



SAMHALLET AR FULLT AV OHALLBARA BETEENDEN

N
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IBLAND RACKER INTE DE TRADITIONELLA STYRMEDLEN TILL
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Avsikts - handlingsgap
Vérderings - handlingsgap
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Kunskaps - Randlingsbap.



FOLJ MINA INSTRUKTIONER
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HUR MANGA AV VARJE DJURART TOG MOSES
MED SIG PA ARKEN?
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VI HAR TVA TANKESYSTEM NAR VI FATTAR BESLUT (DUAL
PROCESS THEORY)

SYSTEM 1 SYSTEM 2
Snabbt Langsamt
Omedvetet Medvetet

Automatiskt Reflekterande

Vardagliga beslut Komplexa beslut

RAMBGOLL 10

Kahneman, D., & Egan, P. (2011). Thinking, fast and slow (Vol. 1). New York: Farrar, Straus and Giroux.
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VARA BESLUT OCH BETEENDEN AR PAVERKADE AV EN LANG
RAD PSYKOLOGISKA MEKANISMER

Information overload

Confirmation bias

Social proof
Availability heuristics

Overconfidence effect

Stereotyping

Hyperbolic discounting

Gambler’s fallecy

Loss aversion Inattention

Overconfidence effect

Halo effect

The Ikea effect
Choice overload

The Endowment effect

Limited self control
WYSIATI

RAMBGOLL

Anchoring
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74%

70%
71%
66%
- Fyra bréllop och en - Frukt

begravning

Schindler’s Choklad
list
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34% 30%
29% 26%
Idag Om 2 veckor Idag Nasta vecka

Read, D., Loewenstein, G., & Kalyanaraman, S. (1999). Mixing virtue and vice: Combining the immediacy effect and the
RAMBGLL diversification heuristic. Journal of Behavioral Decision Making, 12(4), 257-273.

Read, D., & Van Leeuwen, B. (1998). Predicting hunger: The effects of appetite and delay on choice. Organizational behavior and human
human decision processes, 76(2), 189-205.
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VAD HANDLAR EGENTLIGEN NUDGING OM?
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KART BARN HAR MANGA NAMN...
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VEGETARISKT SOM FORVAL

Grupp 1: Grupp 2 (vegetariskt forval):

Pa konferensen kommer en icke- Pa konferensen kommer en vegetarisk
vegetarisk buffé serveras till lunch. buffé serveras till lunch. Var snall
Var snall meddela nedan om du meddela nedan om du skulle vilja ha
skulle vilja ha en vegetarisk ratt en icke-vegetarisk ratt istallet:
istallet:

RAMBGLL Hansen, P. G., Malthesen, M., & Schilling, M. (2019). Ntidging healthy & sustainable food choices: Three field expetiments using a vegetarian lunch-default as a normative
signal. Journal of Public Health.




VEGETARISK MALTID SOM FORVAL

6%

Grupp 1 Grupp 2
Vegetariskt alternativ Standard-alternativ (kott)

RAMBGLL Hansen, P. G.; Malthesen, M., & Schilling, M- (2019). Nudging healthy& sustainable foed choices: Three field expetiments using a vegetarianunch-default as a normative
signal. Journal of Public Health.




VAD AR NUDGING?

Ursprungliga definitionen (6versatt till svenska)

En valarkitektur som pdverkar ménniskors beteenden pd
ett férutségbart satt utan att forbjuda eller att anvanda
sig av ekonomiska incitament. For att kunna réknas
N Udg € som en nudge méste insatsen vara billig och enkel att
undvika. En nudge ar inte tvingande. Att placera frukt i

S 6gonhdjd réknas som en nudge men inte att férbjuda
Health, Wealth, and Happiness Skra-pmat'
e Richard H. Thaler, Cass R. Sunstein, Nudge: Improving decisions about health, wealth, and

happiness, 2008.
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NUDGING HANDLAR OM ATT SKAPA BETEENDEFORANDRING

OVERGRIPANDE Hallbar regional utveckling
OMRADE och tillvaxt

Storre mangfald

Framja folkhdlsa Bedriva samverkan
och en hallbar kring prioriterade
livsstil fragor i RUS

STRATEGISKA
OMRADEN

av foretag i
regionen

RAMBOLL .

http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm

BETEENDEN



http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm

"DET SKA VARA LATT ATT VALJA RATT”

RAMBGLL



NUDGING BIDRAR INTE ALLTID TILL BETEENDEFORANDRING

Nedan listas ndgra exempel pa grundforutsattningar for att en nudge ska vara effektiv.

° Den goda intentionen finns redan dar

I de flesta fall kommer en person som inte har en vilja att
utféra det 6nskade beteendet inte bli paverkad av en
knuff.

Den externa incitamentsstrukturen
stodjer beteendet

Ar nuvarande incitament inte i linje med malbeteendet blir
det svart att uppnd en beteendeférandring med hjalp av
nudging.

Externa forutsattningar stodjer beteendet

Det ocksa viktigt att analysera situationen for att sakerstélla att
grundlaggande forutsattningar for en forandring finns.

Kompetensen finns dar

Om malbeteendet kraver en viss typ av kompetens &r det
viktigt att sakra att den finns hos malgruppen.

RAMBGOLL
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ETT KOMPLEMENT TILL ANDRA STYRMEDEL
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Beteendeinsikter
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B.). FOGG’'S MODELL FOR BETEENDEFORANDRING

(B=MAT)
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motivation
Svart att < > L&tt att
genomfora genomfdra
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Ability (A)

Formaga (A)
- Tid

Resurser

Kompetens

Motivation (M)

Inre motivation
« Jag vill bli battre pa det har
« Detta ar viktigt fér mig
Yttre motivation
+ Jag kommer bli belénad om jag gor det har

« Jag maste gora detta enligt min chef

Triggers (T)

Ett e-mail

Du far information



FYRA VERKTYG ATT ANVANDA
FOR ATT SKAPA HALLBARA
BETEENDEFORANDRINGAR
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VERKTYG 1
AKTIVERA SOCIALA NORMER

Vi manniskor har en tendens att vilja félja “flocken”

RAMBGLL



GOR DET SOCIALT - VISA ATT ANDRA FORETAG GOR DET
EFTERSTRAVADE BETEENDET

Uppmuntra foretag att anvanda skatteportaler
(%) Forlustaversion: Brevet

4 informerade om att féretagen
35 forlorade tid nar de inte anvande

! sig av online-portalen

3 : :

Social norm: Brevet informerade

25 om att majoriteten av féretagets

! ok jamlikar redan hade ett online-

2 konto pa skatteportalen
1,5 1,2

1
0,5

0

Kontroll Forlustaversion Social norm

Kontroll mForlustaversion m Social norm

RAMBGOLL

n=32,866 ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05



VERKTYG 2
TIMING

Valj ratt tidpunkt

RAMBGLL



NA UT TILL MALGRUPPEN NAR DE AR SOM MEST BENAGNA ATT
TA TILL SIG INFORMATION
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VERKTYG 3
INRAMNING AV INFORMATION

Vi manniskor drivs av olika motiv

RAMBGLL



INRAMNING AV INFORMATION (MILJO VS HALSA)

RAMBGLL Myers, T. A., Nisbet, M. C., Maibach, E. W., & Leiserowitz, A. A. (2012). A public health frame arouses hopeful emotions about climate change. Climatic change, 113(3-4), 1105-1112.



INFORMATION OM TID OCH STEG-F(")R-S'_I:EG MANUAL FICK
FLER FORETAG ATT ANSOKA TILL ETT STODPROGRAM

% av foretag som valde att ansoka om att fa vara med i stodprogram

6,0%
5,0%

4,0%

o, * %k
3,0% 2,6% 2,6% 2,7%
2,2% 2,3%

2,0%

1,0%

0,0%

Inget e-mail Enbart information om E-mail fran Minister Testimonial Tid + Steg for steg

programmet manual

RAMBGLL Kaélla: https://www.bi.team/wp-content/uploads/2019/10/BIT Boosting-Businesses Report Final.pdf



https://www.bi.team/wp-content/uploads/2019/10/BIT_Boosting-Businesses_Report_Final.pdf

ATT EA FORETAG ATT KANNA SIG UTVALDA FICK FLER ATT
ANSOKA OM TILLVAXTCHECKAR

% av foretag som valde att ansoka om tillvaxtcheckar

Xk >k
2,50% 2,37%

2,00%

1,69%
1,56%

1,50%
1,00%

0,50%

0,00%

Kontroll 2000 £ Social norm Tid Utvald

RAMBGOLL

Kalla: https://www.bi.team/wp-content/uploads/2019/10/BIT_Boosting-Businesses Report Final.pdf



https://www.bi.team/wp-content/uploads/2019/10/BIT_Boosting-Businesses_Report_Final.pdf

VERKTYG 4
FORPLIKTELSE

F& din mdlgrupp att forplikta sig till en viss handling

RAMBGLL
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otes, K., Brown, A., Gneezy, A., Keenan, E. A., & Nelson, L. D. (2012). Commitment and behavior change: Evidence from the field. Journal of Consumer Research, 39(5), 1070-1084.



STEG

EXEMPEL

Identifiera
beteendeutmaningar

Féretag som &r behériga
sOker sig inte till
stédprogram

RAMBGOLL

Analysera de identifierade
beteendeutmaningarna
med hjalp av
beteendeinsikter

I

De férst8r inte vérdet av
att vara med

Identifiera och Designa experiment
konceptualisera insatser for att utvardera
effekten av insatserna

| I

Framhdyv vérdet och 8 Testa och mét effekten
féretagen att kédnna sig och se om det leder till
utvalda att fler ansoker att vara

med

Gor en plan for
implementering,
uppskalning och

informationsspridning

|

Dela resultaten, méat och
utvérdera I8ngsiktiga
resultat och bevaka
oobnskade sidoeffekter

http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm



http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/tools-and-ethics-for-applied-behavioural-insights-the-basic-toolkit-9ea76a8f-en.htm

VERKTYG

FORPLIKTELSE / GOR EN
PLAN

Insikt: Nar vi forpliktar oss till en
konkret handling och/eller gér en
plan foér det, ar vi mer benagna
att sedan utféra handlingen.

Exempel: F& mélgruppen att
forplikta sig att utféra en konkret
handling. T.ex. en “social forpliktelse”
mellan tva kollegor om att nasta dag
utfora en aktivitet tillsammans.

RAMBGLL

TIMING

Insikt: Var formaga att bearbeta
information &r starkt paverkat av
vart nuvarande tillstdnd. Det &r
svarare for att ta oss att fatta
viktiga beslut nar vi ar kognitivt
belastade. Till exempel sent pa
eftermiddagen.

Exempel: Forsok att identifiera nar
malgruppen &r som mest mottaglig
att ta sig till information. Forsok
ocksa att ge information i nara
anslutning till beslutssituationen.

RAMBGLL

AVSANDAREFFEKTEN

Insikt: Vi paverkas av vem som
ar avsandaren av ett budskap. Vi
har exempelvis en tendens till att ta
till oss information som kommer fran
nagon som liknar en sjélv.

Exempel: Forstark effekten av ett
budskap genom att valja ratt
avsandare.

RAMBGLL

FEEDBACK

Insikt: Vi &r mer bendgna att nd
utsatta mal om vi far aterkoppling
pd vara framsteg.

Exempel: Kom ihag att
aterkoppla till dem som redan nu
utfér den dnskade handlingen. Till
exempel “Tack for att du skickade
in rapporten i tid”.

RAMBGLL

INRAMNING AV
INFORMATION (FRAMING)

Insikt: Vi &r paverkade av hur
budskap vinklas, trots att det
Overgripande syftet egentligen ar
det samma.

Exempel: Forsok att identifiera
vad som motiverar en specifik
malgrupp, exempelvis kan vissa
individer vara mer paverkade av
budskap som bygger pa
halsoaspekter an budskap som
bygger p& hallbarhetsaspekter.

RAMBGLL

SOCIALA NORMER

Insikt: N&r vi &r osdkra pa vad
som ar ratt beteende, foljer vi
vad andra gor. Dvs. det som vi
uppfattar ar normen.

Exempel: Framhav i budskap vad
normen ar inom den malgruppen
vi vill pdverka. Till exempel "9
utav 10 foretag i Region X har
utfért...”.

RAMBGLL



OVNING



e

. | STEG 1: FORSTA VAD SOM AR ETT BETEENDE

Nar man utvecklar beteendeinsatser
ar det viktigt att problemet man
forsoker |6sa ar ett faktiskt beteende

Det kan vara svarare an vad man
(o] e
tror att veta om nagot ar ett

beteende eller inte

Ibland ar féreteelser det som
paverkar beteenden, eller
konsekvenser av beteenden, snarare
an faktiska beteenden

RAMBGLL



 Exempel pa beteende: Ta
bussen till jobbet

« Exempel pa ett icke-beteende:
Vilja ta bussen till jobbet

RAMBGOLL



|| VAD AR BETEENDE?

e Nagot en individ gér som
respons av yttre eller inre
handelser

e Tumregel: Beteende ar

nagot vi gér, och &r direkt
eller indirekt matbart

Beteende &r nagot vi kan
fordndra och paverka

RAMBGOLL

1. Ar beteendet ndgot som gors? v

T.ex. Att ta cykeln till jobbet &r ett beteende. Att
vilja ta cykeln till jobbet ar inte ett beteende.

2. Kan beteendet matas? v

M.a.o. kan data samlas in fér att mata
forandringar i beteendet? Data kan erhallas fran
olika kallor, t.ex. Statistik, enkater,
observationer, intervjuer etc.




ILKET BETEENDE VILL DU
REGIONS UTVECKLING? »*

Om er utmaning till exempel ar: "For fa kvinnor och man startar
och driver foretag i regionen", kan du fokusera pa att astadkomma
beteenden som:

Moéjliga entreprenorer tar kontakt med
foretagsframjande aktorer

Foretagare soker stod for att finansiera uppstart
av sin verksamhet

Foretagsframjande aktdrer kontaktar nya
malgrupper med olika bakgrund

\
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ILKET BETEENDE VILL DU
REGIONS UTVECKLING? »*

Om er utmaning till exempel ar: "Utslapp fran transporter bidrar
till klimatforandringar och dalig luftkvalitet”, kan du fokusera pd
att dstadkomma beteenden som:

Invanare véljer att resa med kollektivtrafik eller
cykel

Féretag uppmuntrar hallbart resande/resepolicy

Foretag planerar sina transporter for att minska
antal resor

\




OVNING

1. Vilka utmaningar méter ni nar ni vill framja en hallbar

i ) - Inspiration:
utveckling i regionen?

Vilka utmaningar méter ni nar ni vill framja

2. Vilka mdjliga beteendeproblem skulle vi kunna en hallbar utveckling i regionen?
adressera for att hantera utmaningen eller Fér f8 kvinnor och mén startar och driver féretag
utmaningarna? i regionen

. o [} .
3. Skriv ned svaren pa fragorna i mallen Vilka mojliga beteendeproblem skulle vi

kunna adressera for att hantera
utmaningen eller utmaningarna?

4, Diskussion i helgrupp

Méjliga entreprendrer tar kontakt med
féretagsfrémjande aktorer

En méngfald av féretagare sbker stéd for att
finansiera uppstart av sin verksamhet

RAMBGOLL



OVNING

1. Vilka utmaningar méter ni nar ni vill framja en hallbar
utveckling i regionen?

Inspiration:

2. Vilka mdjliga beteendeproblem skulle vi kunna Vilka utmaningar méter ni nar ni vill frimja
adressera for att hantera utmaningen eller en héllbar utveckling i regionen?
utmaningarna? For f8 kvinnor och mén startar och driver foretag

) o . o ] i regionen
3. Skriv ned svaren pa fragorna i mallen
4. Vilken/vilka av de 6 verktygen skulle man kunna Vilka mojliga beteendeproblem skulle vi

. . I . .. kunna adressera for att hantera
anvanda for att skapa en beteendeforandring for det utmaningen eller utmaningarna?

aktuella problemet?
Méjliga entreprendrer tar kontakt med
féretagsfrémjande aktorer

En méngfald av féretagare séker stod for att
finansiera uppstart av sin verksamhet

RAMBGOLL



FEM INSIKTER ATT TA MED S1G HEM

1. Folj upp och mat resultat, och var aven transparent med det som inte
fungerade

2. Forsta malgruppen innan ni hoppar till Iosningar

3. Arbeta tvarvetenskapligt!

4. Borja litet och ga stort! Ga efter en langt hangande frukt i din

organisation, skaffa "proof of concept” for att sedan ga pa nya
och storre nudgingprojekt i verksamheten

5. Trust the process! Lar fran andra och hitta inspiration.
Anvand ramverk for att systematisera och skapa verklig forandring



VILL DU VETA MER?
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Improving Declsions abour I) A N I E L

Health, Wealth, and Happiness

Mottagare av Ekonomipriset

K A H N E j_\11 A N tit! Alfred Nohels mistne
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