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Digitalisering — inkluderande eller
exkluderande?

Digitalisering av samhallstjanster pagar. Vissa menar att det gar for langsamt och andra
att det gar for fort. Oavsett takten sa vet vi att stora grupper inte deltar i digitaliseringen.
Tillgang till internet, utrustning, fortroende for gemensamma system...det finns ett antal
hinder. Hur hanterar vi det? Ar det ett vaxande eller minskande problem? Vilket ansvar

har vi som offentliga aktorer? Storsthim delar med sig av erfarenheter och bjuder pa ett

larpass dar vi staller oss sjalva nagra svara, men viktiga fragor.

David Norman och Catrin Ditz, Storsthim
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Vad tanker vi att
ni ska ha med er
fran larpasset?

Vad vill vi ha
med oss fran er?

Lite fakta, mycket inspiration,
nya kontakter, en del tankar

Inspel om vad ni tanker och
mojligen gor, idéer om vad vi kan
gora, nya kontakter, nya tankar
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Vad ar Storsthim?

Digitalisering i regional samverkan

Arbetsmarknad och utanforskap
Digital utanforskap

Vad gor vi?

Vad mer kan goras tillsammans?
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Storsthlm ar kommunernas arena for regional
utveckling och samverkan.

Vart uppdrag ar att starka kommunernas
mojligheter att na sina mal om valfard och
service for medborgarna.

Tillsammans loser vi problem och skapar
mojligheter for alla som lever och verkar i
lanets kommuner.
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Kommunernas arena for
samverkan

« Storsthim ar ett forbund som ags av kommunerna i
Stockholms lan.

Vi driver regional utveckling och samverkan pa
uppdrag av kommunernas ledningar i politik och
forvaltning.

* Vi underlattar kommunernas samarbete genom att
fanga in det regionala perspektivet pa kommunala
fragor och leda samverkan for att hitta vagar framat.

e Hur vi samverkar best'éms av kommunerna utifran vad
som skapar mest nytta i varje fraga.

« Samarbetet mellan kommunerna sker genom dialog,
erfarenhetsutbyte och gemensamma I6sningar bidrar

till 6kad livskvalitet for invanarna.
STORSTHLM
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Tre fokusomraden — tre forutsattningar

DIGITALISERING
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Utbildning och
arbetsmarknad

Vi hanterar gymnasieexpansionen pa ett effektivt, ekonomiskt
hallbart och samordnat satt.

Vi tar tillvara pa manniskors mojligheter och kompetenser
genom att skapa fler vagar in.

Vi kortar arbetsldsas och nyanlandas vag till egen forsorjning.

Vi starker samverkan mellan kommunerna for att utveckla en
regional vuxenutbildning.

Vi mojliggor for elever att fatta val underbyggda beslut om sin
framtida karriar.
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Social valfard
och halsa

Vi starker individens behov med en trygg, tillganglig och
kvalitetssaker vard och omsorg.

Vi formar en sémlds vard och omsorg genom att utveckla
samarbetet med Region Stockholm.

Vi framjar psykisk halsa och valmaende genom att 6ka
tillgangligheten till psykiatriskt stod och behandling samt nya
metoder.

Vi framjar individens trygghet genom samordnade insatser.
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Samhallsbyggnad
och miljo

Vi bevakar och tar initiativ kring ramverk och lagférslag som
paverkar kommunernas forutsattningar fér samhallsplanering
och bostadsférsorjning.

Vi stottar kommunernas arbete med miljo, energi och
klimatfragor.

Vi arbetar med hallbar bostadsférsorjning.

Vi bidrar till en utveckling i samklang med viktiga varden och
hallbar miljo.

Vi bidrar till att transportinfrastruktur och kollektivtrafik foljer
kommunernas planering for expansion och utveckling.
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Digitalisering i regional samverkan

Arbetsmarknad och utanforskap

Digital utanforskap

Vad gor vi?

Vad mer kan goras tillsammans?
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STRATEGISKA NATVERK OCH DIGITALISERING

Kommun- Arbets-
direktors- marknad
gruppen och tillvaxt

Samhalls- Kommunal HR

byggnad Socialtjanst Utbildning okonomi Digitalisering
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STORSTHLM VERKSAMHETSPLAN 2020

- Stoédja de strategiska natverken i *  Bevakaoch analysera
utvecklingen av digitalisering som ett digitaliseringens effekter
verktyg for att [6sa kommunernas for kommunernas

«  Bidra till genomférande av en nationell handlingsplan for digitalisering av skolvasendet. kompetensforsorjning. ekonomi.
» Stddja lanets kommuner i det gemensamma arbetet att starka forutsattningarna for att
implementera valfardsteknik, sa att visionen om en mansklig och innovativ omsorg kan nas.
* Representera kommunerna i nationella natverk och utredningar, samt i dialog med viktiga IT-
leverantorer, for att bevaka lanets kommuners intressen och paverka digitaliseringen inom
socialtjansten. Utbildning och
» Samnyttja kommunernas kompetenser for att 6ka varje kommuns majlighet att utveckla arbetsmarknad
invanarservicen med stod av digitalisering. Detta kan bland annat gbras i socialtjanstens —
digitaliseringsgrupp. So('lill“vii”iir(l
+ Samordna och sékerstélla att kommunernas behov tillgodoses i projektet for ett nytt IT-stod for och hillsa
utskrivning fran slutenvard. Samhiillshyggnad
« Ta fram ett forslag till utveckling och forvaltning av gemensamma digitala I6sningar tillsammans och miljo :
med

+ Skapa forutsattningar for saker digital kommunikation mellan kommunerna och Region
Stockholm genom lansgemensamma standarder for digitala adressregister och
videokommunikation.

+ Delta i ett nationellt projekt kring plattform for saker digital kommunikation.

+ Tafram en malbild kring digitalisering av samhallsbyggnads-processen. Stddja
samhallsbyggnadsférvaltningarna i utvecklingen av sin digitala mognad genom att samverka i

. K iqitaliserinasfrador.
digitaliseringsprojekt, sprida erfarenheter tvarsektoriellt samt lyfta goda exempel. Leda samverkan i kommungemensamma digitaliseringsfragor

. i i tarkta | kap i digital verksamhetsutveckling.
+ Driva arbetet med att digitalisera detaljplaner genom projekt, erfarenhetsutbyte och utvecklat Bidra till kommunernas starkta ledarskap i digital verksamhetsutveckling

ledarskap. »  Verka for forandring i nationella strukturer och ramverk i syfte att ge kommunerna
battre forutsattningar att utveckla digitaliseringen.

+  Bidra till styrning och framdrift av Ineras kommunleverans.

+  Stdédja kommunerna och deras samarbetsparter att arbeta efter 6verenskomna
principer for samverkan, exempelvis publicering av dppna data.

@hur digitalt utanférskap kan férhindras via regional @-




Arbetsmarknad och utanforskap

Digital utanforskap

Vad gor vi?

Vad mer kan goras tillsammans?
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Faktorer for lanets arbetsmarknad

e Sysselsattningen beraknas till 72,4 procent

* Antalet sysselsatta utrikes fodda dkar med 22 500 personer pa ett ars sikt.

* Antalet arbetsldsa raknas till 78 400 personer vilket motsvarar en arbetsloshet pa 5,8
procent.

* Under 2019 varslades omkring 21 000 personer om uppsagning i Stockholms lan. Det ar
en dkning pa 83 procent jamfért med 2018. Okningen &r hégre i Stockholm an i dvriga riket.
* Det outnyttjade arbetskraftsutbudet uppgar till 175 000 personer. Det ar personer vars
fulla utbud inte tas tillvara av arbetsmarknaden.

* Taby och Danderyd har lagst arbetsloshet bland [anets kommuner.
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Digital utanforskap

Vad mer kan goras tillsammans?
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Ny forskning: fran fokus pa tekniktillgang

till ett mer komplext fenomen

Anvandning

‘ Fardigheter

Tillgang

Motivation

"Sarskilt viktigt ar det att offentliga
tianster och information i digitala
kanaler ar tillgangliga for alla,
vilket oftast behover innebara att

det ar tillgangligt pa flera satt.”

STORSTHLM

https://diqgitaliseringsradet.se/media/1317/bilaga-1-digitalt-utanfoerskap-en-forskningsoeversikt liu slutversion.pdf



https://digitaliseringsradet.se/media/1317/bilaga-1-digitalt-utanfoerskap-en-forskningsoeversikt_liu_slutversion.pdf

VAD VET VI OM DIGITALT UTANFORSKAP?

UR INTERNETSTIFTELSENS RAPPORT SVENSKARNA OCH INTERNET 2019

Om framsidan av samhallets digitala transformation ar delaktighet ar baksidan utanforskap. | kolvattnet av forra arets rapport,
som belyste klyftorna pa natet, foljer vi upp det digitala utanforskapet fran flera olika vinklar i arets upplaga. Vitarreda pai
vilken grad vi kanner oss delaktiga i det digitala samhallet — nagot som de flesta dverlag gor. Likasa redovisar vi det utanforskap
som framkommer i anvandandet av digitala samhallstjanster dar hog alder, lag inkomst och lag utbildning blir tydliga riskfaktorer.

Overvakning och intrang

Nara halften kanner sig 6vervakade pa internet
Var femte oroad att myndigheter inkraktar pa integritet pa natet

Man mer oroade an kvinnor dver myndigheters inkraktande pa
natet

Okad oro for att Google och Facebook kranker integritet
Barnfamiljer mer oroade 6ver storféretags inkraktande pa natet
Yngre mindre oroade for storforetags inkraktande pa natet

Utbildningsniva paverkar digital tillit till myndigheter och
storféretag

En fjardedel otrygga med att lagra personlig information i
molntjanster

Anvandning av publika wifi minskar

Kalla:
https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2019/10/svenskarna-och-internet-2019-a4.pdf

Krankning och nathat

Krankande e-post okar

3av 10i aldern 12-25 ar
drabbas av nathat
Man upplever oftare nathat

som mindre allvarligt an
kvinnor

et gl s NN
det digitala samhalle
5ot g oo
det digitala samhalle
coiighet v oo
delaktighet av alla

Internet viktigt for majoriteten i
det privata vardagslivet

. o

Internet allt viktigare i bade
arbete och studie
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https://svenskarnaochinternet.se/app/uploads/2019/10/svenskarna-och-internet-2019-a4.pdf

TRE KOMMUNALA PERSPEKTIV PA DIGITALT UTANFORSKAP

Kompetens-

Invanare i forsorjning i
egenforsorjning egen

verksamhet

Tillganglighet till
kommunala tjanster
for invanare
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Vad mer kan goras tillsammans?
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VAD HANDER | LANET? NAGRA EXEMPEL

« Storsthim’s strategiska natverk Arbetsmarknad och tillvaxt — "bestaller” av oss att driva och
undersoka "hur vi kan minska det digitala utanforskapet”.

« Samtal pagar med Lansstyrelsen, undersodker vad som ar viktigast att fokusera pa nu?

» Biblioteken

« Samhallsorienteringsutbildningen (SO)
* (@digitalidag

* Finansieringsmojligheter

» Socialtjanst & aldre
 Integrationssamordnare

« Civila samhallets insatser

» Digitalt utanforskap kommer upp i fler och fler sammanhang, relevant uppdrag

STORSTHLM



Storsthim wee
STORSTHLM 705 followers

TW @
Idag tréffas 14 av lanets kommuner tillsammans med Lénsstyrelsen Stockholm,
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Svenska ESF-radet for att testa idén
om att jobba tillsammans for att motverka digitalt utanférskap.

Under dagen har vi haft manga spannande samtal med hégt engagemang.
Diskussionerna har handlat om hur offentlig sektor tar ansvar i den regionala
samverkan, for att tillsammans ta sig an en sa pass viktig samhéllsfraga som digitalt
utanférskap.

- Vi kan inte na malen var och en for sig, vi maste samverka for att hjalpa
malgruppen, sdger Lars Sundstrém, enhetschef arbetsmarknad i Haninge kommun

Bra jobbat alla inblandade, tillsammans kommer vi langre i denna aktuella fraga.

Vi hoppas pa fortsatt bra dialog och engagemang som leder till starkt samarbete
framat. Hang med pa resan! #digi #digitaltutanforskap

Stort tack till Taby kommun, Varmdé kommun, Sundbybergs stad, Haninge
kommun, Botkyrka kommun, Danderyds kommun, Vaxholms Stad, Liding6 stad,
Stockholms stad, Jarfalla kommun, Upplands Vasby kommun, Norrtélje kommun,
Upplands-Bro kommun, Solna stad
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Okad segregation och minskad integration
Okade samhallskostnader (sjukvard,
forsorjningsstod, kriminalitet)
Kompetensbrist hammar tillvaxten

Misstro till systemet

Barnperspektivet

Minskad delaktighet i samhallet (missar
samhallstjanster)

Malgruppen befinner sig i ett digitalt utanforskap

O O L= GRS

. Bristande digital kompetens hos malgruppen och

personalen

Trygghet och tilltro till det (digitala) systemet
Otillgangliga ej anvandarvanliga system
Otillgangliga digitala verktyg (sprak)
Socioekonomiska forutsattningar

Farre fysiska kontor (stod)

OOk wN

Minskad segregation och okad integration.
Minskade samhallskostnader. Okad egenmakt.
Okad delaktighet i samhallet. Okad tilltro till
systemet. Starkt kompetensforsorjning okar
tillvaxten. Tillgodose barnens perspektiv.

Oka malgruppens digitala inkludering

. Bristande digital kompetens hos malgruppen och

personalen

Trygghet och tilltro till det (digitala) systemet
Otillgangliga ej anvandarvanliga system
Otillgangliga digitala verktyg (sprak)

Socioekonomiska forutsattning
STORSTHLM

Farre fysiska kontor (stod)



Individer utan egen
forsorjning

Digitalt utanforskap
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Vad mer kan goras tillsammans?
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