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Reglab

Reglab &r ett forum for ldrande kring regional utveckling. Har méts regioner,
myndigheter, forskare och andra for att férdjupa kunskapen kring de regio-
nala utvecklingsfragorna och ldra av varandra. Reglab har 21 medlemmar:
18 regioner, Vinnova, Tillvaxtverket och Sveriges Kommuner och Landsting.
Som medlem i Reglab har man tillgang till alla medlemmars specialistkun-
skap, dr en del av ett kompetensnatverk som ger omvarldsbevakning och
benchmarking — och deltar i framtidsdiskussionen kring utvecklingen av
Sveriges regioner.

Gemensamt for Reglabs aktiviteter &r att de utgar frdn medlemmarnas
behov och det medlemmarna har nytta av.

Larprojekt dr kdrnan i Reglabs verksamhet. | larprojekten sker ett for-
djupat larande och erfarenhetsutbyte kring aktuella fragor som ror regional
utveckling. Larprojekt utgar fran deltagarnas behov, de bygger pa ett starkt
engagemang fran deltagarna och pa allas bidrag till den gemensamma
kunskapsutvecklingen.

| ldrprojekten studeras best practice, forskare och experter bidrar med in-
spel och ny kunskap till gruppens larprocess. Resultaten dokumenteras och
sprids till alla Reglabs medlemmar.
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Bakgrund till larprojektet Klusterutveckling
Manga regioner arbetar sedan linge professionellt med
utveckling av kluster och regionala innovationssystem
och Reglabs medlemmar sig ett behov av att lira av
varandra. Lirprojektet skapades f6r att komma vidare
och ytterligare stirka regionernas samsyn och kapacitet
att arbeta med klusterutveckling, processledning och
uppféljning av resultat.

* Fran processledarnas sida finns efterfrigan pa stod,
handledning och "helpdesk-funktion”.

* Fran regionernas ansvariga finns behovet av att bli dn
mer professionella kravstillare gentemot kluster och
klusterledare, med sirskilt fokus pd metoder for resul-
tatuppfoljning och mitning.

Till larprojektet anslét sig fem regioner tillsammans
med ansvariga for klustersatsningarna p4 Vinnova och
Tillvaxeverket.

Syfte

Nir lirprojektet Klusterutveckling planerades gick
inbjudan ut till Reglabs alla medlemmar. Mélgruppen
for lirprojektet var handliggare eller motsvarande pa
regional niva som arbetar med innovationssystem och
klusterutveckling samt foretridare for Tillvixeverkets
regionala klusterprogram och Vinnovas Vinnvixt-
program.

I inbjudan formulerades syftet:

”Lirprojektets syfte ar att oka regionens kapacitet att
arbeta med processledning, klusterutveckling och uppfolj-
ning av resultat och dirigenom skapa bista méjliga férut-
sittningar for aktiva i kluster och innovationssystem.”

Deltagare

Deltagare i ldrprojektet Klusterutveckling var:
Marie-Louise Eriksson, Skine, Monika Jénsson och
Stefan Jansson, Dalarna, Magnus Ernstrém, Givleborg,
Erik Bunis, Jénkdping, Dan Sjégren, Vinnova, Ewa
Andersson, Tillvixtverket, Erik Ciardi, Kalmar.
Ytterligare tre personer var anmilda och deltog vid en-
staka tillfdllen, men limnade s& sméningom lirprojektet
pa grund av tidsbrist.

Mal och forvantat resultat
Tre mal formulerades:

® Utveckla de regionala klusterstrategierna
m Utveckla stddet till processledare och klusteraktiva
m Utveckla uppféljningen av klusterinitiativ

Malen kom senare att anpassas av deltagarna i gruppen.

Vid férsta métet fordes en diskussion kring gruppens
gemensamma malbild for lirprojektet, for att komplet-
tera det dvergripande syftet i inbjudan. I diskussionen

framkom att gruppen férvintade sig ckad kunskap och
produktiva metoder. De ville &stadkomma en gemensam
“handbok” i klusterutveckling. De ville skapa nitverk
och informationsspridning samt astadkomma konkret
stdd till regionerna.

Diskussionerna visade att det fanns behov av att
tydliggdra definitioner och samla erfarenheter i en ge-
mensam modell. Omraden som gruppen ville gi vidare
med var:

= Hur utvecklar vi stédet till processledarna?

® Utveckling och fortydligande av den regionala
rollen.

® Internationalisering.

m Relationen region/nation.

m Relationen kluster/niringslivsorganisationer.

® Uppfoljning och utvirdering.

Gruppen kom snart fram till att det behévs samsyn,
med definition av ord och sammanstillning av erfaren-
heter f6r att synliggora den process som kluster genom-
gar. Milet blev att tillsammans arbeta fram en presenta-
tion av hur kluster utvecklas stegvis, vad som utmirker
varje fas samt vilket processtod som behovs i de olika
faserna: en klustermodell.

Arbetsform

Projekttiden var tio minader, mars-december 2010.
Under denna tid triffades projekegruppen fyra ganger i
lunch-lunchméten, och diremellan tre gdnger i telefon-
eller videokonferenser.

Forutom det konkreta grupparbetet for att ta fram en
gemensam modell inbjéds ett antal foredragshallare for
att ge inspiration och utblick.

Under triffarna anvindes olika former fér erfarenhets-
utbyte, till exempel kollegial coachning.

Projektet leddes av tvd personer: en innehallsledare och
en processledare, som tillsammans med deltagarna ansva-
rade for uppligget. Innehillsledare var Edith Andresen,
Mittuniversitetet. Processledare var Eva Moe, Reglab.

Kraft-metoden

Utgangspunkten for larprojektet Klusterutveckling
var att arbeta enligt Kraft-metoden, som tidigare
anvants i kompetensutveckling for smaféretagare
och regionala strategiska natverk i Vasternorrlands
lan. Metoden innebdr att deltagarna arbetar i lar-
cirklar dar de har stort inflytande pa innehallet och
gruppen bidrar till den gemensamma kunskaps-
och kompetensutvecklingen.

Mer om Kraft-metoden: www.kraftprov.nu




Négra viktiga grunder i Kraft-metoden ir:

m Tydliga roller: en innehallsledare med fokus pa sak-
innehall, en processledare med fokus pé gruppens
larprocess samt deltagare som bidrar med kunskap-
er, erfarenhet och engagemang.

m Alla deltagare far uttrycka 6nskemal om innehall
och fokus f6r nista triff. Innehills- och processleda-
ren skapar ett uppligg som ir anpassat till 6nske-
malen.

® Deltagarna lir med varandra och inte enbart av
varandra, i en erfarenhetsbaserad inlirning. Goda
exempel presenteras och diskuteras.

m Triffarna bygger pa korta foredragningar som f6ljs
av gruppdiskussioner.

® Varje deltagare har med sig ett eget utvecklingsar-
bete inom ldrprojektets tema, som pagar parallellt
med grupptriffarna. Deltagarna har majlighet att fa
stdd och handledning i det egna utvecklingsarbetet
dven mellan triffarna.

m Triffarna bér innehilla sociala aktiviteter, for att
stirka relationerna och skapa fortroende.

I lirprojektet Klusterutveckling har Kraft-metoden
anpassats, for att passa Reglab-medlemmarnas forutsice-
ningar. Nigra exempel:

m Rollférdelningen anpassades. Innehalls- och
processledare interagerade i sina roller och under
en webbkonferens fungerade en av deltagarna som
processledare.

® De egna utvecklingsarbetena bedémdes med tiden
som mindre viktiga att arbeta med vid de gemen-
samma triffarna. I stillet valde gruppen att ligga
allt fokus pd det gemensamma utvecklingsarbetet
“klustermodellen”.

Edith Andresen och Anna Lindberg.




Genomfdrande — sa hédr gjorde vi
i larprojektet Klusterutveckling

Programprocessen
Utgangspunkten for alla lirprojeke ér att deltagarnas
behov ska styra innehallet.

Tillsammans med deltagarna utformades programmet,
som blev féljande:

Mal 8-9 mars
m Skapa en gemensam malbild.
® Identifiera gemensamma tillgingar/kunskaper.
u Identifiera egna utvecklingsarbeten.
® Landa i en gemensam handlingsplan.

Mal 15-16 juni
m Att arbeta med klusterutveckling fran tvi perspek-
tiv: Processtddet och den regionala rollen.
m Skapa en grund till en gemensam beskrivning och

handlingsplan.

Mail 23-24 sept
m At fortsitta och fardigstilla arbetet med kluster-
modellen.
m Bli inspirerade och f ny kunskap.
® Besluta kring nista steg och hur resultatet ska
kommuniceras.

Mil 15-16 nov
m Att komplettera klustermodellen med process-
ledarperspektivet.
® Besluta kring nista steg och hur resultatet ska
kommuniceras.
m Reflektera kring vad vi gjort.

Introduktionen
PRESENTATION. Att skapa fortroende mellan gruppens
deltagare ir en forutsittning for gemensamt lrande,
bide for att dela med sig av sina egna erfarenheter och
for att ta till sig av andras. Den forsta presentationen
av deltagarna fick dirfor ordentligt med tid vid forsta
motet.

Gruppdeltagarna pratade om sina férvintningar:

® Vad vill jag uppné/lira mig?
® Vad vill min organisation?
® Vad vill vi gemensamt i nitverket?

Forvintningarna var bland annat kunskap om best
practise, produktiva metoder, kunskap om ledningssys-
tem och kvalitetssikring, konkreta tips, stod i utveckling
av klusterstrategi, gemensam modell for klusterutveck-
ling och stdd, skapa lingsiktigt ndtverk, inspiration.

SPELREGLER. Engagemang i grupper styrs av minga
faktorer, bland annat gemensamma virderingar. Delar

av forsta motet dgnades dirfor it en diskussion av
spelregler f6r lirprojektet. Gruppen kom tillsammans
overens om spelregler (bilaga 2). Spelreglerna togs inte
upp till gemensam diskussion efter det forsta métet,
vilket var en brist.

OMVARLDSBEVAKNING. Den férsta timmen av varje
workshop anvindes till en avstimning av vad som hint
inom omridet sedan férra motestillfillet — pé delta-
garnas hemmaplan och i omvirlden. Det var en viktig
del av kunskapsutbytet. Med si erfarna deltagare och
representanter frin de tvd viktigaste nationella myn-
digheterna i gruppen gav den snabba genomgingen en
effektiv omvirldsbevakning.

Inventering

Reglabs lirprojekt handlar om att dela erfarenheter — att
lyssna till andras, men ocksa om att bidra med egna.

I larprojektet Klusterutveckling redogjorde deltagarna
oversikdigt pA marsmétet f6r arbetet med kluster pd
hemmaplan och vid junimétet listade de kluster i res-
pektive region.

P4 sista motet gav varje deltagare en mer fullstindig
presentation — bide av kluster i olika skeden i sin region
och av regionens/myndighetens arbete med stdd till
klusterutveckling. Presentationerna blir en del av den
“virtuella helpdesk” kring klusterstéd som gruppen
gemensamt vill skapa som ett resultat av lirprojekeet.

I Klusterutveckling har deltagarna bidragit med:

m Erfarenheter frin arbete med befintliga kluster
och stdd till uppbyggnad av nya kluster i form av
konkreta exempel.

® Erfarenheter av stod, dokumentation — manualer,
rapporter, studier, checklistor etc.

® Organisatoriska erfarenheter: ”7S4 jobbar vi”.

m Lista dver befintliga kluster och klusterinitiativ.

® Forskarkontakter.

m Fragestillningar och problem.

Relations- och kontaktskapande
Att gora sociala aktiviteter tillsammans utéver det
gemensamma arbetet, ir en del i att bygga nitverk och
skapar forutsittningar for erfarenhetsutbyte. Vid forsta
métet hade gruppen en kvillsaktivitet som i littsam
form fokuserade pé virdet av att tinka varumirken och
storytelling. Gruppen fick testa att fortydliga sitt eget
varumirke, “kirnan i affiren” och att till denna kirna
hitta ritt historia som attraherar.

Att ha tvidagarsméten skapade ocksd utrymme for ge-
mensam middag med umginge och diskussioner pa kvillen.

Egna projekt

I inbjudan uppmanades alla att ha med sig ett eget utveck-
lingsarbete. Arbetet skulle 16pa parallellt med de gemensam-
ma triffarna och befrukea det gemensamma arbetet.



Deltagarnas egna projekt var:

m [T-st8d for ledare av kluster i tidiga skeden
(Stefan Jansson).

# Metodhandbok f6r utveckling av innovativa
kluster (Dan Sjogren).

m Behovsanalys, utveckling av en nationell process-
ledarutbildning (Ewa Andersson).

m Utveckling av SSSE-klustret i Kalmarregionen,
stirka internationaliseringen och samspelet mellan
offentlig och privat sektor (Erik Ciardi).

m Samverkan och korsbefrukening mellan kluster
(Erik Bunis).

m Utveckling av region Skanes klusterstrategi
(Marie-Louise Eriksson).

® Implementera ett regionalt klusterstdd och utforma
klustrens roll i region Dalarnas innovationsstrategi
(Monika Jénsson).

® Innovationsstrategi for Region Givleborg
(Magnus Ernstrom).

® Samsyn och samhandling mellan regionala aktorer
kring klusterutveckling (Anna Lindberg).

R
el

Edith Andresen, Dan Sjogren och Monika Jonsson.

Under véren diskuterades utvecklingsprojekten béde vid
triffarna och i handledning per telefon, enskilt eller i
mindre grupper.

Engagemanget for att prioritera de regionala pro-
jekten minskade mer och mer. I halvtid valde deltag-
arna att prioritera det gemensamma malet: en kluster-
modell. Forst bildade de tva arbetsgrupper, senare
dgnade sig hela gruppen gemensamt 4t arbetet med
klustermodellen.

Arbetsgrupper

Vid marsmétet identifierades tvd spr for lirprojektet:

m Regionens roll.
m St6d till processledare och klusteraktiva.

Halva gruppens fokus var de regionala handliggarnas
stdd till klusteraktiva (den regionala rollen), halva
gruppen arbetade nidrmare klustren och hade fokus pa
processledning och direkt utveckling av klustrens arbete
(processledarrollen).

Under hela lirprojektet har det forts diskussioner



kring de tvé rollerna och hur tyngdpunkten i gruppens
arbete ska fordelas. Alla gruppmedlemmarna arbetar i
skirningspunkten mellan de v perspektiven och har
nytta av att se bida.

I augusti formerade gruppen tva arbetsgrupper som
skulle arbeta med utvecklingen av klustermodellen ur de
tva perspektiven. Vid septembermétet fortsatte arbetet
gemensamt i hela gruppen.

Gemensamt utvecklingsarbete

Deltagarna i lirprojektet Klusterutveckling valde att
dgna storre delen av tiden 4t att gemensamt samla sina
erfarenheter av att bygga upp och stddja klusterproces-
ser i en gemensam modell — en enkel handledning som
ocksa kan anvindas av andra. Se sidan 11.

Utformandet av klustermodellen blev ocksi en metod
for att komma fram till gemensam terminologi och
definitioner. Vilka faser genomgér normalt ett kluster?
Vad kinnetecknar faserna och vilket stod behovs? Vilken
ir regionens roll i de olika faserna?

Arbetet blev alltsa bade ett sitt att formulera de egna
erfarenheterna, att dela och diskutera dem med andra
och att skapa en gemensam utgingspunkt for fortsact
arbete med regionalt klusterstdd. De inledande forvint-
ningarna om att skapa en handbok, en nationell praxis,
gemensamt [ T-st6d etc. landade i klustermodellen.

Gruppen ser inte modellen som ett facit eller en
handbok, men som ett gott diskussionsunderlag och
arbetsmaterial f6r alla som arbetar med stéd till
utveckling av kluster. Modellen ir en guideline av
praktiker for praktiker. Den kan och bér anpassas
efter situation och tillfille. Framfér allt 4r kluster-
modellen utformad for dialog kring dessa komplexa
utvecklingsfrigor.

Inspiratorer/foredragshallare

I lirprojektets process har, forutom deltagarna i grup-
pen, ett antal externa personer bidragit genom att be-
ritta om sina erfarenheter. Hela dokumentationen finns
pa reglab.se.

Edith Andresen berittade om sitt pdgiende avhandlings-
arbete om strategiska nitverk och erfarenheterna av att
leda klusterarbete i Visternorrland.

Anders Olsson, Region Virmland, en regional utvecklare
med stor erfarenhet av vilutvecklade kluster, berittade
om hur klusterarbete i Virmland bedrivs i nira samar-
bete med Karlstad universitet.

Peter Eklund, Linsstyrelsen i S6rmland, med stor
kunskap om kluster och erfarenhet som finansiir av
klustersatsningar. I Sérmland har en ambitids analys
gjorts och den ir grund for klusterarbetet. Forfattare till
”En hal tval”.

Cecilia Johansson, Vinnova, berittade om arbetet med
klusterstrategier inom EU: framfér allt programmet
Tactics som handlar policyutveckling och internationali-
sering inom klusteromridet.

Anders OF Johansson, vd f6r innovationssystemet
ProcessIT. Han representerar ett moget kluster och har
stor erfarenhet av praktiske klusterarbete.

Bjgrn Eriksson, konsult, delade med sig av sina erfaren-
heter som klustercoach och foljeforskare bade i Sverige
och i Norge.

Erfarenhetsutbyte

Lirprojekeet Klusterutveckling blev en sammansvetsad
grupp som byggde upp fértroende och dir medlem-
marna delade med sig av sin omfattande erfarenhet,
framgingar och motgingar. Gruppen hade sammantaget
mycket hég kunskapsniva och lang praktisk erfarenhet
av klusterutveckling.

Infér triffarna hade deltagarna forberett exempel fran
sina regioner. De berittade 6ppet om bide positiva och
negativa sidor frin sina verksamheter. I diskussionerna
gav kollegerna dterkoppling och reflekterade kring egna
erfarenheter.

Deltagarna i lirprojektet har varit 6ppna och bidragit
till att skapa en lirande miljé genom att dela med sig
av kunskap och generost beritta om sina erfarenheter.
Deltagarna har 4gnat tid mellan métena ét ate dels re-
flektera ver den gemensamma klusterstodmodellen som
utarbetades och dels forbereda dragningar av regionala
exempel.

Under triffarna har gruppmedlemmarna ocksa pa ett
organiserat gett "kollegial coaching”, dir deltagarna tagit
upp dilemman och utmaningar och fitt rdd, stod och
coaching frin sina kolleger.



Resultat
Resultat i ett lirprojeke uppstir i olika former:

® Individuell kompetensutveckling.

u Okad organisatorisk kunskap och kompetens. Det
bidrag som deltagarna f6r med sig till sina organisa-
tioner for utveckling, okad professionalisering,
effektivitet mm.

m Kunskapsutveckling. Ny kunskap som utvecklas
gemensamt av deltagarna och kan spridas till andra
utanfor gruppen.

® Metodutveckling. Nya arbetsformer som skapas och
kan anvindas i Reglab-sammanhang eller av Reglabs
medlemmar.

Eftersom lirprojektet Klusterutveckling var ett av Regl-
abs forsta ldrprojeke fanns inga givna former for resultat
att luta sig emot. Redan vid andra triffen fick deltagarna
diskutera méjliga resultat och diskussionen fortsatte
sedan under hésten. Forst vid sista métet, nir kluster-
modellen var firdig, var gruppen klar dver de konkreta
resultaten frin lirprojektet och hur de bor spridas.

m Klustermodellen. Presenteras i form av en power
point-serie som kan bearbetas och finns tillginglig for
Reglabs alla medlemmar via webben.

m Kollegialt klusternitverk. Ett kollegialt nitverk under
Reglabs paraply. Nitverket ska vinda sig till bade
regionala/nationella klusterstddjare och till kluster-
ledare. Lansering och inbjudan vid en workshop pa
Reglabs drskonferens, dir lirprojekeet Klusterutveck-
ling ocksd presenterar sin modell.

® En “virtuell helpdesk” kring klusterutveckling och
klusterstod. Reglab utvecklar en funktion pa sin
webbplats med bland annat:

— Regionala kortpresentationer: ”S4 jobbar vi med
kluster idag”

— Klustergruppens kontaktprofiler

— Klustermodellen

— Linkcips

— Rapporter

— Forskare, viktiga forskningsmiljer

— Experter, konsulter

— Eventuellt: Ordbok, filmer

I ett forsta steg ir medlemmarna i lirprojekeet Kluster-
utveckling kontaktpersoner i den virtuella helpdesken,
i ett kommande skede involveras hela nitverket.

® Lokala utbildningsinsatser. Gruppen ska anvinda
varandra som stdd i sina organisationer och indivi-
duella coacher vid behov. De blir externa resurser fér
varandra som berittar om sin regions erfarenheter av
klusterutveckling. Ett forsta sidant utbyte planeras i
Norrbotten.

Metodutveckling
u Klustermodellen. I lirprojektet Klusterutveckling

har deltagarna i ett intensivt grupparbete utarbetat en

modell fr hur kluster utvecklas och hur regioner kan

stddja klusterutveckling. Modellen ir ett arbetsmate-
rial som ska vidareutvecklas och anpassas i praktisk
anvindning. Det finns tillgingligt som ett powerpoint-
dokument p4 Reglabs webbplats.

m Coaching. Projektet har anvint kollegial coachning i
olika former:

— Parvis: Deltagarna fick parvis fick under 40 min
ta upp var sitt dilemma/frigestillning och coacha
varandra.

— Hela gruppen: En deltagare hade forberett presenta-
tion av en friga dir han/hon behévde stéd och nya
infallsvinklar. Efter presentationen stillde gruppen
klargérande fragor. Sedan limnade presentatéren
bordet och satte sig vid sidan av, och lyssnade.
Kollegerna diskuterade problemet sinsemellan och
gav forslag pa 16sningar. Efter diskussionen atertog
presentatoren sin plats vid bordet och berittade hur
han/hon hade upplevt coachningen.

Reflektioner

Sammanfattning av deltagarnas utvdrdering
Gruppen var éverens om att det varit givande att ta del
av den kunskap och de erfarenheter som finne ute i
landet. Det 4r nyttigt med externa infallsvinklar. Manga
deltagare menade att de dr ganska ensamma i sina roller
och artt diskussionerna med kolleger i lirprojektet lett till
att de blivit utmanade och ifrigasatta vilket ger efter-
tanke och insikt.

Deltagandet i lirprojektet innebar tid for reflektion
och dokumentation av egna erfarenheter.

Larandet och kontaktnitet i gruppen upplevdes posi-
tivt. Klustermodellen innehaller minga ars erfarenhet.
Processen att arbeta fram klustermodellen var intressant
och gav ldrande och erfarenhetsutbyte i sig. Gruppen
fick ordentligt med tid for att samsas och definiera. Att
modellen dven kan vara anvindbar for andra sig grup-
pen mer som en bonus.

En reflektion var att lirprojekten inte borde vara en s3
homogen grupp som detta varit. Mangfald ir bra.

Ledarnas sammanfattning

Det har varit en ldrorik resa tillsammans med grup-
pen Klusterutveckling. Manga av deltagarna har djup
kunskap inom omradet och det har varit inspirerande
att se att det finns s mycket kompetens i landet kring
klusterutveckling. Det angav ocksé inrikeningen pd
arbetet — det fanns ett gemensamt behov av att sam-
manfatta den kunskap som samlats pa olika hall, att
skapa en gemensam referensram och utveckla metoder
tillsammans.



Det bredare syftet som fanns i projektbeskrivningen
smalnade dirfor nigot och fokus kom att handla om
fordjupade diskussioner kring klusterutveckling och
framfér alle: Hur kan man effektivt arbeta som kluster-
stddjare? Det som kom att resultera i gruppens "Kluster-
modell”.

Sammantaget kan det konstateras att lirprojektet
uppfyllde sina mil, férutom ambitionen att genomféra
egna utvecklingsprojekt parallellt med det gemensamma
arbetet. Gruppen valde efter halva tiden att inte dgna
tid at de egna projekten, utan att koncentrera sig pd
djupdykningen i klustermodellen.

En styrka i arbetet har varit gruppens stora enga-
gemang for frigan och det arbete man lagt ner pa att
gemensamt formulera sina erfarenheter kring kluster-
stdd. En brist har varit gruppens storlek — av olika an-
ledningar minskade gruppen under resan dill tio aktiva
deltagare, vilket gjorde gruppen sarbar nir nigra uteblev
fran triffarna. Det dr 8nskvirt med nigot fler deltagare i
ett lirprojeke, dels fér att minska sirbarheten men ocksa
for att 6ka mangfalden av perspektiv i diskussionerna.
P4 samma sitt dr det dnskvirt ate ses nigot fler ginger
— gruppen sigs fyra gdnger under nio méinader, vilket
gjorde det svért att vara borta en eller flera ginger.

Det intensiva gemensamma arbetet kring Kluster-
modellen skapade ett stort fortroende inom gruppen
som resulterade i nya idéer f6r framtiden.

Uppfoljning och fortsdttning
Enkit till lirprojekeets deltagare genomfordes i januari
2011.

Vid Reglabs arskonferens i februari 2011 rapporterade
lirprojekeet sina resultat i en workshop, och bjéd in till
fortsatt nitverk i klusterfragor.

I september/oktober 2011 triffas gruppen igen for att
folja upp resultatet, bland annat for att se hur gruppen
har anvint Klustermodellen.

Klusterstodmodellen ir tillginglig som arbetsmaterial
pa Reglabs webb. En wiki-liknande plats ska utvecklas
pa webben for den helpdeskfunktion som lirprojekeet
beslutade skapa.

Nigra av de frigor som gruppen inte hann behandla,
men som ir angeligna att diskutera inom den fortsatta
utvecklingen av klusterstod ir:

® Hur utvecklar vi stédet till processledarna?

m Utveckling och fortydligande av den regionala
rollen?

m Relationen region — nationella aktdrer?

m Relationen kluster — traditionella niringslivs-
organisationer?

m Uppféljning av klusterarbetets effekter?

Klusterwikin pa www.reglab.se blir den plats dir exempel
pa kluster och klusterutveckling samlas, dir lirprojektets
medlemmars kontaktuppgifter finns och dir alla berorda
tillsammans kan fortsitta samla exempel, linktips och
annat material. Forhoppningen ir att wikin ska bli en
levande plats for dokumentation och fortsatt lirande,
inte bara for lirprojektets medlemmar utan for ect
bredare nitverk.



Klustermodellen

Den modell som gruppen kommit fram dill r ett ramverk. Den kan
kompletteras med ordférklaringar och med specifika uppgifter utifran

lokala/regionala forutsittningar.

Klusterutveckling
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Utgangspunkt

- Identifierad utvecklingspotential eller kris.

- Kritisk massa vad giller antal foretag.

- Engagerade individer som vill férnya och forindra.
- Affirsdrivet foretagsnitverk.

- Oppenhet och nyfikenhet, men inte nédvindigtvis formaliserad

relation, till akademin.

Hemlixa/héndelser i initieringsfasen

Utgdngspunkten ir ett initiativ som bygger pa behov av att utveckla.

Formalisera initiativet exempelvis genom att:
- Tydliggora den strategiska idén och bli éverens.
- Omvirldsanalys (kompetensomride, trender, bransch, region).
- Problem- och méjlighetsinventering t ex forstudie, noll-
punktsanalys.
- M4, syfte och nytta med samverkan, intressentanalys.
- Handlingsplan, strategi/gemensamma virderingar.

- Mobilisera, forankra. Insiljning/engagemang/férankring/mind-set

- Skapa processledningsgrupp (med offentlig/privat — samhills-
entreprenor). Teambuilding.

- Utveckla nitverket, klargora roller. Inventera och nyttja allas
nitverk.

Processtdd i initieringsfasen
Initieringsfasen kriver ofta intensiv arbetsinsats av alla aktorer
(vigledning).

- Kombination av erfarenhetsutbyte och kurs i klusterutveckling
(begreppsforstielse, utvecklingslogik kopplat till implementering

genom utvecklingen av ett draft som bygger pa punkterna i
hemlixan).

- Stéd till processledningsgrupper for att skapa fértroendefulla
relationer i nitverket och med andra nyckelakeorer.

- Mentorskap.

- Sdddpengar — exempelvis till frstudie.

ssto
&R
@ O d
€55t

%y
Viia,.
D@ﬂngﬁas

osto
e (4
o¢ 4.

N [ .
N Cossio®

Dy, .
€ringsfas

e Stoy

o 4.

t Ocy =8
Sss10

vy
Py
“ler, ingsfas

geSs(h
o
< Oy

ceSsg.
Q© Sy

essy,
OS¢t

C
Q€O sy, O
(o)

o : <
% O 4 S
Ocess® Proce®

c
Q0 es&,d "oé
0 - N
> () (% S
Ocess® Proce®



Resultat, avstdmning i initieringsfasen
- Tydliga mal, problembeskrivning och motivering till satsning.

) - Handlingsplan (hur gir man vidare, mal, milstenar, med vem).
‘ocesStoo' o onces 9 fo"o,p ) ?‘oce’%. & - Embryo till nitverk med foretag, offentliga aktorer, UoH eller annan
Oegsiod "0cess™ @ Proce” kunskapsproducent som delar virderingar och har borjan till vision.

- Processledningsgrupp som driver projektet vidare.

Q
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Processledning i initieringsfasen

- Processledning i form av en grupp — inte individ.

- Trovirdiga dorrdppnare med stora nitverk. Formaga att entusiasme-
ra och skapa engagemang, lyhdrdhet. Bra kontakt med utbildning
och offentlig sektor.

. - Forstudie: Kartligga position, kompetensbehov och avgrinsning,
&SStOO',o ‘ocesszo-. Q‘Oce%f . TS identifi aktd h o6ra *reality-check”
S LA o, O identifiera aktdrer och gora “reality-check”.
Cesstd e “roce® - Tillhandahélla métesplatser.
- Utforma en handlingsplan.
- Grundliggande kompetens i begrepp och arbetssitt inom kluster-
utveckling. Samla nya och gamla processledare i erfarenhets-
utbyte.
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Handelser i pilotfasen

- Formalisering och organisering (behover inte vara en juridisk person).

- Identifiera och stimma av nitverksregler/former for samverkan
(anslutning, uttride och rollférdelning. Tydliggdra den egna agen-
dan, forvintningar, drivkrafter, virderingar och spelregler).

- Arbeta med klustrets identitet med kommunikation/marknadsféring
(namn, webbplats och storytelling).

- Utveckla ledarskapet (till exempel: styrgrupp, referensgrupp, pro-
cessledare/team).
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- Utveckla och férdjupa vision, strategisk och operativ agenda, uppfolj-
ningsbara mal. Etappmil, tidiga resultat for legitimering.

- Arbeta med finansiering och finansieringsmodeller (bestimma
atgirder/villkor for framtida klustermedlemmar) kopplat till
inflytande.

- Tydliggora medlemsnytta och medlemsbidrag.

- Utforma uppfoljningsmodell och strategi for lirande.

Pilotfas

Processtdd i pilotfasen
- Legitimitet — att initiativet fir st6d frin relevanta akedrer (regional
) utveckling, niringsliv, akademi, politiker osv.).
‘ocessw"n, U ‘?‘Oce‘%d.a o8 - Acceptans och legitimitet for initiativets ledning.
Proce®” - Skriddarsytt processtod som omfattar stdd till utveckling verksamhet
och organisering (till exempel utformning av vision, strategi, operativ
Pilotfas agenda, stadgar, uppfoljningsbara mal, rollférdelning och former for
kommunikation).

Q . A, )
Cessto® “0cess*

- Tydliggér finansieringsldsningar utifrn andra regionala exempel.



Resultat i pilotfasen

- Vision samt en strategisk och operativ agenda med uppf6ljnings-
bara mal.

- Klusterinitiativet dr etablerat med regler for t ex anslutning och
uttride.

- Tydlig rollfrdelning, vem gor vad.

- Klusterinitiativet har en tydligare identitet (namn, webbplats och
varumirke).

- Berittelse kring klusterinitiativet har skapats och férmedlats
internt/externt.

- Ledarskapet ir formerat.

- Finansieringsldsningar for forsta steget i att skapa ett kluster.

Processledning i pilotfasen

- Kommunikationskompetens, marknadsféring internt/externt,
hemsida, tryckt material osv. Utformning av samverkansavtal
(kopa specialistkompetens).

"Broker” — koppla ihop aktorer.

- Initiera samverkan med universitet/hdgskola (triple-helix).

- Siitta strategi, vision, mal, arbetsformer och bestimma gemensam-
ma aktiviteter (samhandling).

- Tydliggora forvineningar och se till att de ir realistiska.

- Identifiera behov och viga ta intressekonflikter.

- Vaga prioritera. Bérja i behov och inte i vilka medel som finns att
tillga.

- Skapa strukturer for verlimnande, avveckling, utbildning av
styrelseledaméter.

- Motivera foretagen att satsa pengar i klustret.

- Skapa konsensus kring betalningsmodeller. Tydliggéra nytta och
villkor.

Handelser/status i etableringsfasen

- Hitta hemvist eller utveckla organisationen. Tydlig uppdragsgivare/

dgare.
- Arbeta med olika former av finansieringslsningar (kombinera
18sningar pa ett fungerande sitt).

- Starta och drifta verksamhetsomriden med projektorganisation och

projekeportfolj. Exempel pd verksamhetsomriden: kompetensfor-
sorjning, kompetensutveckling, strategi for innovationer — FoU,
plattformar och processer/metoder, och samtidigt behalla fokus.

- Bygga varumirket.

- Borja pdverka regionala utvecklingsagendan och att vara en regional

aktor/utforare.

- Utvirdera (ev. internationellt).

- Identifiera, initiera och bygga strategiska allianser — nationellt och
internationellt, triple helix.
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Processtdd i etableringsfasen
- Tillhandahilla navigeringsstéd vad giller olika former for finansie-

ringslésningar (finansieringsarkitektur for implementering).

- Mobilisera resurser (pengar, kunskap och tid) for proaktivitet ill

exempel till att utveckla prospeke som utvecklar medlemmarna
och regionen (s att initiativet kan upplevas vara en investerings-
mojlighet).

- Medverka till mobilisering av riskfinansiering och kursforindring

(fran klusterinitiativet eller frin externa aktorer).

- Erbjuda kunskapsstdd (exempelvis for verksamhetsutveckling, kom-

petensutveckling, varumirkesbyggande, uppféljning och utveckling
av kommunikationsstrategi).

- Erbjuda uppféljnings- och rapporteringssystem som stddjer utveck-

lingen av initiativet.

- Klusterinitiativens uppdrag ir inskrivna i det regionala uppdraget

(RUP, RTP).

Resultat i etableringsfasen
- Organisationens hemvist och form ir faststilld (behéver inte vara

en juridisk person).

- Hittat och férankrat lingsiktiga finansieringslésningar.

Paborjat omstillning.

- Etablerat verksamhetsomriden med formaga att driva/koordinera

parallella processer, projekt och nitverk.

- Det finns en kommunikationsstrategi och varumirket ir etablerat.
- Ar delaktig pa den regionala utvecklingsagendan (paverkar/paverkas av).
- Arbetssitt for utvirdering av initiativets verksamhet och lirande har

utvecklats.

- Initiativets verksamhet och resultat har utvirderats (ev. inter-

nationellt).

- Strategiska allianser — nationellt och internationellt har etablerats.

Processledning i etableringsfasen
- Tydliggora styrning och roller. Svara mot finansiirernas behov och

krav.

- Koppla mot andra kluster ifriga om representation i styrelser.
- Leverera. Vara klustrets foretridare dven i internationella samman-

hang, koppla till forskning pa ett relevant sitt.

- Hantera férvintningar och krav fran alla aktdrer som samhandlar

inom triple helix. Personalansvar.

- Vara proaktiv.

Héndelser i hallbarhetsfasen
- Arbeta med kompletterande finansieringslésningar utifrén ett fort-

varighetsperspektiv.

- Pdverka inriktningen av nationella och EU-baserade program.
- Pdverka regionala processer for finansiering (RUP, RTP, kommunala

utvecklingsstrategier utifran att initiativet betraktas som ett “inves-
teringsobjekt”).

- Utveckla fortvariga triple helix relationer.
- Fortsatt utveckling av FoU — nationellt/internationellt och arbeta

med kommersialisering.

- Utvirdera verksamhetsinriktning och genomfora strategiska forindringar.
- Dokumentera och synligggra resultat och kommunicera framgéngar.
- Omorganisation, ny ledning, ny styrelse?



Processtdd i hallbarhetsfasen
Det regionala ledarskapet ir engagerat.
Den regionala stddfunktionen handlar om att ha kontakt med

klustren och:

- Tillhandahélla ”smérjmedel” (pengar, kunskap etc).

- ”Oppna dorrar”.

- Facilitera de offentliga aktdrernas upptridande.
- "Task force” — stdd nir det sker férindringar inom eller kring
klustret alternativt nir nya mojligheter uppstar.

- Kvalitetsarbete.
- Legitimitet.

- Skapa arenor for branschéverskridande erfarenhetsutbyte.

Resultat i hallbarhetsfasen
- Arbeta med kompletterande finansieringslosningar utifran ett

fortvarighetsperspektiv.

- Pverka inriktningen av nationella och EU-baserade program
- Pverka regionala processer for finansiering (RUD, RTP, kom-
munala utvecklingsstrategier utifran att initiativet betrakreas

som ett “investeringsobjekt”).

- Utveckla fortvariga triple helix relationer.

- Fortsatt utveckling av FoU — nationellt/internationellt och
arbeta med kommersialisering.

- Utvirdera verksamhetsinriktning och genomfdra strategiska

forindringar.

- Dokumentera och synliggra resultat.

Processledning i hallbarhetsfasen
- F4 ekonomin att g3 ihop, drifta en organisation och hitta
finansiering dven till omvirldsbevakning.
- Uppritthalla engagemang och dynamik i klustren.
- Skaffa finansiering for basorganisationen/form3 foretag act

betala.

- Viga avsluta delar som inte visat sig livsdugliga.

- Skapa kontaktytor och erfarenhetsutbyten med externa
aktorer (nationellt, internationellt). Skala upp och kommuni-
cera med aktdrer pd en annan niva.

- Skapa utrymme f6r omférdelning av medel for att verbrygga

svackor.

- Skapa forutsittningar for stindig fornyelse — utmana foreta-
gen, delta i skarpa innovationsprojekt, vara nira forskningen

och skapa nya relationer.

- Skapa och bibehélla "hojd” i klusterprojekten.

- Virda och vidareutveckla varumirket.
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. Bilaga 1

Inbjudan
Reglab: Lirprojekt

Stod for klusterutveckling och processledning

Projektbeskrivning

Bakgrund
Manga regioner arbetar sedan linge professionellt med utvecklingen av kluster och
regionala innovationssystem. For att komma vidare finns ett behov av att ytterligare
stirka regionernas kapacitet att arbeta med klusterutveckling, processledning och
uppféljning av resultat. Frin processledarnas sida finns efterfrigan pé stéd, handled-
ning och “helpdesk-funktion”, frinregionernas ansvariga finns behovet av att bli 4n
mer professionella kravstillare gentemot kluster och klusterledare, med sirskilt fokus
pa metoder for resultatuppféljning och mitning,.

Reglab ir ett samarbete mellan ett antal regionférbund/sjilvstyrelseorgan som eta-
blerats under 2009. Ett omride dir det uttryckes intresse av att arbeta vidare med ett
gemensamt projekt dr inom klusterutveckling och processledning.

Syfte

Lirprojekeets syfte ir att oka regionens kapacitet att arbeta med processledning,
klusterutveckling och uppféljning av resultat och dirigenom skapa bista méjliga
forutsittningar for aktiva i kluster och innovationssystem.

Mal

Mailen ir att:
— Utveckla de regionala klusterstrategierna
— Utveckla stédet till processledare och klusteraktiva
— Utveckla uppf6ljningen av klusterinitiativ

Reglabs larprojekt
Inom Reglab bedrivs olika typer av aktiviteter: seminarier, lirprojekt, nitverk mm.
Lirprojekten ir Reglabs arbetsform for ett férdjupat lirande och erfarenhetsutbyte
kring aktuella frigor som ror regional utveckling. Lirprojekt utgar frin deltagarnas
behov, de bygger pa ett starkt engagemang frin deltagarna och allas bidrag till den
gemensamma kunskapsutvecklingen. I lirprojekten studeras best practice, forskare
och experter bidrar med inspel och ny kunskap. Resultaten fran lirprojekten doku-
menteras och sprids till alla Reglabs medlemmar.

Reglabs lirprojeke dr 8ppna fér Reglabs medlemmar.

Malgrupp

Malgruppen f6r projektet ir regionens handliggare eller motsvarande som arbetar
med frigor som ror innovationssystem, klusterutveckling och liknande, samt foretri-
dare for Tillviixtverkets regionala klusterprogram och Vinnovas Vinnvixt-program.

Forvéntat resultat
— En utvecklad klusterstrategi i respektive region.
— Konkret forbittrat stéd till processledare i regionerna
— En dokumentation av den gemensamt utvecklade kunskapen — rapport, hand-

bok eller liknande.

Parallellt med lirprojektet ansvarar Dan Sjdgren, Vinnova, for framtagandet av en
metodhandbok f6r klusterutveckling fér Vinnovas rikning. Dan kommer att delta i
larprojektet och se till att de tva projekten kompletterar och berikar varandra.



Tidplan
Projekttiden 4r tio ménader, mars-dec 2010. Under denna tid triffas projektgruppen sju
ginger, med ca sex veckors mellanrum. Férsta métet 4r ett internat lunch-lunch den 8-9 mars.

Arbetsform

Projektet genomférs enlige Kraft-konceptet som finns beskrivet p& www. kraftprov. nu.
Pedagogiken utgér frin deltagarnas kunskap och erfarenhet och ska stimulera till
reflektion, som sedan kopplas till befintlig kunskap inom omridet.

Varje region deltar med 1-2 personer i gruppen, deltagarna forvintas ligga egen
arbetstid i projektet dels vid gemensamma triffar, dels pA hemmaplan mellan crif-
farna. Mellan métet arbetar deltagarna med egna utvecklingsprojekt pa hemmaplan
inom ramen for projektets syfte.

Projektet leds, enligt Kraftmodellen, av tvd personer: en innehillsledare och en
processledare, som tillsammans med deltagarna ansvarar fér uppligget av arbetet.

Innehallsledare dr Edith Andresen, Mittuniversitetet, som tidigare varit ledare for
liknande nitverk i Visternorrland. Processledare ir Eva Moe, Reglab.

Lirprojektet bygger pé ett starkt eget engagemang och allas bidrag till den gemen-
samma kunskapsutvecklingen.

Program
Programmet utgdr frin gruppens kunskaper och erfarenheter och utarbetas utifran
deltagarnas behov. Programmet for hela projektet kommer att utvecklas efterhand
som nya behov av lirande kommer fram.

En preliminir arbetsplan ser ut enligt fljande — planen kommer att faststillas vid
det forsta motet:

® Mars: Hur arbetar vi idag, regionallt och nationellt med klusterutveckling?
Hur ser véra respektive strategier ut?

— Lokalt arbete: Inventering av behov hos processledare och klusteraktiva:
tidigare och nuvarande erfarenheter.

m April: Med utgdngspunkt frin inventeringen: Hur bér regionernas stdd till
processledarna utvecklas? Regionernas viktigaste roll? De nationella aktdrernas
olika roller? Ev. beslut om gemensamma case att jobba med.

— Lokalt arbete: Eget arbete med case och klusterstrategi.

® Juni: Hur kan vi utveckla arbetet med uppféljning? Vad ska féljas upp och hur
kopplar man uppféljningen till processledarna?

— Lokalt arbete: Eget arbete med case och klusterstrategi.
® Aug: Genomgang av case — gemensamt lirande.
— Lokalt arbete: Eget arbete med case och klusterstrategi.

m Sept: Genomgang av case — gemensamt lirande.

— Lokalt arbete: Eget arbete med case och klusterstrategi.

® Nov: Summering, reflektion, utvirdering

® Dec: Avslutning och eventuell avstamp f6r nista steg. Processledare och kluster-
aktiva bjuds in.

® Gemensamt Reglab-seminarium kring resultaten.

Under projekttiden kommer gruppen parallellt att arbeta med dokumentation.
Resultatet kommer att spridas till $vriga Reglab-medlemmar via Reglabs webb.

Kostnad
Kostnad for att delta i lirprojekeet 4r 50 000 per Reglab-medlem (inte per deltagare).

Kontaktpersoner
Eva Moe, Reglab, eva.moe@skl.se
Edith Andresen, Mittuniversitetet, edith.andresen @miun.se



. . Bilaga 2

Spelregler for larprojektet Klusterutveckling

Gruppen arbetar tillsammans for gemensam utveckling. Alla férvintas ta
ansvar for den gemensamma processen.

Deltagarna forvintas vara aktiva och bidra till det gemensamma arbetet. Alla
forvintas dela med av sina erfarenheter och bjuda pa sin kunskap.

Gruppen ska ha en atmosfir av tillitande och delaktighet. Deltagarna for-
vintas vara 6ppna och irliga och talar klarsprak. Alla ska komma till tals.

I princip 4r allc arbete 8ppet, men det finns en “tillimpad tystnadsplike” —
det som sigs i fortroende stannar inom gruppen.

Det ska finnas en kontinuitet i deltagandet. Deltagarna forvintas prioritera
gruppens moten.

Deltagarna férvintas arbeta mellan de gemensamma tréiffarna.

Det ska finnas en konsensus kring dokumentation som sprids dir gruppen dr
avsindare.

Gruppen ir ett personligt nitverk. Deltagarna kan inte ersittas av kolleger.
Diremot kan man bjuda in kolleger eller andra utomstiende som gister, om
det passar.
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Referat

Inspirator: Bjorn Eriksson, Ekebacka konsult AB

BJORN HAR SOM FOLJEFORSKARE foljt klusterprocesser
pa ndra héll i minga ar.

Han har 20 ar erfarenhet och har varit aktiv i nor-
ska klusterprogram, i regionala innovationssystem och
RUP:ar med mera.

Dagens tema: Vilka behov finns det i mogna kluster?

Utvecklingen ir inte linjir, problem aterkommer i fler
faser och entusiasmen maste héllas vid liv samtidigt som
forvaltningen utvecklas.

Vad ir ett kluster? Det viktiga 4r vad man gor. Finns
det ett foretagsnitverk? Ser de sig som medlemmar i ett
kluster? Att agera som ett kluster ir en viktig start. Att
gora nigot tillsammans for att utveckla klustret, inte
bara f6r den egna nyttan.

Ett kluster blir aldrig firdigt, det priglas av turbulens.
Foretag kommer och gir, innovationer knoppas av. Det
ar ett tecken p3 att klustret lever. Kluster ir organiska.

DET FINNS BADE samarbete och konkurrens i ett kluster,
och detta méste alltid beaktas. Det gor det svart att leda
kluster. Identiteten blir ofta luddig. Ridet 4r ddrfor att
spetsa till det. Var tydlig med vilken kompetens som
finns i klustret, vilket geografiskt omridde man omfattar
osv. Vad motiverar oss och haller ihop oss? Vilken ir var
komparativa férdel? Bra kluster bygger pa att de redan ir
nigot, det finns en grund. Minga av dem som misslyck-
as har inte en identitet. En del av dem blir branschorga-
nisationer i stillet, det 4r ett vanligt stickspar.

Ibland finns en ovilja att sitta ner foten och prioritera.
Ibland maste man vilja de bista, inte ta med alla, dven
om en sidan elitistisk instillning kan provocera. For att
inte bli en ljummen soppa méste man ibland viga siga
nej, och vara exklusiv.

Sirskilt viktiga faktorer for innovativa kluster:

® Stark innovationsverksamhet och ikta samarbete
med akademin.

m Forskare ir helt involverade i processen.

® Starkt commitment frin foretagen. "Rétt” represen-
tanter. Klustret ska inte vara en arbetsuppgift som
delegerats nerat.

® Insikt i nuvarande och framtida affirslogik. Lingsik-
tigt perspektiv.

EGENINTRESSEN AR OKEJ. De balanseras av kluster-
ledaren som har fokus pa den gemensamma kirnan,
virdegemenskapen. Alla maste kinna att de fir ut nigot
av samverkan, men kanske i olika skeden av klustrets ut-

veckling. De tre parterna i triple helix ir inte lika aktiva
hela tiden, foretagen méste fa “segla iviig” ibland, och ha
forskarsamverkan ibland.

Finansiella institutioner, affdrsinglar osv méste ocksa
in i bilden. Den regionala avgrinsningen dyker upp forr
eller senare, och klustret blir mer nationellt inriktat. Hur
forhaller sig regionala finansidrer till det? Andra problem
med ett nationellt fokus ir att densiteten tunnas ut.
Tithet i méten och relationer ir ofta viktigt. En timmes
restid anses vara grinsen for att halla ihop en grupp via
personliga méten, det méste vi forhalla oss till. Det kan
vara bittre att ha tvi samverkande kluster med noder
dven om det 4r svért att bygga upp en sddan organisation.

I klustrets mogna faser giller det att hilla varumirkes-
byggandet vid liv. Det behovs nya berittelser kontinuer-
ligt for att attrahera nya finansidrer.

Alla kluster bor ha local buzz och global pipeline. En
forankring som bygger pd det unika men samtidigt en
strategi redan frin bérjan som inbegriper den interna-
tionella dimensionen. Detta ir ett kvitto pa att man
lyckats: Bidrar klustret till varandras affirsutveckling
internationellt? Limnar man gemensamma anbud? Gor
man fler och stérre affirer?

DET FINNS TYST KUNSKAP | KLUSTER. Ofta ir man
omedveten om sin unika sirkompetens. Historien ir en
styrka, men aktdrerna kan vara hemmablinda, de ser den
inte. Det ir viktigt med en ordentlig analys av de interna
méjligheterna for att hitta "berittelsen”, inte bara en
enkel SWOT.

Ska det bli skjuts i ett kluster maste fretagen och de
offentliga aktdrerna lita pa varandra. Brist pa fértroende
kan bryta ner ett klusterinitiativ. Det behévs en éppen
och irlig diskussion om de olika intressena/syftena i
klustret.

Kluster handlar mycket om att skapa strukeur for
kunskapsuppbyggnad. Den lokala hégskolan kan vara
dérroppnare till andra akademiska partners. Men det ir
en styrka for klustret att lingsiktigt bygga upp kompe-
tensen i regionen.

De offentliga aktdrernas roll:
® Adressera barriirer.
®m Integrera klustret i regionens innovationssystem.
® Accelerera.
m Stirka foretagens roll, de maste kdnna och ta ansvar.
Det kan inte de offentliga ta 6ver. Exit-strategi for
de offentliga.



Uppgraderingsmekanismer:

® Complementaries — Mer integrerad produkt- och
tjansteutveckling, leverantérer, kunder och anvin-
dare. I framgingsrika kluster dkar beroendet och
integrationen. Det kriver tillit. Man delar med sig
av planer, vad ska vi tjina pengar pd om fem &r?

= Diffusion of knowledge — Det ir ofta positivt med
rorlighet bland medarbetare i ett kluster, dvs att de
byter arbetsgivare inom klustret. Det blir en naturlig
benchmarking. Det ir dven bra att arbeta gemen-
samt med kompetensutveckling. Det 4r ett bra sitt
for att f3 igang klustret, ett gemensamt behov att
samlas kring.

DEN SOM LEDER ETT KLUSTER behéver vara medveten
om att kluster dr dynamiske, det dr en grupp med au-
tonoma aktdrer. En auktoritir ledarstil fungerar diligt.
I stillet behover man mikla ihop olika drivkrafter och
strukturer. Det ir en svar uppgift. Klusterledaren beho-
ver bra stéd i det vardagliga arbetet f6r att inte brinna
ut sig. Klusterledare 4r man kanske i 3-4 4r och det
behévs ett starkt team kring ledaren med personer som
tar olika roller.

En kritisk framgangsfaktor ir att hilla entusiasmen
uppe. Det gir inte att vila pd gamla framgangar, det
ska vara kul och givande hela tiden. Att behélla och
rekrytera ritt aktorer och personer ir en kontinuerlig
uppgift. Att starta samarbete med andra kluster kan vara
en energikick, men det kan ocksa rubba identiteten. En
svar balansging. Det ir viktigt att behilla fokus pé det
som klustret ir till for. Ibland maste man siga nej till
propéer och fokusera pa visionen.

FOR ATT STODJA ETT KLUSTER ir det vikeigt att inte bara
se till ledarens behov utan dven till hela styrelsen. De ska
inte bara vara referensgrupp och bevaka sina sirintres-
sen. Klusterledaren kan behova stod for att fa styrelsen
att gora sitt jobb. Ett dilemma uppstar forstds om stdd-
personen ser att klusterledaren behéver bytas ut. Vem
jobbar stédpersonen for och vad ir syftet?

Ordna s3 att det dr méjligt att byta styrelsemedlem-
mar utan att det leder till personliga prestigeforluster.
Det ska inte vara ett hedersuppdrag. Det gagnar inte
klustret.

Offentliga aktorer som Vinnova och Tillvixtverket har
att balansera sina verktyg inom kontroll och uppféljning
pa bista sitt sd att det leder dill utveckling och lirande.
Det lirande som f6ljeforskning leder till kan vara lud-
digt eftersom forskarna har si olika perspektiv. Folje-
forskaren kan ocksi hamna i ett dilemma dir en kritisk
rapport kan innebira indragen finansiering, trots att den
dven pavisar en lirprocess i klustret.

Nir gir det illa?
= Falsk koncensus
m Svagt ramverk
® Otydlig bild av klustrets existensberittigande
® Underfinansiering, anorektisk organisation

NCE ir ett norske tillvixtprogram som stddjer tolv
klusterinitiativ. Myndighetens anstillda ger stddet, inte
konsulter. Det leder till gemensamt lirande utifrdn ge-
mensam agenda och metod. Svérigheten ir att balansera
stéd och kontroll. Ridgivningen ir obligatorisk.
NCE:s stod:
® Regelbunden métesplats med t ex foredrag, erfa osv.
u Kurser, seminarier.
= Dialog, uppféljning, reser runt och bessker. Balans
mellan hjilp och kontroll.
® Benchlearning via existerande nitverk.
m Skapa nya nitverk med externa experter.
® Tillhandahilla standardiserade metoder och instru-
ment for exempelvis ekonomistyrning.
m Webbportal.

m Kontakt med politiker, branschorganisationer mm.

Klusterledningens behov av stéd i mogna klusterfaser:
® Managera olika intressen.
= Siiga nej pd goda grunder. Rekrytera dnskeforetag.
® Fornyelse, halla dngan uppe.
® Utvirdering.
m Styrelsens arbete.

Typ av stod: Webbportal, nyhetsbrev, utbyte, handback-

er, arena for best practice, metoder, administration.

Allminna behov i mogna klusterfaser:
® Vara bist pa nagot, inte allt.
® Actrahera de bista, vaga elitism.
m Sitt ndringen i forarsitet.
® Internationalisering.
m Starkt engagemang fran akademin.
= Storféretag som lokomotiv.
® Fokusera, siga nej.
® Regionala ledarskapet.
® Byta ut nyckelpersoner.
® Fria pengar som smorjmedel. Grundfinansiering.

Eget mal och syfte ska styra finansieringsldsningarna.
Klustret ir ett investeringsobjekt.



. Bilaga 4

Referat

Inspirator: Anders OE Johansson, vd, ProcessIT

PROCESS IT | LULEA jobbar med regionens ravarutill-
géngar, med automation som nisch. Till regionen riknas
bide norra Sverige och norra Finland. Féretagen tillhor
processindustrin samc till viss del verkstadsindustrier som
ar leverantorer till processindustrin. Bide Luled tekniska
universitet, LT'U, och Ume3 universitet, Umu, ir invol-
verade och noder finns dven i Ornskéldsvik och Kemi.
ProcessIT arbetar med nya produkter och tjinster i
befintliga och nya foretag. De gor behovsinventeringar i
basindustrin, samlar ledningsgruppen, leverantérer och
forskare som ir beredda att g in i en samverkan och
satsa pd det. Nir de bra idéerna vaskats fram krivs det
acceptans fran alla parter for att gi vidare. Parterna har
egna agendor. Den tillverkning som kan bli resultatet
av ett projekt hamnar till nistan 100 procent i leveran-
torsledet, ofta i jimfrelsevis smé foretag. Det leder till
forskningsresultat, 6kad automation och regional tillvixt
vilket gor projektet intressant for alla parter.

ANDERS OE anvinder internet som metafor nir han
beskriver de olika roller som affirskluster, forskare och
offentliga akedrer har. De dr noder i ett storre nitverk.
ProcessIT linkar till sig andra noder ocksé i innovations-
systemet, som inkubatorer och andra aktérer. Det finns
ett bollhav med initiativ. ”Vi ska inte hitta pd nytt utan
anvinda det som finns.”

ProcessIT arbetar i projektform med forstudier och
ibland forprojekt for att kunna fi manga idéer in i
systemet. Av tio idéer kanske det blir en produkt. Det ir
viktigt att fi upp tempot. ProcessIT finansierar forsk-
arna till 100 procent i bérjan for att sedan soka extern
finansiering for fortsittningen. Nista finansieringssteg
vid lyckat utfall finns med tidigt p& agendan.

ProcessIT samlar information i en databas for att
generera underlag till de nyckeltal som mits, och med
olika access och handplockade uppgifter for till exempel
styrelsen. Man kan till exempel utldsa att det blir ett nytt
projekt frin varannan forstudie/férprojeke, nytt jobb frin
i snitt tva av tre projekt, mer @n tva publikationer per
projeke, att ungefir tre av fyra projekt innebir installatio-
ner och ungefir var tredje projekt har gett en ny produkt.

FOR ATT SNABBA UPP PROCESSEN ir forskning, projekt-
utveckling och kommersialisering parallella processer/
fléden. Att synka dem ér en stor friga for ProcessIT. All
utveckling bérjar inte med forskning, men de vill vara
med och paverka si att forskningen blir nyttig for dem.
Till exempel inom omradet optisk mitning ser de att be-

hovet i processindustrin kommer att vixa. Dirfor finan-
sierar ProcessI'T en framstiende forskare frin Australien
for att han ska bygga upp kompetens vid LTU. Genom
att ta in entreprendrsinriktade och duktiga forskare

med idéer och visioner snabbar de upp utvecklingen.
Forskarna fir 1-2 4rs finansiering for att arbeta forutsitt-
ningslost med klustrets problemstillningar. Sedan startar
de projekt som kan externfinansieras. De ir entreprens-
riella och sjilvgiende. Nir det kommer till kommersiali-
sering tar leverantorerna vid, dir tar de ansvar.

Vid de férsta workshoparna, innan ProcessIT for-
mar projeke, handlar det om att bygga fortroende, 16sa
konflikter, bygga upp forstelse for varandras roller och
drivkrafter.

NAR PROCESS IT STARTADE 2006 hade de bra kontakenit
bland forskarna men var inte kiinda i industrin. I bérjan
sdg niringslivet ProcessIT mest som en finansiir men s&
smaningom blev de en medspelare. "Hjilp oss att hitta
nigon som kan utveckla det hir.” ProcessIT gjorde en
del strategiska val redan 2006 och de giller fortfarande:

m Forstirka alla aktorernas roller (resursladda systemert)
m Satsa pd utvalda forskare som vill bygga en innovativ

miljs.

m Satsa pd utvalda I'T-bolag, ledande utifrin industrins
synvinkel.

® Bygga "ProcessIT — identitet for industrin”. Bredda
kontaktnitet.

® Vixla upp med finansiering fran andra finansiirer.

ProcessIT ska beskriva fokusomraden, 6ka projektef-
fektiviteten, benchmarka och g3 frin foljeforskning till
lirande, frin genusforskning till jimstilldhetsarbete.

ProcessIT driver inte kiirnverksamheten med hjilp av
konsulter. De ir anstillda vid LTU. Det ir viktigt for
trovirdigheten.

Nu ir ProcessIT redo for en nationell satsning. De kny-
ter ihop sig med andra kluster och gér frin regionalt an-
svar till nationellt ledarskap. Det senare kan man bara gora
sig fortjint av. ProcessIT satsar pa en nationell samling och
hoppas att de ir forgjinta av ledarskapet. Ett framgingsrike
kluster vixer forst i regionen och sedan "ur” den.

ProcessIT har nu startat strategiprojeke 2014 for
att kunna fortsitta utvecklingen dven efter Vinnvixt-
medlen. En ny vd och organisation bér vara pa plats
2013. Det behévs en grundplic i ett kluster, allt kan inte
vara projektmedel. Projektmedel styrs av regelverk och



det kan leda till fel fokus. ”Vinnvixt 4r var grundpli.
Industrin satsar pengar i bra projekt, men det krivs
en grundfinansiering som inte dr dronmirkt. Som ger
handlingsutrymme.”

FOR FRAMTIDEN behover ProcessIT vissa sina erbjudan-
den, skidrpa kommunikationen och vidga nitverket;
samla alla akedrer och ta europeisk ledning inom pro-
cessindustrins automatisering. De ska géra kartan som
beskriver hur automationsprocessen i Europas industri
kommer att se ut. Det 4r deras sitt att piverka agendan.

Ldget 2010:

m ProcessIT ir processindustrins innovationssystem
for automationsldsningar.

m ProcessIT ska vara ett investeringsobjekt.

m Entreprendrer ska f6lja “objekten”, idéerna, och
stddja dem. Fokus ska inte vara pa processen si att
vi for in ”objekt” for att de passar processen.

m Givande och tagande, flexibilitet.

m Fokus pd individer som matchar de olika aktérerna.

DET AR VIKTIGT ATT ha balans mellan det entreprendriel-
la och projekestyrning. Vilj den projektstyrningsmodell
som gruppen kinner igen, se till att det finns styrgrupp,
referensgrupp, toll gates osv. Ge girna seminarier och
utbildningsdagar om projektstyrning. ProcessIT har sett
att man dr mer van vid projekestyrning i industrin in pa
universiteten.

ProcessIT blickar framat:

® Fordjupat industriengagemang, stirka var relevans
hos processindustrin.

m Storre foretag kan ligga del av sin FoU-budget hos
0ss.

® Fordjupat universitetssamarbete med fler exjobb.

= Okat samspel med regionala tillvixtaktorer.

® Forstirkt nirvaro i EU.

m Tydligare organisation.

= N3 ut med resultatet. Kommunikation, marknads-
foring.

MAN BEHOVER AVEN BLICKA BAKAT och underséka vad
som har hint med projekt som drevs for sex dr sedan.
Projeke ir ofta kortsiktiga, det dr nyttigt att se vad det
blev av dem efter en lingre tid.

Vilken dr det offentligas viktigaste roll?

® Basfinansiering

m Legitimitet genom att ta med klustren i strategiska
planer.

m Stilla krav pd méngfald och jimstilldhet, tillfora
genusperspektiv och skapa tryck kring de frigorna.
Be klustrens leverera ett antal show case dir de gjort
skillnad. Det ricker inte att redovisa statistik. Begir
berittelser.
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