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"Leveranskrisen
tydliggor systemfel i
synen pa upphandling”

SVENSKA DAGBLADET  syhcter Niragls  Kudtwr  Ledare  Debatt  Tidnbngen

Sa vanligt ar det att mediciner
till flera folksjukdomar inte finns
i lager

Det &r vanligt att typiska likemedel inte finns | lager hos apoteken, det
visar en kKartihiggning gjord av SVT Nyheter. Av tolv granskade

SKL: "Gymnasielagen har
kortslutit sig sjalv”

Nedskirningarna pa
Arbetsformedlingen



Tillitsbaserad styrning och ledning

...ar styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa
verksamhetens syfte och medborgarens behoy,

dar varje beslutsniva aktivt verkar for att

stimulera samverkan och helhetsperspektiv,
bygga tillitsfulla relationer samt
sakerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar hjalpa medborgaren.

(SOU2018:47)




Tre hornstenar — alla ska beaktas

Kultur och
ledarskap




Utbyt bilder och perspektiv

=

Framja dialog mellan medarbetare
och chefer pa olika nivaer bade utat
och inat i organisationen.

Byt bilder | organisationen mellan
operativ och strategisk niva. Utga
fran medborgarens perspektiv.



En pagaende transformation

DESIGNDRIVEN FRAMTIDA
GAMLA SYSTEM UTVECKLINGSMODELL SYSTEM
REAKTIVA FOREBYGGANDE
STANDARDISERADE PERSONLIGA
CENTRALISERADE DECENTRALISERAD
FRAGMENTERADE KONTINUERLIGA
VOLYM

VARDE

(Bason 2014; Khayat, 2018)
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STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR
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Social SYstem

994 308

Makroniva

993 308

Mesoniva

Mikroniva

Horisontell dimension



Tjanstelogisk syn pa innovation

- en process av institutionellt arbete — skapa, bryta och underhalla
institutioner — for att mojliggora skapandet av nya former av
resursintegration (Koskela-Huotari et al., 2016; Vargo et al., 2015)

- institutioner ar regler, normer och forestallningar (North, 1990)
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Some of our projects

How can we
support people to
manage their
health conditions
& stay in work?

How can we
create a vision for
the future of rail
with passengers
at its heart?

How can we
improve the
experience of
tenants and
landlords?

How can we
support victims of
crime in a digital

world?

How can we meet
the challenges of
an ageing
society?

HOw can we
prevent and help
people exit
homelessness?

How can we
achieve E1trillion

exports by 2020?

How can we
increase the take-
up of free
childcare for 2
year olds?

HOw can we
encourage young
people to value
their National
Insurance Nos?

How can we
persuade people
to use mediation

services when
they separate?

How can we
prevent
absenteeism in
schools?
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DESIGN
MEDVETEN UTFORMNING

DESIGNARE — ATT MARKA UT, BESTAMMA
DES'IGNO — REPRODUCERA, REPRESENTERA
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Tjanstedesign bestar av
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PRINCIPER: forhallningsatt

« Utgar fran behov hos de som ar berorda

» |ndivider ar experter pa sina erfarenheter

» Varde samskapas mellan individer och ovriga resurser
o lterativt, Utforskande & Framtidsorienterat

* Varderar erfarenhetsburen och estetisk kunskap

(Blomkvist, Holmlid, Segelstrom 2011; Sangiorgi and Prendiville
2017; Wetter-Edman et al., 2014; Ostrom et al., 2015)



Tjanstedesign i offentlig sektor

ARBETSSATT RESULTAT
*Principer *LOosningar
*Process *Provocerade
-Praktiska verktyg institutioner

| arande organisation



Flera typer av projektresultat

TRANSFORMATION
) LARANDE
LOSNING ORGANISATION KULTURFORANDRING
HURTIARDUNU

) gt o mband
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Attract
Kiruna Sustainability Center
KirunaBo

Tjanstedesign och innovation
| offentlig sektor

Omstallningsorienterade labb

Policyorienterade labb
Socialt orienterade labb

Tekniskt orienterade labb

Goteborgsregionen

AstraZero

DriveMe

ElectriCity

EMPOWER

Go:Innovation

HSB Living Lab

Innovationsplattform Boras

Larande Lab Hammarkullen
Lovgardesskolans Innovationslabb
#Mobilisering mot segregation
SenSoRe

Social Innovation i samhallsplanering
Socialt bostadsbyggande av och med
nyanlanda, unga och aldre

Test Site Sweden

Verklighetslabb: minska matfett

och lakemedelsrester i avlopp

Skaneregionen

Future by Lund

IRIMS

K2

Malmo Ink(lusiv)

Malmo Innovationsarena
Malmo Living Lab
Motesplats Social Innovation
Reco Lab

Sj6Bo 2.0

Testbadd for gronbla urbana l6sningar
Urban Magma

Experio Lab
xKRP

Experio Lab

Elvag E16

Experio Lab
Smart Housing Smaland
Smaland Living Lab

RI
SE

Botnia Living Lab

Stockholmsregionen

Allmannyttans innovationslabb
for minskad bostadssegregation
eGov Lab

FinSam

Fargfabriken Expanded Societies
Fornyelselabbet

Green loT: Smart City Uppsala
Innovationsguiden
Innovationsplattform Hallbara Stockholm
Innovationsplatsen Karolinska
KTH Live-in Lab

Openlab

Rum for demokrati

Smart Kreativ Stad

Sociala Innovationer Svenska Kyrkan
Stockholm Digital Care
Tillitsdelegationen

Trafiklab

Urban Girls Movement

Urban ICT Arena

500 K - Inkluderande villastader

fornyelselabbet

En del av SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign

Senast uppdaterad april 2019

Fornyelselabbet

Innovationsguiden

Smart policyutveckling

Experio Lab Sverige
Motesplats Social Innovation

Innovationsplattformarna

Openlab

Regional




Exempel fran Experio Lab:
en sjukskoterskas berattelse

F L I T Ve
Lank till videon: https://youtu.be/rTOy4MieUGw

2019-12-12



Exempel fran forsoksverksamheterna:
Socialstyrelsen




Exempel fran forsoksverksamheterna:
Trafikverket
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Tabell 1. Skillnaden mellan Kryssnings- och expedinonslogiken Z, m &

%0

seoberce
(pagdende verksamhet) Forvaltningens logik Designdriven logik

ROSONde rutiner, shukiurer,

Intresserad av specifika problem Intresserad av ovissa situationer

m.m. ger $16d Ot verksamhete

Afbetet 9Or huvussatigen Ld’:c Envags & linjar Arbetar simultant i olika riktningar Kontinuerligt

» ’ - y ’ o . .

effekiviiera och cpimera Vaga feedback loopar aterkopplande, iterativt

ML styming och kontrol & vil Top-down Involverar de som &r berdrda

Stor vkl iagas et mata oon ! varderar matbar och kvantitativ information och Varderar erfarenhetsburen och handlingsorienterad
kunskap information och kunskap

Orporiscionen &r | contrym K

oCh Desu!

o ps : . Skapar nya alternativ som utgar fran utforskande
Vdljer ofta redan existerande alternativ .
HoNgor oG om ot IdHG Dol och uppmuntrar nytankande

implemeniena K0sningor. 1o b
OONk ot

Foreslar framtider och utvecklar scenarios for att

Reagerar pa uppkomna problem, reaktiva losningar .
8 pa upp P 8 gora dem levande

(Baserat pa Junginger 2014)
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Generell process for policy utveckling
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|dentifiera Tydliggora Formulera E Implementera Utvardera
. policybehov policybehov policy | policy . policyresultat
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Inspirerat av Junginger 2014



Kompletterande processer

UTFORSKA

Identifiera
policybehov

Tydliggora
policybehov

Formulera
policy

Implementera
policy

Utvardera
policyresultat
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Befintlig infrastruktur

Aktor

Systemniva

Innovationsplattformarna

Innovationsguiden

© | Smart policyutveckling
© | Motesplats Social Innovation

© | Reglab
© | Experio Lab

Makro

= 19| Fornyelselabbet
= | o

- o

= |© | Openlab

© | © | Natverk

Meso

Mikro

2 = stor paverkan, 1 = viss paverkan, 0 = marginell/ingen paverkan

= | © | Myndigheter

@0 Attract
®® Kiruna Sustainability Center
® KirunaBo

Tjanstedesign och innovation
i offentlig sektor

@ Omstallningsorienterade labb

Policyorienterade labb
@ Socialt orienterade labb

© Tekniskt orienterade labb

Goteborgsregionen

©® AstrazZero
©® DriveMe
@0 ElectriCity
©®® EMPOWER
® Go:lnnovation
®® HSB Living Lab
Innovationsplattform Boras
Larande Lab Hammarkullen
® Lovgardesskolans Innovationslabb
® #Mobilisering mot segregation
© SenSoRe
® Social Innovation i samhallsplanering
® Socialt bostadsbyggande av och med
nyanlanda, unga och aldre
©® Test Site Sweden
© Verklighetslabb: minska matfett
och lakemedelsrester i avlopp

Skaneregionen

@0 Future by Lund
IRIMS
® 00 K2
© Malmé Ink(lusiv)
® Malmo Innovationsarena
® Malmo Living Lab
® Motesplats Social Innovation
® Reco Lab
® Sj6B0 2.0
Testbadd for gronbla urbana Gsningar
©® Urban Magma

Experio Lab
® xKRP

Experio Lab

0 Elvig E16

Experio Lab

® Smart Housing Smaland
® Smaland Living Lab

® Botnia Living Lab

Stockholmsregionen

® Allménnyttans innovationslabb
for minskad bostadssegregation
® eGov Lab
FinSam
Fargfabriken Expanded Societies
® Fornyelselabbet
@0 Green |oT: Smart City Uppsala
Innovationsguiden

® Innovationsplattform Hallbara Stockholm

Innovationsplatsen Karolinska
© KTH Live-in Lab
Openlab
® Rum for demokrati
® Smart Kreativ Stad
® Sociala Innovationer Svenska Kyrkan
® Stockholm Digital Care
Tillitsdelegationen
® Trafiklab
® Urban Girls Movement
®0 Urban ICT Arena
© 500 K - Inkluderande villastader

BL fornyelselabbet

En del av SVID, Siftelsen Svensk Industridesign

Senast uppdaterad april 2019
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Politisk handlingskraft i en
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Tack!

Kontakt:
Katarina Wetter Edman
Katarina.wetter-edman@oru.se
@wetteredman
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http://oru.se

