REGLAB 2019

¥ NUDGING I
REGIONALPOLITIKEN




VI BRINNER FOR ATT UTVECKLA SAMHALLET MED
EVIDENSBASERAD POLICY

Vi ar 200 konsulter i sex lander som

arbetar med utvardering, utredning, .

analys, design och implementering

av policy

30 av oss sitter i Stockholm.

RAMBGOLL



PSYKOLOGIN BAKOM
VARA BESLUT OCH
BETEENDEN



RAMBGOLL

Zb'

=

A & / 3 A
s o o Q,\ oy g t"?ﬁ B é:ﬁ.@
-, P2 .

Kunskaps% - hafshflfingéigap'
Avsikts - handlingsgap
Varderings - handlingsgap

-

5 .
e

o



Traditionell nationalekonomi

« Homo economicus
 Perfekta rationella beslut

.+ Obegrénsad férmaga att bearbeta
tillganglig information

- “Inbyggda preferenser” och som inte
andrar sig over tiden

Beteendeekonomi

e Vi ar irrationella varelser

. Vara beslut paverkas av kanslor, sociala
faktorer och situationer

« Vi ar forutsagbart irrationella

* Vi har bristande sjalvkontroll



DUAL PROCESS THEORY

SYSTEM 1 SYSTEM 2
Snabbt Langsamt
Omedvetet Medvetet

Automatiskt Reflekterande

Vardagliga beslut Komplexa beslut

RAMBOLL Kahneman, D., & Egan, P. (2011). Thinking, fast and slow (Vol. 1). New York: Farrar, Straus and Giroux.
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Confirmation bias Information overload

Availability heuristics

Overconfidence effect

Social proof
. s . Stereotyping
Hyperbolic discounting
Inattention
Gambler’s fallecy
Loss aversion
Overconfidence effect WYSIATIT
The Ikea effect
The Endowment effect
Limited self control Halo effect
Anchoring

RAMBGOLL



BEKRAFTELSEFALLAN (CONFIRMATION BIAS)

o

RAMBGOLL Nickerson, R. S. (1998). Confirmg‘ ion bias: A ubiquitous phenomenonin many guises. Review of general psychology, 2(2), 175-220.
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74%

70%
71%
66%
- Fyra bréllop och en - Frukt

begravning

Schindler’s Choklad
list

o,
34% 30%
29% 26%
Idag Om 2 veckor Idag Nasta vecka

Read, D., Loewenstein, G., & Kalyanaraman, S. (1999). Mixing virtue and vice: Combining the immediacy effect and the
RAMBGLL diversification heuristic. Journal of Behavioral Decision Making, 12(4), 257-273.

Read, D., & Van Leeuwen, B. (1998). Predicting hunger: The effects of appetite and delay on choice. Organizational behavior and human
decision processes, 76(2), 189-205.



A. Vad tror du om chanserna att lyckas for ett foretag som liknar ditt?

B. Vad tror du om dina egna chanser att lyckas?

oerg, W. C. (1988). Entrepreneurs' perceived chances for success. Journal of business venturing, 3(2), 97-108.




VAD AR NUDGING?



VAD AR NUDGING?

) « En aspekt av valarkitekturen som forandrar
manniskors beteende pa ett forutségbart sétt.

« Vi férbjuder inte eller andrar ekonomiska incitament
avsevart.

.NUd ¢ « FOr att réknas som en ren nudge maste insatsen vara
g enkel och billig att undvika.

e e - En nudge &r inte tvingande. Att satta frukt i 6gonhdjd
v e raknas som en nudge. Att forbjuda skrdpmat ar inte.

eI . Nudging &r vetenskaplig och evidensbaserad metod
som tar hansyn till att vi inte alltid agerar rationelit.

RAMBGOLL



NUDGINGENS VIKTIGASTE PRINCIP:

"DET SKA VARA LATT ATT VALJA RATT”

RAMBGLL



FLUGAN I PISSOAREN

Photo credit: SuSanA Sec



DET FORINSTALLDA VALET (DEFAULT)

I genomsnitt gick

papperskonsumtionen ned med

159/0.

RAMBGOLL Egebark, J., & Ekstrom, M. (2016). Can indifference make the world greener?. Journal of Environmental Economics and Management, 76, 1-13.



MILJOBUDSKAP VS SOCIAL NORM

RAMB LL Goldstein, N. J., Cialdini, R. B., & Griskevicius, V. (2008). A room with a viewpoint: Using social norms to motivate environmental conservation in hotels. Journal of consumer Research, 35(3), 472-482.



ANDEL GASTER SOM ATERANVANDE SINA HANDDUKAR

RAMBGLL
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Miljobudskap Social norm

Goldstein, N. J., Cialdini, R. B., & Griskevicius, V. (2008). A room with a viewpoint: Using social norms to motivate environmental conservation in hotels. Journal of consumer Research, 35(3), 472-482.
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TIMING
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HUR KAN VI NUDGA FORETAG?

Det gamla brevet

Figure 1 The original letter (used as control letter)

Skal din virksomhed have et neringshrev?
Fodevarestyrelsen har oplyst Erhvervsstyrelsen om, at

P-NR p0.0.0.0.6.0.6.0.68 P_ENHEDSNAVN,P_ENHEDADRESSE,
P_ENHED POSTNUMMER& P_ENHEDBY

formodentligt skal have et naermgsbrev i Neeringsbasen,

Alle fodevarevirksomheder med detailsalg, catering, servering, transport- eller
fodevareengrosvirksomheder skal have et neningsbrev, hvis der er en &rlig om-
seetning af fodevarer for mere end 50.000 kx.

Du kan lmse meget mere i vores vejledning. Den finder du
pa wwnw.virk dk/naeringsbasen under "Hjalp og support™.

Note:

Excerpt from the original letter. The actual letter contained the actual name and address instead of
the XXX's.

Source: The Danish Business Authority

RAMBGOLL

Det nya brevet

Figure 2 The new letter (which was sent out on both white and
red paper)

Fodevarestyrelsen har indstillet til Erhvervsstyrelsen, at din virksomhbed skal
have et neringsbrev | Neeringsbasen, idet det vurderes, at din virksombed:

beskaftiger sig med detailsalg, engrossalg, M
transport eller servering af fodevarer eller med
cateringvirksomhed, og
har en drilg omsaming péi mere end 50.000 kr. M

Du skal derfor have oprettet et neringsbrev senest onsdagd 13 februar

2013 med mindre, du gor indsigelse.* Bemzrk- Det er ulovhigt at drive

fodevarevirksomhed uden at viere optaget 1 Nenngsbasen. Du nisikerer en
bode pd mindst 10000 kr.

GORDET FOR DU GLEMMER DET! (det tager 2 minutter):

1. Gé ind pd www virk dk/naenngsbasen

2 Valg “Opret, @ndring eller ophor af
fodevarenzeringsbrev(alle typer)”

e - b L — o ——
- oy v g -

Note: Excerpt of the new letter,
Source: The Damsh Business Authonty and the project group.

Nudging Business policy, Copenhagen Economics, iNudgeyou, Danish Business Authority, 2013




ANDEL FORETAG SOM REGISTRERADE SIG I DATABASEN

RAMBGOLL
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Det gamla brevet

Det nya brevet (vitt) Det nya brevet (rott)

Nudging Business policy, Copenhagen Economics, iNudgeyou, Danish Business Authority, 2013



ETT KOMPLEMENT TILL ANDRA VERKTYG

Incitament Regler Information Nudging

RAMBGOLL



« N&r personer ligger pa “marginalen”

« Nar beldningen ligger i framtiden.

- Na&r valet &r komplicerat och det &r svart att forutse konsekvenserna av
« Nar beslutssituationen ar ny eller ovanlig.

N&r det saknas tydlig feedback, sa att det &r svart att Iara av sina misstag.



DISKUSSION:
NUDGING I

DEN REGIONALA
TILLVAXTPOLITIKEN?



- EXEMPEL PA UTMANINGAR REGIONALPOLITIKEN

Hur kan vi fa fler foretag att séka stéd/vara mottagliga for information?

Hur kan foretagare som ar kvinnor
resp kvinnor/man med utldndsk bakgrund fa en stdrre andel av de
regionala foretagsstoden?

Hur kan vi 6ka konkurrensen om
de regionala medlen och fa fler att stka?

Helt andra utmaningar - det ar ni som ar experterna!

RAMBOLL




OLIKA FORUTSATTNINGAR

Medel per ldn 2016,
exKkl. transportbidrag
Medel per capita
5 - 100 kr per capita
100 - 200 kr per capita
200 - 300 kr per capita
300 - 400 kr per capita
400 - 543 kr per capita

543 - 650 kr per capita

Medel (SEK)
1,7 - 3,7 miljoner kronor

_ 3,7 - 7,6 miljoner kronor
’_‘ 7.6 - 13,1 miljoner kronor
- 13,1 - 16,9 miljoner kronor
B 17,0 - 35,6 miljoner kronor
- 35,6 - 64,2 miljoner kronor
- 64,2 - 88,0 miljoner kronor
I 5.0 - 153.1 miljoner kronor

RAMBGOLL



DISKUSSION

1. Stall er upp och vand er mot de/den som sitter

bakom er och presentera er for varandra (det ar ok Exempel p& utmaningar att diskutera
att bilda grupper om 2-5).

e Namn och arbetsplats - Hur kan vi fa fler foretag att soka stéd

! : . /vara mottagliga fér information?
e Basta tv-serie/program just nu

Hur kan foretagare som ar kvinnor
resp kvinnor/man med utlandsk

e Vilja beteendemdassiga utmaningar ser ni i det bakgrund fa en stérre andel av de
féretagsframjande systemet (se inspiration till regionala foretagsstoden?
hoéger)?

2. Diskutera féljande i cirka 10 minuter:

Hur kan vi oka konkurrensen om

de regionala medlen och fa fler att
e Vilket beteende vill ni se? soka?

° Vilka ska forandra sitt beteende?

Vad har ni for tankar kring mdjliga l6sningar?

Ser ni en mdjlighet att anvanda nudging som
verktyg?

RAMBOLL






LINDA BROSTROM

linda.brostrom@ramboll.com

073-231 79 28

EVELINA GUNNARSSON

evelina.gunnarsson@ramboll.com

072-143 43 13




