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Each system is perfectly
aligned to produce the
results it currently gets.

Ronald Hefetz, Professor of Public Leadership, Harvard Kennedy School
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Individ
Upplevelse

Beslutsfattare
Policy

> gora med

> gemensamma
problembilder

> gemensamma
framtider



Systems change is not about developing
a solution to fix a problem.

It Is about experimenting with many

Interventions to unleash wider change
towards a common goal.

Joeri van den Steenhoven
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Vara tidigare uppdrag
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Ett holistiskt mottagande Meet Sweden Hand i hand med eleven
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Synliggora flera perspektiv
genom systemdesign

Design — en utvecklingsprocess for att
forsta behov och moéta dom med till

exempel en tjinst, produkt, process, Forutsattningarna for behoven att motas
strategi eller policy 3 =
7 xi/k
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> fokus pa helheten > fokus pa anvandare

> hanterar komplexitet > konkretiserar
> kartlaggningar som > tar reda pa vad som
letar efter rotorsaker funkar genom att

och havstangseffekt prototypa



Synliggora rotorsaker

Handelse

Monster
Beteenden

Strukturer
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Tankemodeller




Synliggora och experimentera
genom att tanka visuellt

”0j da...” ”Sa bra att vi ar 6verens!”
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Ledstang: Designprocessen

——
e =~
~
’ N
/ AN

." Prototyper \‘

! Agerande-'

! !
\ \ plan J
~< 1 o s
”’—":\\ —————
I’ \
{ Utmaning ! . ~ Agera
\\ 1 . \\\
AN S \ .- I Utvecklings- \
S’ = N——
- TN \ omraden '
' \ N ’ Testa
\ [} So 7’
\ L e T, -7
N7 SNe-7
/ ) \\
N
/! AN .
K \ Scenario
\
\ Insikter !
\ Vi
\\ I,
Fokusera

fornyelselabbet

Utforska En del av SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign



Dagens session

Prova pa att forsta problembilder
ur flera perspektiv och skapa
potentiella framtider
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233 000

nya medarbetare i varden och
omsorgen fram till ar 2023 - men hur?
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Agenda

11.20  Incheck

11.30  Utmaningar

12.20 Lunch

12.45 Framgangsnycklar

13.00 22a regionen — experimentera mera
Forsta utmaningen
Definiera utvecklingsomraden
Ca 14.30 Fika Framtidsscenarier
Backcasting
Hinder och moljligheter

16.00  Summering fornyelselabbet
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Vilka utma

har regloner
gallande kompe 0
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Lunchuppdrag

Diskutera goda exempel pa
lyckad kompetensforsorjning
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Tanka av framgangsnycklar
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Den 22a regionen
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Problembild: hinder

LA R R RS A A AR R R R

Lagar, regler och praxis

Utmaning

Manga vardyrken
anses ha lag status

nat
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Definiera utvecklingsomraden:
"Hur kan vi...”

Tankesatt och varderingar

Hur kan vi oka

Manga vardyrken statusen for specifika

anses ha lag status vardyrken?
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Definiera utvecklingsomraden:

Malgrupp

"Hur kan vi...?

Involverade
aktorer




' Vad hander om vi /nte agerar pa
definierade utvecklingsomraden?
















Vanda pa kuttingen

Nulage

g
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Forsta steget

Nulage

Forsta steget?
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2 ¢

Vad kan staten/myndigheterna

Vad kan regionen gora?

—
p N
Vad kan kommunerna

ora?

Vad kan jag gora?
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Hinder

Den 22a regionen
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Onskad framtid

Summering
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Oonskad framtid
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Individuell reflektion
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Vara labb

Nulage: behov och insikter

Med aktorer och anvandare genererar vi insikter om
problem, behov, upplevelser och tankemodeller som
kan hindra for positiv utveckling.

Programmet resulterar i behov- och insiktsplattformar
med inringade utvecklingsomraden samt ett praktiskt
larande om design som arbetssatt.

Nylage: ideer och scenarier

Med aktorer och anvandare gestaltar och medskapar vi
scenarier, framtidsprototyper, for att konkret forsta flera
perspektiv pa ett utvecklingsomrade.

Programmet resulterar i en agerandeplan dar aktorerna
genom sitt praktiska larande nu har underlag for
utveckling som gynnar anvandaren ocp/.aktéren.
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