Fredrik Sjogren Lansstyrelsen
LTU 2016-09-01

Genusstereotyper inom IT

Forskningen om koén och IT har flera decennier pa nacken. Fran dtminstone
attiotalet da Sherry Turkle studerade hackers och framat har olika stereotyper,
eller kanske snarare normativa férestédllningar om hur mén och kvinnor
relaterar till datorer och annan IT, identifierats och analyserats. Tva
forestdllningar som ofta uttalas ar att IT-varlden befolkas av hackers eller
datornordar vilka alla ar pojkar eller man samt att flickor och kvinnor inte ar
intresserade av att ta del av IT i samma utstrackning som man, kanske t.o.m. for
att de ar radda for den och annan teknik. Den senare forestallningen relateras da
och da till den forra: flickor finner inget storre intresse i och ser ingen framtid
inom IT eftersom de inte kan relatera till (det av dem upplevda) nordidealet
inom IT.

Jag tror att det finns anledning till att vara forsiktiga nar vi identifierar och
analyserar stereotypa eller normativa uppfattningar om hur kén och
(informations)teknik hanger ihop. Atminstone om vart mal 4r att komma forbi
dem och 6ppna upp IT for alla. Det ar fasligt latt att vi fastnar i dem, att vi
forstarker just det vi vill komma undan. Om vi sdger att norden har ett sarskilt
forhallande till datorer och IT, ett forhdllande som innebar kunskaper som ingen
annan har, och norden alltid framstar som en man, finns da en risk att vi befaster
kopplingen maskulinitet-teknik? (Jag ar inte den enda som funderar pa detta, for
over tio ar sedan gjorde de norska forskarna Gansmo, Lagesen och Sgrensen
detsamma.)

Anthony Giddens talar om nagot han kallar dubbel hermeneutik; ett forhallande
mellan vardagsforstaelse och vetenskaplig forstaelse som s.a.s. gar at bada
hallen. Som forskare tar jag upp begreppet "nérd” eftersom mina
intervjupersoner talar om noérdar och jag skapar vetenskaplig kunskap om
norden och dess inneborder. Men kunskapen kommer (férhoppningsvis) ut i
samhallet och hjalper till att forma andras forstdelse for vad norden innebar. Jag
tolkar samhallet; samhallet tolkar mig; jag tolkar samhallet ...

Denna dubbla hermeneutik ar inte forbehallen relationen akademi-samhalle
utan torde dga rum aven annorstades, t.ex. nar det kommer till policys om sag
kon och IT ... eller kanske snarare kvinnor och IT. Hur paverkar stereotypa eller
normativa uppfattningar uttryckta i policys de som ar verksamma inom policy-
omradet? Det ar en, for mig, 6ppen fraga. Jag har inte svaret. Men jag ska gora
nagra nedslag (pa helt olika nivaer och fran olika omrdden) som forhoppningsvis
oppnar upp for en sensitivitet, eller reflexivitet, nar vi ror oss i dessa marker.

[ "European Code of Best Practices for Women and ICT” fors ett resonemang
kring varfor det ar viktigt for IT-branschen att locka till sig fler kvinnor. Dar
framgar tydligt att problemet egentligen inte ar bristande numerar jamstalldhet
utan en hotad tillvaxt p.g.a. brist pa arbetskraft. Fler kvinnor ar en l16sning, nagot
som far mig att undra vad som hander nar tillgdngen pa arbetskraft ar god.
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Hursombhelst, sjdlva policyn bestar av 48 forslag i punktform framtagna av
Europakommissionen och foretag sdsom Cisco, Google, Microsoft och Sony.
Halften av forslagen handlar om att férandra flickor och kvinnor, t.ex. genom att
krossa nord-stereotypen och teknofobin de forvantas ha, trana kvinnor till att bli
battre ledare genom att de lar sig bade "harda” och "mjuka” ledarskapsformagor
o.s.v. Den andra halften handlar om hur organisatoriska forandringar ska hjilpa
kvinnor att ta sig in pa IT-omradet. Ingenting sdgs om kulturen inom omradet
och de man som utgdr majoriteten diar och om stereotyper berors sa ar de
kvinnornas felaktiga uppfattningar.

En av dem jag intervjuade for min doktorsavhandling (som handlade om hur kén
och IT-forskning gors i relation till varandra) var en kvinna som inte utan allt for
stor anstrangning skulle kunna uppfattas som en datornord: hon var duktig pa
att programmera, pratade lika entusiastiskt om sin forskning som de manliga
sjalvbetitlade nordarna osv. Hon berattade for mig hur hon som liten hjalpte sin
bror att programmera vad han sa at henne men att hon insag vad som komma
skulle och s.a.s. sprang i forvag, till sin brors forvaning. Men hon beskrev sig
varken som nord eller sin barndom i termer av teknik (programmeringshistorien
kom efter ett langre samtal om barndomen, inte som det forsta hon kom pa att
beratta om). Snarare foljde hennes historia samma logik som flera av de 6vriga
intervjuade kvinnornas: det var snarare under dren pa universitetet som det
narmast slumpade sig att det blev IT hon skulle syssla med. Jag funderar
fortfarande pa om det snarare dn forhallandet till tekniken (bade da och nu) som
skilde henne fran mannen var vilka slags berattelser om detta forhallande som
fanns tillgdngliga for henne som kvinna.

[ sin avhandling om ingenjorer och deras karridrer fran 2015 beskriver Line
Holth fran Karlstads universitet hur man och kvinnor ofta uppfattas som att de
forhaller sig rationellt respektive kdnslomassigt till teknik och ingenjorsyrket.
Men sa berattade hennes manliga informanter om hur de alltid kédnt ett
brinnande teknikintresse och hur de agerat pa kinsla i sina karridrval medan
kvinnorna beskrev hur de resonerat sig fram till ingenjorsyrket som ett bra
yrkesval givet att de t.ex. alltid hade varit bra pa matematik.

[ Statistiska centralbyrdns undersokningar om svenskars forhallande till IT
framgar att nar det kommer till anvdndning av IT sa foreligger endast sma
skillnader mellan kvinnor och méan. Tillgdngen till och anviandandet av internet,
datorer och mobiltelefoner ar generellt densamma och ofta har kvinnor storre
tillgdng dn man. Vad kvinnor och man gér skiljer sig at pa vissa omraden.
Kvinnor besoker oftare sociala medier och laddar oftare upp material pa
internet, man ldser och skickar oftare in politiska dsikter pa hemsidor och laddar
oftare ner program, bade spel och icke-spel. Beroende pa alder sd koper kvinnor
eller man oftare varor eller tjanster pa internet och i de flesta dldersgrupper
anvander lika manga kvinnor som man programvara for att redigera bilder,
video- eller ljudfiler. Viktigt att komma ihdg ar dock att den mindre gruppen ofta
ar ratt stor; dven om 22 % av mannen i dldersgruppen 25-34 ar har
programmerat sd har 10 % av kvinnorna gjort detsamma (och det ar en i
sammanhanget ganska stor skillnad). (Sedan kan alltid normers inverkan pa
svaren i studien diskuteras.)
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Projektet Strategies of Inclusion: Gender and the Information Society:s
slutrapport utgor en sammanstéllning av resultaten fran 48 fallstudier och fem
europeiska lander av initiativ for inkludering av kvinnor inom IT inom bade den
privata och offentliga sektorn. Det ror sig alltsd om inte enbart en studie av
genus och IT utan i fokus ligger olika strategier for forandring och hur effektiva
de ar. Projektet ifrdga borjade med utgangspunkten att fler kvinnor 4n man
exkluderas fran IT.

Vad SIGIS-projektet i sin helhet visar ar att vad de kallar "genusinkludering” kan
nas pd manga olika satt och att alla de strategier som projektet undersokt visade
sig vara framgangsrika i ndgon grad. Det finns inte ndgon strategi som rader bot
pa alla situationer och detta pa grund av att bade IT och genus ar mangtydiga,
flytande och foranderliga fenomen - inte pa grund av brister i strategier eller
modeller. Givet detta kravs det att inkluderingsstrategier skraddarsys for sin
specifika situation. SIGIS fann alltsa ingen strategi som funkade for alla men
manga fall visar dock att tekniken bor foras till manniskor (inte tvart om) och
alltsa inte bara fokusera pa intressant teknik utan dven pa att féra in den i redan
existerande sociala natverk.

Ett resultat fran ett av delprojekten ar extra intressant i sammanhanget: En
kampanj for att locka kvinnor till IT-utbildningar spelade hart pa nérd/hacker-
stereotypen genom att sdga att den inte rackte till da dven "kvinnliga” (alltsa
sociala) egenskaper behovdes. Kampanjen hade resultat da fler kvinnor sokte
utbildningen. Men i intervjuer med dessa visade det sig att de inte hade brytt sig
om sjalva berattelsen som kampanjen férde fram. Daremot hade de kant sig
valkomnade till utbildningen for att en kampanj riktades till dem.



