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Användardriven innovation = tjänstedesign
“En utvecklingsprocess där m

an utgår från användarens 
behov och m

edskapar lösningar tillsam
m

ans m
ed dem

 
som

 tjänsten är till för.”
SKL



B
ildkälla: https://w

w
w

.successperform
ancesolutions.com

komplexa samhällsutmaningar kräver 
nya arbets- och Förhållningssätt!



snabba resultat
hållbart på lång sikt

revir
tvärdisciplinärt

experter
användare

stuprör
system

kontroll
tillit

Från...              till... 



“Vi står inför en utm
aning som

 inget annat OECD-land har gått igenom
. Ni har en 

process där ni vill testa er fram
, där ni vill involvera olika partners - inklusive de som

 
kom

m
it till Sverige själva. Och jobba m

ed design som
 en m

odell för att kom
m

a fram
 

snabbare. Testa i liten skala - funkar det bra? - skala upp, sprid till fler och bli 
system

förändrande. Det här sättet att jobba på älskar jag som
 innovationsm

inister!”
   

     M
ikael Dam

berg på Sam
m

anhacket, aug 2017







policy

Individ

handhavande



Vad Hindrar egentligen?
Från Mellanrum till möjlighetsrum 

Vi behöver nyfiket 
utforska våra användares 
hela liv och skapa värde i 
m

ellanrum
m

en, aktörer 
och sektorer em

ellan.



Utforskande

Olika perspektiv

M
edskapande









Sluta göra     Göra m
indre av      Göra m

er av        Börja göra

 



Användarinvolvering - en 
dem

okratifråga

V
ad är policy?



Att labba en utredning-ett sätt 

att påverka policyutveckling 



“Ni lyfter aspekter som
 inte syns i statistiken. 

Ert arbete ger oss en m
er nyanserad bild av 

hur ensam
kom

m
ande faktiskt har det.”

-
M

artin Olauzon, M
ottagandeutredningen



D
efinition av utm

aning och deltagare
G

em
ensam

 problem
bild

Ideér och prototyper
Test av policy förändring

Im
plem

entering och 
spridning

Gate#1 
Gate#2 

Gate#3 
Gate#4 

utforska
idéa

testa
sprida

formulera

´
PM

PM



Definierade
utm

aningar

Kom
plex 

utm
aning



“Hur skapar vi bättre förutsättningar för 
sam

ordning av särskilda persontransporter?”



Efterso
m

 stö
rre d

elen
 av u

tred
n

in
gen

 d
elto

g skap
ad

es en
 d

yn
am

ik so
m

 gav en
 p

raktisk kän
sla o

ch
 

in
b

lick i d
eltagarn

as vard
agliga arb

ete. A
tt lab

b
a krin

g o
lika frågeställn

in
gar o

ch
 exem

p
el m

ed
 ett 

fram
tid

sp
ersp

ektiv, skap
ar o

ckså m
ö

jligh
et att h

ö
ja sig från

 vard
agen

 o
ch

 d
e ru

tin
er, lö

sn
in

gar 

o
ch

 u
tm

an
in

gar so
m

 fin
n

s d
är – o

ch
 tän

ka fram
åt. D

et går in
te att åstad

ko
m

m
a u

tan
 att stim

u
lera 

d
eltagarn

a i ett arb
etsklim

at so
m

 b
lir en

 slags ”verkstad
”. Jätteb

ra!

Sara R
h

u
d

in
 SKL

Stö
rsta värd

et var att se sam
syn

en
 p

å d
e sam

lad
e aktö

rern
a, få d

em
 att tän

ka krin
g 

fram
tid

sscen
arier so

m
 gav o

ss i u
tred

n
in

gen
 fö

rståelse fö
r h

u
r till exem

p
el d

igitaliserin
gen

 

ko
m

m
er in

n
eb

ära fö
r sakfrågan

Lisa A
h

lströ
m

 U
tred

n
in

gssekretere 



“Hur skapar vi en öm
sesidig integration som

 leder 
till ökad delaktighet bland invånarna i M

alm
ö?”

“V
i h

ar an
vän

t o
ss av d

e 
in

tervju
er m

ed
 M

alm
ö

b
o

r 
so

m
 to

gs fram
 so

m
 

u
n

d
erlag fö

r p
o

p
-u

p
 lab

b
et 

flera gån
ger efteråt”



M
ars        M

aj- Juni 2018                Augusti 2018
Novem

ber  2018

Val av förslag från 
betänkandet som

 
ska testas 

Gem
ensam

 
problem

bild
Ideér och 
prototyper

Im
plem

entering lokalt 
och spridning 

Test

Snabbare nationell 
im

plem
entering när 

lagförslaget beslutas
? ?



Paket 1 - Nationell utredning
U

ndersökning av  en kom
plex sam

hällsutm
aning utifrån 

användarnas perspektiv som
 kom

plem
ent till utredning

Paket 2 -  Utredning med provade 
lösningar
Prova effekterna av ett förslag  från en utredning i invånarnas 
vardag

Paket 3 - Strategi för implementering
D

esigna en strategi för snabbare im
plem

entering av  
förslaget när det väl blir lag. M

edskapa m
ed ett antal 

lokala /regionala kontexter och utifrån praktiskt 
laborerande kom

m
a m

ed ett kit för andra att följa.



Hur kan vi utveckla och 
vitalisera utredningsväsendet 

regionalt och nationellt?

www.m
enti.com

Kod 40 04 0

 



V
ad är de största utm

aningarna i utredningar 
regionalt &

 nationellt idag?

I vilken grad har utredningar som
 görs ett;

●
användar perspektiv-1-10

●
civilsam

hälle och näringslivsperspektiv 1-10



●
H

ur skulle utredningsväsendet kunna utvecklas 
och vitaliseras genom

 ett m
er laborativt och 

användarcentrerat arbetssätt? 
●

V
ilka är de stora m

ervärden det skulle m
edföra?

●
H

ur kan regionerna spela en roll i en vitaliserad 
och m

er användarfokuserad utredningsväsende?



V
ad skulle ni behöva i er region för att om

sätta ett 
m

er laborativt och användarcentrerat inslag i de 
utredningar som

 görs där och när ni deltar som
 

rem
issinstans i nationella utredningar?



Vad behövs för att ett sådant här förhållningssätt ska 
kunna spridas? R

åd till oss i förnyelselabbet. H
ur ska 

vi gå tillväga? H
ur kan vi bäst bistå det svenska 

innovationssystem
et?



#fornyelselabbet
www.fornyelselabbet.se

Tack!
Följ gärna vårt 
fortsatta arbete


