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Dec-2017
Digitalisering i ett regionalt utvecklingsperspektiv — nytt darende

Ordforandens forslag

1. Regionala utvecklingsnamnden uppdrar at utvecklingsdirektoren
att ta fram en handlingsplan for hur digitaliseringsperspektivet
ska integreras i den regionala utvecklingsstrategin.

2. Skanskt Bredbandsforums mandat forlangs till ar 2020.
Forumet ska bidra till arbetet med handlingsplanen.

3. Uppfoljning av verksamheten i Skanskt Bredbandsforum
redovisas arligen.
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Sammanfattning av arendet

Hela var omvarld och samhalle paverkas och utvecklas av
och med digitalisering.

Digitalisering ar inget eget sakomrade utan en majliggdérare som
griper in i alla verksamheter pa olika satt och ar saledes en naturlig
del av genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin.

Det behdvs en handlingsplan som utifran ett nuldge definierar
fortsatt arbete med digitaliseringen i Skane.




Grunden till digitalisering

ST , 2003-2015 BAS-natet, en innovativ upphandling

YA Sammanbinder 306 orter i Skane

T Investering om ca 850 MSEK varav kommunerna statt for 5 %
o och regionen kostnaden for Skanet AB.

o Bredbandsstrategin 2012

2013- beslut i RTN, att starka samarbetet mellan berorda
SKANSKT BREDBANDSFORUM aktorer och nyttja regionens samlade kompetens for att
' sakerstalla att malen i Region Skanes bredbandsstrategi uppfylls.
Tre rapporterade arbetsgrupper.

rn B‘ - 2015-2019 Ett regionalfondsprojet - att forbattra forut-
sattningarna for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur pa

PTTT——— o landsbygden. GIS-stdd, natverk for lokala koordinatorer
Goda exempel — Smarta Samhallet

P ) . 2015-2020 Regeringsbeslut. Stodja kommuner och lokala
BF«EDBANDSI\OORDINATOR ER s  initiativ, skapa natverk, samverkan inom och mellan lan.
Dra nytta av varandras erfarenheter.

Digital Agenda
Digital Strategi
Digitala Handlingsplaner
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> Agenda
> Strategi

> Fardplan

SKANE

Forslag till process for arbete med digitalisering av Skane
- En Digital Fardplan




Overgripande process
SKANE

Agd

externa

Nuldagesanalys resurser*
av kommuner
Remisser

Intern Expert Preliminar Slut-
Work- .. ..
skrivning skrivning
shop

forankring

Naringsliv
Akademi Underlags- * Lansstyrelsen
RU rapporter Kommunférbundet
Avdelningen for digitalisering och IT
Centralt Akademi
Marknadsaktorer inom digitalisering




Nuldgesanalyser SKANE

Centrala
underlag

. : . Regional
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Ag4 Nya ron/beslut
KFSK \\
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Kompletterande nulagesanalyser

Kommunledning

Digitaliserings-
strateg

SKANE

Situation och hallning till digitalisering
Digitaliseringsstrategens roll

Fragestallningar, specifikt avseende
utvecklingsomraden, dar
samverkan,

samordning och/eller
samutveckling

ar en nodvandighet.



Fragestallningar till kommunerna

1. Har ni ndgon/nagra strategi/er explicit for digitalisering - dvergripande i kommunen? SKANE

2. Har ni nagon strategisk funktion som hanterar fragor kring digitalisering - 6vergripande i kommunen?
3. Finns motsvarande funktion i ndgon/nagra forvaltningar?

4. Varfor ar digitalisering viktigt for er? Ge nagra exempel!

5. Vilka utmaningar i det kommunala uppdraget ser ni som digitaliseringen kan tankas hantera?

6. Vilka projekt ser ni dar en samutveckling borde ske mellan flera eller alla kommuner? Vad ser ni for
skal till samutveckling? (kompetens, volym etc)

7. Vilka projekt ser ni som borde samordnas mellan alla kommuner. Vilka fordelar ser ni med en
samverkan? (legala skal, granssnitt, informationsutbyte etc.)

8. Hur ser ni pa Regionens och KFSK roll?

Till dessa fragor borde vi dven forsoka fanga nagra exempel som man spontant vill omnamna for att fa en
jamforande bild 6ver Skanes alla kommuner.

®  Har ni nagra digitaliseringsprojekt, pagaende eller genomforda, som ni vill beskriva?

®*  Vad har ni pa gang just nu? Vad ar det bakomliggande motivet till detta?



Central niva

7
N

werka
\o_r/i{i 4

1utve;

N

om B
Vad vi vill uppna? SKANE

4
d
4

(I Wy Oy )y )y )y Wiy Wiy Wy Ny .

Effektiv kommunikation
Gemensam effektivitet

Storre regional effektivitet
Gemensamma verksamhetsprocesser
Gemensamma granssnitt
Informationseffektivitet
Personalrorlighet

Gemensam kunskap
Bestallarkompetens
Gemensamma upphandlingar
Parallell utveckling

Delad systemdrift

Farre antal system

Lagre kostnader

J Snabbare inférande

4
d

Nytankande
Nya processer
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Rollspel kommun/region

Generell Lésningar och

Framtidsspaning Méjligheter
EU, Cen, Reg, Kom

Anvanda-

Gemensamma
varden och mojliga orum

vardehojare Samverkan

Samordning
Ateranvandning

Best Practice :
Samutveckling

Goda exempel

Kommun



Lagre kostnader
Delad systemdrift
Farre antal system
Parallell utveckling
Bestallarkompetens
Snabbare inférande
Gemensam kunskap
Gemensam effektivitet
Effektiv kommunikation
Storre regional effektivitet
Gemensamma upphandlingar

Overgripande projektplan

. . Personalrérlighet mellan organisationer
Forankring
- RS
- Externt Nuldge
- Kommuner
W _Omvirld e eaR
“RU Inriktning
Motiv till inriktning
.. Mojliga atgarder
Fardplan Ll . )
Forslag pa genomforande aktor
D-kompetens
D-trygghet
D-innovation
— .
D-ledning
D-infrastruktur
RUN
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| Sworige =ka alla kunna utvackla och
envanda sn digilaly oempelen s

| Svarige ska det finnas de bista frutsat-
nngarra [or ell pa el s@ioer. sal la del av,
t2 ansvar for sam: ha tiiit till det digitala
sarmhulkel.

| Svarige ska dat finnas ce bista férutsats-
ningama for st digitalt ddvna innovationer

ska ulveckles, spridas och anvdndas,

| Svarigs sk rslevanl, imakwdvelsn och
ritazkar affaktivsaring ach kvalirars-
ulveckling =ke genom diglalis=nng.

| lala Sverige bor ha tilgang <l irfastraau
sam meaaer snshit bresdband, stabda mokila
ljdr e uch sorm sWder digillisery,

For ett hallbart digitaliserat Norrbottens Ian

: — en regional handlingsplan
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NULAGES- OCH BEHOVSANALYS AV
DIGITALISERINGSARBETET | SKANES KOMMUNER

VERSION 1

PRELIMINARA ANALYSRESULTAT

13



Laget i de 16 besdkta kommunerna

Men digitaliseringsarbetet ar Den ar beslutad!
integrerat i andra styrdokument!

DIGITAL STRATEGI

Nej — p. . “ Jg —

vi har ingen! A0 v vi har en!

i |
Vi har bara en bredbandsstrategi! Den revideras!

2018-09-18 14



SWECO ﬁ

6%

Av de tillfragade kommunerna har ett 6vergripande strategidokument explicit for digitalisering (alternativt
vavt in digitaliseringsarbetet i ett kommundvergripande styrdokument).

IT-chef IT-strateg Digitaliseringsledare Utvecklingsstrateg Projektledare

Den strategiska funktionen varierar och benamns olika.

2018-09-18 15



Oka servicen till

medborgarna

Vara en attraktiv
arbetsgivare

Mota
valfardsbehov

2018-09-18

Effektivisera
Hanga med i verksamheten

samhalls- :
utvecklingen Automatisera

rutinuppgifter

Varfor arbetar
Stadens

korT?rT.\un.ern.a identitet Fa ut mer per satsad
med digitalisering? krona

Tillhandahalla
lagstadgade
rocesser . Omfordela resurser
P Mota framtidens . o
och fa en ekonomi i
balans

utmaningar

16



Samordning och samverkan — var ar nyttan storst?

Delad systemdrift,
. o farre system, varfor
Effektiv kommunikation ska alla kommuner ha |Storre régional
Bestiillarkompetens, ej genom gemensamma | ... system?, 56%
uppfinna hjulet i alla standards och
kommunar, 94% granssnitt, 75%

CETEE

SKANE

Gemensam...
utvecklins' verksamhe...

PIOCESSer,
ger -
regional | underlsttat

- - ex personal-
effektivitet, ol
25%

Gemensamma
upphandlingar, lagre
kostnad, samma
standards etc., 75%

Nytankande, nya processer |
verksamheter, dela goda
idéer och exempel, 88%

Gemensam 31%

effektivitet i . i

ka den Personalrorlighet, man -"-‘::'L-
bl e s kanner igen sig vid t ex hidpr:

eller flera... inhopp | annan...

17
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Kommunernas behov av Samverkan och Samordning

Utbyte av data och 6ppen data

Kommunikation gentemot Regionen
Standarder

Hemsjukvarden

Marknadsstimulans AP|
Vard och omsorgssektorn GDPR
Kommunikation kring patienter
Omvarldsbevakning

Juridiska fragor
Automatisering/Al
Upphandlingsstod

E-tjanster
Innovationsupphandlingar
Standardiserade granssnitt

loT
E-arkiv

Sakerhet och integritet ns ~ 4
e e Férdelen ér att man tillsammans kan
bli mycket starkare.”

2018-09-18 18



Kommunernas behov av Samutveckling

Medborgarportal

loT-l6sningar, dvs. system som
pratar med varandra

Automatisering av
administrativa system med
robotlosningar

Vard och omsorg, ex
overvakning hemtjanst

Skola

WIFI/Bredbandsutbyggnad

Upphandling

2018-09-18

KRING VAD?

Kompetensbrist

Svarigheter att hantera olika
viljor

Svart att stalla krav
Lagstiftning

Olika utvecklingstakt
Springer for snabbt
Osakerhet infor framtiden
Ovilja att samarbeta

Helhetsforstaelse

Otydlig bestallning

UTMANINGAR

19



Slutsatser och rekommendationer till Region Skane

MGt digitaliseringens transformerande Kommunerna har flera olika typer av Kraftsamla internt inom Region Skane och
kraft och erbjud kommunern od for iori 5 .. T .
erbjud kommune 'a det stod 16 behov. P_rlorltzle_ra garna atE samutveckla stark arbetet med digitalisering kopplat till
samverkan, samordning och upphandlingsstéd och bestallarkompetens regional utveckling
samutveckling som de behéver! samt samordna omvirldsbevakning

Ta pa er ledartréjan och ta Samarbeta med Kommunférbundet Det ar 6ppet mal — ATT ni agerar ar viktigare
fram en fardplan! och agera gemensamt draglok! an VAD ni gor!

20



SKANE

Tack for mig ...



SKANE

Overgripande process
- Digital fardplan

Aga
externa

Nulagesanalys resurser*

av kommuner
Remisser

Intern Prelimindar  stor- Slut-
forankring skrivning mote skrivning

Marknad
Akademi Underlags- * Lansstyrelsen
RU rapporter Kommunférbundet
Avdelningen for digitalisering och IT
Centralt Akademi
Marknadsaktérer inom digitalisering




Overgripande projektplan
- Digital fardplan

Forankring
- RS
- Externt Nulage
] - KoOmMmuner jmmmmi
- Omvarld
- RU
Fardplan
D-kompetens
D-trygghet
I—— D-innovation
D-ledning
D-infrastruktur
RUN

Lagre kostnader

Delad systemdrift

Farre antal system

Parallell utveckling
Bestallarkompetens
Snabbare inférande
Gemensam kunskap
Gemensam effektivitet
Effektiv kommunikation
Storre regional effektivitet
Gemensamma upphandlingar
Personalrorlighet mellan organisationer

Inriktning

Motiv till inriktning

Mojliga atgarder

Forslag pa genomférande aktorer

4/12 Q1 E Q3 Q4
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Ar 2000-2014
BAS-projektet

2012
BB-strategi

En pagaende process!

SBBF/FABS

2015

Agl

2016
Ag 2

Riktat metodstod till
Skanes kommuner

2 300 km 95 %
306 orter 2020-mal

S Boosters fir att
na 2020 malet

Aooroaocarad

Efte rfragan

Ag3 Ag4d
Tillvaratagande av Nuldgesanalys, Vad driver

digitaliseringens digitalisering i )

méjligheter och effekter i Skanes kommuner L

Ag5?
Hur nar vi utbyggnads-
malen — i Skane och de
sodra regionerna?

Fardplan for
digitalisering

Uppdatering
Skanes BBS

2013



SKANE

SKANSKT BREDBANDSFORUM '

Agd

Nuldgesanalys, digitalisering
i Skanes kommuner
Ordférande Lars Winther-Hansen

Ag 3

Tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter och effekter
Ordférande Lars Sandqvist, Kommun- och Regionsstrateg, Telenor
Analys 3 Kommuner - Omsorgsforvaltningen

Riktat metodstod till Skanes kommuner (mot 2020)
Ordférande Jakob Bolin, Manager Public Affairs, ComHem

f.d. departementssekreterare, Enheten for IT-politik, ND
Djupanalys 10 kommuner och Riktat stdd och hjalp

Aggregerad Efterfragan for Framtidssakert Bredband

Ordforande, Mikael Philipsson, VD IP-Only
Motiv och Kommunfiberindex

SBBF Kansli



Samordning i flera dimensioner (fran Ag3)

Kommunerna vill mycket men ser att regional och central niva maste agera
for att en reell samverkan ska uppsta och for att sakerstalla saval effektivitet,
kvalitet som driftsakerhet.

Mycket av fragestallningarna handlar om samverkan med Region Skane. Denna
maste forbattras och nu speciellt i samband med det nya sjukvardsavtalet.

Bestdllarkompetensen blir en central funktion hos kommunen och att sakerstalla
den ar en utmaning i sig.

Kommunerna behover stod med kravstallning, framfor allt gemensamma krav
gentemot leverantorer t ex termkoder, begrepp, standard och granssnitt.

-
SKANE
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Ag3: Arbetsgruppens gemensamma uppfattning dr att:

Det ar av strategisk vikt for kommunerna att sdka effektiva modeller for utrullning av bredbandsinfrastruktur for att
sakerstalla de aterstaende delarna av utbyggnaden. Detta ar en forutsattning for bl.a. ett fullt ut digitaliserat
valfardssystem som motverkar utanférskap.

En regional utveckling dar férankringen och aktiv samverkan med lanets respektive kommuner ar tydlig och systematisk,
skapar i forlangningen en kraftig offentlig konkurrensférdel. Detta géller i synnerhet koordinering och samordning
kring utbyggnad av digital infrastruktur. Skane har goda grundférutsattningar for att ratt hanterat sdkerstalla en
framskjuten regional digital position.

En generell kartlaggning och nuldgesbeskrivning éver de skanska kommunernas digitaliseringsarbete bor goras av det
offentliga Skane. Kartlaggningen bor i sin tur ligga till grund for ett forslag till - och forankring av - en regional digital
strategi som foljer ambitionen utstakad i regeringens nya nationella strategi for digitalisering.

For att kunna etablera digitalisering pa bred front och pa ett effektivt satt inom den offentliga verksamheten ar
grundforutsattningarna att:

O Det ar tydligt prioriterat av den politiska ledningen

O Tjanstemannaledningen driver fragan och att digitalisering finns i kommunens/regionens dvergripande strategi och
att den foljs upp regelbundet

O Arbetet drivs som verksamhetsutveckling och inte som ett IT projekt, informationsfléden i processerna anvands
som grund

O  Arbetet och tekniken samordnas saval regionalt av Region Skane och Kommunférbundet Skane som lokalt i
kommunerna och tjansterna utvecklas i samrad med verksamheterna.




Intill nu har vi besokt 16 kommuner

Sjobo
Kristianstad
Klippan
Svalov
Tomelilla
Perstorp
Hassleholm
Astorp
Orkelljunga
Vellinge
Burlov
Landskrona
Angelholm
Trelleborg
Helsingborg
Malmo

Ag 4

Nuldgesanalys, digitalisering
i Skanes kommuner
Ordforande Lars Winther-Hansen

-
SKANE



Hur nar vi utbyggnadsmalen — i Skane och de sddra regionerna?

Q
é,.
%‘g‘v
S
SPELARE lllARllll
Operator Operator Operator Operator Region LSTY KFSK Kommuner Anvéandare
Skane
I S I S
MAL
( Nationella ]
ol B = ol oW oBE gm @
PARAMETRAR mll, mlN, mi, I:IUA -'A -'A -'A L/

Hur kan respektive justera sina parametrar?
Ag Bereder ‘
Hur kan vi spela vara parametrar mot ett mal?
BESLUTAR \ l

Vilka éverenskommelser behover goras? mmm) § BESLUT

Toppmotet




DIGITALISERING

Draghjalp
A A

Nuldgesanalys

Draghjalp
Draghjilp Aga
Analys inom A Digitalisering
omsorgen i tre i Skines kommuner
i kommuner
. ateri@
-\dn\\'\gsm - dex
Utb\:ommu\'\f‘bermde Ag3
och Tillvaratagande av

\:_ﬂer“":‘ga“ digitaliseringens
Aggregeﬁ:“t-‘dss"c'\“e“ mojligheter och effekter
5y Fra
© gredband

Ag 2
Riktat metodstod Ag 4 Ag 5

till Skanes kommuner Toppmote om Toppmote om
(mot 2020) 2020-malet 2020-malet

Forutsatter



SKANE

Vad ytterligare kan vi lara oss om

Samverkan, Samordning och Samutveckling (3S)

fran de fyra hornen?

- Hur ser 3S ut idag?

- Vilka 6nskemal finns om utveckling?

- Hur ser man pa att uppfinna hjul?

- Hur ser man pa RU roll?

- Hur ser man pa KFSK roll? Hur skulle en WS kunna se ut?
- Agenda
- Moment
- Onskat resultat
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Rollspel kommun/region

Generell Lésningar och

Framtidsspaning Méjligheter
EU, Cen, Reg, Kom

Gemensamma
varlden och maéjliga
vardehojare

Samordning
Ateranvandning

Best Practice :
Samutveckling

Goda exempel

Kommun



Bredband - En utveckling i samverkan

O Kommuner
 Region
 Medborgare

O Operatorer
Alla som tackat JA ska

fa en utbyggnad!

Alla ska tacka JA till d Maste 6ver 70 %
O Planering

U Stod langst ut

erbjudandet!

Alla ska fa ett
O Aggregerad efterfragan

U Nya mojligheter

erbjudande om
anslutning Q Nya tjanster

U Lagesanalyser — GIS
U Operatorsdialoger
U Planering och stod

Alla som fatt en

utbyggnad ska
anvanda det!

U Information och

utbildning om:
U Nya mojligheter
U Nya tjanster

§kﬂ£
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Verksamhets- och samhallsutveckling

Ett battre Starka
samhalle tillsammans

Effektivare, enklare
sakrare, snabbare
organisation

Digitala tjanster
internt och externt

Digital infrastruktur
till alla

Kanner igen oss!
Effektivt utbyte av
information!
Personalrorlighet!

Snabbare och
effektivare utveckling
Effektiva granssnitt och
kommunikation

Forhindra ett digitalt
utanforskap!

Samverkan
Samordning
Samutveckling



Verksamhets- och samhallsutveckling

En effektivare
organisation

Tjanster som nar alla

Alla ar anslutna

Ett battre samhalle
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Mycket hastigt gjort uppkast till diskussion....

Kommunernas budget Regionens budget
for vard och omsorg for vard
40 miljarder kronor 40 miljarder kronor

Utbyggnad till resterande hushall: 1 200 000 invanare bor i 500 000 hushall. Antag att
Det resterande utmanande antalet hushall ar 10 % dvs 50 000 hushall.

Snittkostnad per utmanande hushall 4r 50 000 kr minus egeninsats om 20 000 kr
och operatorens intdkt om 10 000 kronor ger 20 000 kr/hushall.

Total kostnad for resterande utbyggnad blir (50 000 x 20 000) 1 000 miljoner kronor dvs
Drygt 1 % av den arliga budgeten for vard och omsorg.

Beraknad maijlig arlig besparing for vard och omsorg i Skane vid verksamhetsutveckling
som nyttjar digital teknik ar betydligt mer an 1 % dvs en total utbyggnad ar mycket [6nsam.



Faktorer som paverkar bredbandsutbyggnad*

Kommunernas
agerande

Regeringen och Teknisk

EU utveckling

Slutkunds-

efterfragan Konkurrens-tryck

*SOU 2014:21 Bredband for Sverige in i framtiden

§kNE



En valfards- och samhallsbyggnadsfraga

Offentlig
sektor

Drivkrafter/efterfragan
Konkurrens

Tjanster

Vélfarden

Flexibilitdt Attraktivitet
Expansion
Utbyggnad
Medvetande ' ' '

Samhallsansvar

'

'

'

Samhallsbyggnad, PBL — medvetande och ansvar!
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okar insyn, i och

aelse for

Digitaliseringen okar insyn, inflytande och

Inriktning forstaelse for demokratiska processer.

Idag erbjuder vi medborgare samhallsservice som
bygger pa demokratiska principer. Dessa principer
forutsatter att alla medborgare har kunskap och

Motivering till inriktning |forstaelse for byrakrati och hur demokrati tillampas.

Motivering till inriktning

Idag erbjuder vi medborgare samhallsservice som
bygger pa demokratiska principer. Dessa principer
forutsatter att alla medborgare har kunskap och

forstaelse for byrakrati och hur demokrati tillimpas.

Mbjliga atgarder

Undersék hur gamification kan nyttjas for att skapa
engagemang i lanet for aktuella fragor.

Genomfér 6ppna data direktivet i Norrbottens lans
offentliga verksamheter.

Politiken och tjanstemannaorganisationer maste
skapa strukturer for de digitala méjligheterna fér
inflytande, insyn och forstaelse.

Férslag pa genomférande
aktor

LTU, Region Norrbotten, kommuner och foreningar.

Mojliga atge

Undersok hur gamification kan nyttjas for att skapa
engagemang i lanet for aktuella fragor.

slans

Totalt 28 ”

inriktningar

Forslag pa genomférande

aktor

LTU, Region Norrbotten, kommuner och féreningar.




