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For ett hallbart digitaliserat Norrbotten
— en regional agenda 201/-2019

enna agenda kan hjalpa oss att f& samsyn kring vad digitalisering ar
Df(")r Norrbotten. Den kan hjélpa oss att ta ett strukturerat steg in i samhal-
lets digitala transformation. Med den har agendan som stdd kan den enskilda
organisationen vélja vilka omraden och atgarder som &r viktiga att fokusera och
samtidigt vara sékra pé att arbeta &t ratt hall. Agendan ar forankrad i nationella
och EU digitaliseringsstrategier. | den har agendan ar beskrivet vad som kan
gbras, nasta steg for hur den digitala transformationen ska genomféras. Vi visar
ocksa med tydlighet att den digitala transformationen inte bara ar en [T-fraga
och darfér behdvs digitala generalister for att genomféra denna férandring. Den
digitala transformationen maste ske i samverkan med alla, det gér inte att bygga

upp egna system i silos.



Innehallsforteckning

Digitalisering fér hallbar samhallsutveckling i Norrbotten..........cccc.u... 7
Samarbete - grunden for arbetet.........ccccccrirminiscnninnrn e ——— 9
Genus- 0Ch MANGFAld......cccerinerimnsersnssmrss s s s 10
Uppfdljning av digitalisering av samhallet i Norrbotten....................... 10
[0 1o 41T o 7= =T o = 11

Digitaliseringen ger nya jobb..........coiii 11

Behov av Ny KOMPELENS.......ccoiiiiiiiiiiiie e 12
D-trygghet ........ooiiiiiiicirircssnisissssssnses s 13

Digitaliserad samhallsservice for alla i Norrbotten .........ccccccvvvieeennnnn, 13
[ 133 o 1= Y1 o o

Smart fFOretagande ........cvvveiiiiiiiiii
Innovativt anvandande av digital data

0 T 1= 11T o T
Digitalisering for héllbar demokrati...........ccceiviveriiieiesiece e
Halloar [T-anvandning i offentlig sektor

D-iNfrastruk UL ..o e 21
Fungerande IKT infrastruktur for framtida behov.........cccccciiiiiis 21



=

ﬁ

Hraakay

- { LLTTHETT
, , Teknik dr ganska enkelt i jamférelse ! 4 ! :i'.-",':’;’;‘_.‘.‘

med att férdndra ménniskor. . P

-Jonny Nielssen vd Ving : A 0 ﬁ“‘i“

' ; i

LT
I
I
|

/



Figur 1. Digitaliseringsstrategin sammanstélining

| Sverige ska alla kunna utveckla och
anvanda sin digitala kompetens.

D-kompetens

| Sverige ska det finnas de basta férutsatt-
ningarna for att pa ett sakert sitt ta del av,
ta ansvar for samt ha tillit till det digitala
samhéllet.

D-trygghet

| Sverige ska det finnas de basta férutsatt-
ningarna for att digitalt drivna innovationer

D-ledning

ska utvecklas, spridas och anvandas.

| Sverige ska relevant, malmedveten och
rattséker effektivisering och kvalitets-
utveckling ske genom digitalisering.

Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur
som medger shabbt bredband, stabila mobila
tjanster och som stddjer digitalisering.

Digitalisering for hallbar samhéllsutveckling i Norrbotten

I maj 2017 tog regeringen fram en ny nationell digitalise-
ringsstrategi "For ett héllbart digitaliserat Sverige”. Det
overgripande malet &r "Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter” med foljande
delmaél: D-kompetens, D-trygghet, D-innovation, D-ledning
och D-infrastruktur. Norrbottens regionala agendas delmal
ar bade anpassad till den nationella strategi for "halloar regi-
onal tillvéxt och attraktionskraft” och den regionala utveck-
lingsstrategin (RUS). Hur framgéangsrik digitaliseringen blir
kommer att bero pa individers val och ménskligt beteende.
For att samhallets digitala transformation ska lyckas maste
medborgarna se nyttan av digitaliserade varor och tjanster.
Darfor maste digitaliseringen av Norrbotten inkludera med-

borgarna - jamstallt mellan kvinnor och man — och hansyn
tas till att det &r individen som kommer att avgdra vad som
kommer att fungera, inte enbart tekniken.

Dagens teknologier innehdller ofta bade tekniska,
sociala, ekonomiska, ekologiska och politiska dimensioner.
Det innebéar att man behdver fundera Gver vilka effekter och
konsekvenser ett inférande av ny teknologi far for miljon,
samhallet, organisationer eller for olika individer. IKT (Infor-
mations- och kommunikationsteknik) anvands idag ofta som
en mojliggdrare fér dagens samhallsfunktioner.

Digitaliseringen innebar en samhallsférandring dar
flera olika samhallstrender samverkar. Det handlar om en
strukturomvandling dér information, kommunikation och

interaktion sker pa& nya sétt, varor och tjanster kommer att
produceras och distribueras pa nya satt och analys av stora
mangder data kommer att paverka var kunskap och forsta-
else. "Data flow analyst” &r en av manga nya jobbtitlar.
Digitaliseringen kréver nya kompetenser. Det kréavs en Fil.
Dr. i matematik for att arbeta "pé golvet” i en automatiserad
industri. Nagra matematiker kan styra en hel bilfabrik.



Figur 2. Jobless growth - hur digitaliseringen péaverkar tillvaxtbegreppet
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Att skapa tillvaxt for att skapa nya jobb fungerar inte pa
samma satt som tidigare i den digitaliserade vérlden. Bilden
nedan beskriver Jobbless Growth — tillvaxt utan nya jobb,
som tillsammans med jamstalldhet de stérsta utmaning-
arna for en lyckad digital transformation av samhallet. En
Okad produktion behdver inte nddvandigtvis langre betyda
Okade kostnader i en automatiserad industri. Det behdvs
inte mer personal. Lagg till rAntesé&nkning for att dka tillvéaxt/
produktion genom 6kad konsumtion, sé blir resultatet laga
investeringskostnader fér en 6kad produktion, inte fler an-
stéllningar. Nagot vi maste ta hansyn till i beslut som tas nar
samhéllet digitaliserat.

Manga tror att sjalvkérande bilar och robotar som hjélper
aldre i hemmet ligger langt i framtiden. Men faktum ar att
tekniken for detta redan finns och lagarna &ndras nu for att
sjalvkérande bilar ska fa kora utan korkort. Det svéra ar att
fa individer, foretag, organisationer och politiker att accepte-
ra férandringarna.
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Samarbete — grunden for arbetet

Att ta fram ett regionalt kunskapsunderlag bygger pa sam-
verkan och samverkan bygger pa samskapande. Karnan

i samverkan kan beskrivas som att ingen &r 6vergripande
eller mer ansvarig fér helheten an de andra, utan alla ar lika
ansvariga for att fa samverkan att lyckas. Alla tar ansvar for
helheten. Samverkan innebér att man inte enbart kan hélla
sig inom ramen for sitt eget uppdrag utan behdver ta ett an-
svar fér helheten — vilket innebér ett "dverlappande ansvar”.

| den har processen innebér det att nara 100 forska-
re fran LTU och tjanstemén med utvecklingsuppdrag har

gemensamt tagit fram detta dokument genom workshops
och moten, bade fysiska och virituella. Ett Oppet idégenere-
ringsverktyg har anvants, dér Norrbottningar fatt mojlighet
att skriva in egna idéer om hur samhaéllet ska digitaliseras

pa béasta satt. Under processen genomfordes en Gppen
workshop pa Vetenskapens hus i Luled, som sandes via lank
till alla centralorter i lanet i samverkan med Studieférbundet
Vuxenskolan. | arbetet har dven tagits fram nio korta under-
lagsrapporter som finns att ladda hem pa Region Norrbot-
tens hemsida.

Figur 3. Digitaliseringen i samhéllet - Utvecklingskurva Norrbotten

Processen har foéljt féljande utvecklingssteg:
1. Hur kan digitaliseringen férandra ett samhalle?

2. Vad &r mdjligt att genomféra i Norrbotten?

3. Vilket samhélle ska skapas med hjalp av
digitala verktyg i Norrbotten?

Digital kompetens

¢ Digitaliseringen ger nya jobb
e Behov av ny kompetens
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Digital ledning

¢ Digitalisering for hallbar demokrati

e Hallbar IT-anvandning i offentlig sektor

Digital infrastruktur

¢ Fungerande IKT infrastruktur for framtida behov



Genus- och mangfald

IKT ska vara ett strategiskt verktyg for att héja manniskors
livskvalitet och forenkla manniskors vardag. IKT &r en utma-
ning for jamstalldheten, men den ska ocksa vara en del av
|6sningen.

| den har agendan har det arbetats inkluderande genom
att ha med experter inom omradena jamstalldhet, mangfald
och folkhalsa. Det récker dock inte att denna agenda har ett
genus- och mangfaldsperspektiv for att né verklig jamstalld-
het och mangfald i det digitaliserade samhallet. Alla atgérder
som genomfors méste ha ett mal att tekniken ska foras till
ménniskan och inte tvart om. Alla ménniskor har olika be-
hov som det maste tas hansyn till nar teknik utvecklas och
implementeras. Region Norrbotten vill att den har agendan
ska leda till att samhallet stéttar anvandning och utveckling
av modern teknik som &r jamlik.

Denna agenda &r framtagen under en period dar en ny
RUS-process ar pa gang. Agendan kommer aven att fung-
era som ett kunskapsunderlag och integreras i RUS:en. For
att agendan ska kunna skapa forandring i samhaéllet maste
vi stélla oss fragorna: Hur ska det sékerstéllas att detta
verkligen genomfors? Hur ska det sdkerstéllas att hansyn till
gender och méngfald verkligen tas? Hur ska det sakerstéllas
att vara ambitioner inte stannar vid en vilja? och Vem ser till
att vilian omvandlas till handling?

Uppfoljning av digitalisering av
samhallet i Norrbotten

Den nationella digitaliseringsstrategin forvantas folias upp
pa regional nivéa i Norrbotten av Region Norrbotten, som har
det regionala utvecklingsansvaret. Den kommande RUS:en
kommer att ha integrerat digitaliseringsperspektivet och
utvecklingen av samhéllets digitala transformation kommer

foljas upp déar. Fram till den kommande RUS:en &r antagen
kommer Region Norrbotten anvanda sig av denna agenda,
for att méta det nationella behovet.

Under Norrbotten Media Week kommer offentlig sektor
och [T-branschen tréffas for att diskutera hur Norrbotten
kan verkstélla en god digitalisering av samhaéllet och den
nationella digitaliseringsstrategin. Under denna dag som
vi bendmns, IKT-dagen, kommer olika fokusomraden i den
nationella digitaliseringsstrategin lyftas upp for diskussion
dar samtliga parter arbetar fram olika aspekter och krav
som bor beaktas for att en lyckad digital transformation kan
ske i regionen. Syftet med dagen ar aven att det blir en aktiv
traffpunkt och arena dér IT-branschen kan dela med sig av
sin erfarenhet till offentligsektor och pa sa satt aktivt kompe-
tensoverfor Over 20 &rs erfarenhet av att leverera béade tjans-
ter och produkter inom en majoritet av Sveriges branscher,
sa som finans, tillverkande och samtliga basv néringar.

Malet med dagen ar att det kommer att startas ett
antal projekt/aktiviteter som aktivt bidrar till att den fortsatta
digitaliseringen i regionen genomfors pa ett s& samhallseko-
nomiskt och tryggt satt som majligt

, Nér Fredrik Holmstrém tévlade i luftpistol i Barents
Summergame i somras kunde hans pappa fdlja tav-
lingarna via livestreaming hemma i Arjeplog. "Eftersom
tavlan ér elektronisk sa kunde jag se hans resultat sam-
tidigt som han sjalv”. Pappa Mats kunde inte f6lia med
till tavlingen pga en skada.

- Arjeplogar’n



D-kompetens

| Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin digitala

kompetens.

Digitaliseringen ger nya jobb

Digitaliseringen forandrar arbetslivet och var syn pa vad som
ar ett "riktigt” arbete i rask takt. Fler av dagens anstaliningar
férsvinner och ersétts med nya jobb med jobbtitlar ingen
hort talas om. Automatisering paverkar alla verksamheter i
alla skikt och arbetsuppgifter ersétts med ny digital teknik. |
Norrbotten rdder aven arbetskraftsbrist, vilket &r en drivkraft
for effektivisering genom digitalisering och automatisering

i foretagen. | stravan att forsta vilkka de nya jobben ar och
vilken kompetens som kommer att behévas méste nya
utbildningar utformas, kompetensutvecklingsatgarder och
rekryteringar med nya arbetsbeskrivningar som skapar ett

Inriktning

Motivering till inrikt-
ning

Den starka samverkansplattformen
omkring kompetensférsorjning

byggs upp och anvands i lanet

Enbart genom att bygga upp ett starkt

samverkanssystem omkring kompetens-

forsorjningsfragan kan regionen hantera
dagens och morgondagens utmaningar.

inkluderande samhalle. Insatser for digitala jobb méaste bidra
till att motverka utanférskap och ojamstélldhet fér att kunna
bygga ett samhalle som &r inkluderande. Darfor maste

nya arbetsmoment och digitala tjéanster utvecklas som kan
anvandas av bade kvinnor och man. P& grund av hoga
kompetenskrav i arbetslivet och en snabb teknikutveckling
behdver insatser for livslangt larande prioriteras inom alla
utbildningsformer och pa bade nationell och regional niva.

Detta for att nyttja hela arbetskraftens potential under hela
individens liv samt motverka matchningsproblematik.

En kompetensforsoérjningsanalys
om digitaliseringens paverkan pa

lanets arbetsmarknad tas fram och

anvands.

En uppdaterad analys av nulaget ger

forstaelse for de behov av atgarder som

finns.

En kompetensforsorjningsstrategi
som samordnar lokal och regional
niva tas fram och anvands.

En strategi for kompetensforsorjnings-
omrédet ar en viktig och efterfragad
pusselbit for att hitta metoder och
arbetssatt att beméta lanets utmaningar
sésom automatisering och digitalisering.

Utveckla anvéndandet av olika
former av finansieringskallor for in-
satser kopplat till digitalisering och
livslangt larande

Socialfonden syftar till kompetensut-
veckling i féretag och organisationer
samt till att 6ka Gvergangarna till arbete
och kan pé ett mycket bra sétt bidra till
att beméta utmaningarna inom kompe-
tensférsorjningsomradet.

Mojliga atgarder

Uppbyggnad av en samverkan och
natverk/grupperingar for kompetensfor-
sorjning i regionen.

Ta fram kompetensforsorjningsanalys
inom ramen for Regional férnyelse.

| samverkan med lanets aktorer ta fram
en kompetensforsorjningsstrategi med
tillhérande handlingsplan.

Utdka samverkan omkring Socialfonden
i Ovre Norrland fér att mobilisera lanets
aktérer och framja en effektiv kompe-
tensférsdrjning.
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Behov av ny kompetens

Digital kompetens &r idag sarskilt viktig for personlig
utveckling, aktivt medborgarskap och anstéliningsbarhet,
men ocksa for innovation, produktivitet och att vara kon-
kurrenskraftig i ett kunskapssamhalle. Det ar ocksa viktigt
att arbetskraften ar flexibel och kan anpassa sig efter en
foranderlig och tatt sammanlankad varld.

Delar av EU kommissionens definition ar att "Digital
kompetens utgdrs av i vilken utstrackning man &r fértrogen
med digitala verktyg och tjainster samt har férmaga att folja
med i den digitala utvecklingen och dess paverkan pa ens
liv. Digital kompetens innefattar kunskap och forméaga att
sékert och kritiskt anvanda informationssamhéllets teknik
i arbetslivet, pé fritiden och for kommunikationsandamal.
Individen kommer kontinuerligt behdva utveckla sin digitala
kompetens for att ha férutsattningar att anvanda digitala
verktyg och tjanster utifrn sina egna behov och utifran det
som forvantas av dem, men ocksa for att bidra till innovation
och utveckling av produkter och tjanster.” Eftersom digital
kompetens &r en grundsten i vart digitaliserade samhélle &r
det viktigt att ta hansyn till alla generationer, jamlikt mellan
kvinnor och méan oberoende av etniskt ursprung, funktions-
nedsattning eller HBT tillndrighet.

P4 tio ars sikt finns ett gemensamt fungerande eko-
system for l&rande i Norrbotten dar allt hanger ihop i ett
gemensamt system dér hela Norrbotten arbetar tillsammans
for ett annu béttre larande.

12

Inrikting

Alla barn, elever och studenter utvecklar en adekvat
digital kompetens

Lika manga tjejer som killar pa IKT-utbild-
ningar och i IKT-branschen

Motivering Det &r viktigt att 6ka den digitala kompetensen pé bred front i Det borde finnas ett strategiskt och konkret
till inrikt- grundskolan och p& universitetet. program fér att fa fler unga tjejer intresserade
ning Alla elever, studenter, larare och &évrig personal — ska vara av IKT for att langsiktigt jgmna ut kénsobalan-
fértrogna med digitala verktyg och tjanster samt félja med i den sen inom IKT-sektorn. Detta arbete maste pa-
digitala utvecklingen. | Norrbotten ska det ocksé finna goda bérjas redan under lag- och mellanstadiet fér
majligheter att skaffa sig digitala fardigheter, exempelvis pro- att vécka intresset och sedan organiseras for
grammering, som gér att man lar sig utveckla tjianster, inte bara att tiejerna ska behalla intresset. Detta kan ske
anvanda dem. genom att visa pa maojligheterna med modern
digital teknik och hur modern produktutveck-
ling sker, samt arbeta med forebilder.
Méjliga Arbeta f6r en sammanhéllen [T-strategi for forskola, grundskola Skriv strategi med handlingsplan for att lika
atgérder och gymnasieskola manga tjejer som killar arbetar och utbildar sig

Kartlaggning av intressentgrupper som ska vara med och arbeta
med detta och vilket mandat respektive aktér har att fatta beslut
i vissa fragor relaterade till digitalisering i skolan.

Bilda ett kommundvergripande projektrad fér gemensamma
frdgor och en fungerande virtuell métesplats for utbyten.
Fortbildning inom IT for verksamma l&rare. Larare efterfragar
aven juridisk kunskap om vad som &r tillatet att gora.

Insatser for att 6ka IT-anvandning inom l&ararutbildningen.

Alla unga i Norrbotten ska ha tillgéng till en modern skaparverk-
stad dar de kan fa hjalp att foradla sin idé till en prototyp. Denna
skaparverkstad tillhandahéller modern utrustning for att arbeta
med modern prototypframstalining.

Folj utvecklingen for nationell IT-strategi fér skolvasendet.

inom IKT.

Stad till féretag i IT-branschen for att 6ka ande-
len kvinnor i branschen.

Instifta ett jamstélldhetspris for mest jamstallda
IKT-utbilding.




D-trygghet

| Sverige ska det finnas de bésta férutséttningarna for alla
att pa ett sékert sétt ta del av, ta ansvar for, samt ha tillit till
det digitala samhéllet.

Digitaliserad samhallsservice for alla i Norrbotten

Idag forvantar sig manniskor att f& vard, skéta sina drenden,
ha tillgang till samhallsinformation och majlighet till inflytande
via digitala kontaktvagar. IKT ska stddja och anpassas il
alla generationer, jamlikt mellan kvinnor och méan oberoen-
de av etniskt ursprung, funktionsnedsattning, ekonomisk
situation eller social tillhdrighet. Det ska ske péa ett sadant
satt att hela Norrbotten kan leva trots de demografiska

utmaningarna. Digitaliseringen har forandrat vara kommu-
nikationsmonster och hur tjanster konsumeras. Kép- och
spelberoende, néttrakasserier, manniskohandel for sexuella
andamal, kop av sexuella tjanster och pornografi ar idag ett
problem i Norrbotten. For att samhaéllet ska vara inkluderan-
de maste de negativa effekterna motarbetas.

Inrikting

Motivering till inriktning

Fungerande ”vard nara”, e-hilsa

Okade méjligheter till virtuell vard med hjélp av IKT underlattar och méjliggér snabbt kontakt
med varden. Det hdnger ocksa vél ihop med de geografiska utmaningar som invanare i lanet
upplever. Den trygghet som tillgénglig hélsa och vard ger anses som en av de viktigaste forut-
sattningarna for att kunna bo och verka i samhallet, tatorter séval som i glesbygd. P& langre
sikt majliggdr den snabba tekniska utvecklingen en kontinuerlig insamling av personlig hal-
soinformation fér diagnos och uppfolining, och direkta larm vid livshotande tillstand. Fjarrhalsa
gdr att patienter har méjlighet att sjalv kunna géra rutinkontroll via utvecklat teknik, exampelvis
blodprov. Det behdvs en beteendeférandring hos patienter och anhdriga. Samtidigt gor det
majligt for folk att bosatta sig i glesbygd.

Fungerande digital serviceinfrastruktur och plattformar for e-ser-
vice

Lanet behover en digital serviceinfrastruktur som bidrar till att forbatt-

ra tillgangligheten till offentlig och kommersiell service och e-hélsa i
glesbygden. Lanet behdver ocksa digitala serviceplattformar som samlar
servicegivare, féretag och féreningar under ett tak for att 6ka service i
glesbygden till saval invanare, foretag, besokare, fritidshuségare som
turister. Detta kréver &ven samordnade transporter och [T-system. Utan
samordning blir det kostsamt och oflexibelt for landsbygdsféretagaren.

Méjliga atgarder

Genomfora lanets e-hélsostrategier

Ta fram en dvergripande strategi och handlingsplan fér Region Norrbottens digitaliseringsarbe-
te av hélso-och sjukvarden.

http://www.norrbottenskommuner.se/social-vaelfaerd/e-haelsa/

Regionen avser att arbeta med processer for servicefragor for att samver-
kan mellan den lokala, kommunala och regionala nivan ska forbattras. Det
kommer att innefatta betaltjanster, e-halsa, e-handel samt évrig service i
glesbygden.

Kartlagga behov av digitala plattformar fér glesbygdens behov.

Genomfdra lanets regionala serviceplan.
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Inrikting

Nolltolerans mot nathat och nattrakasserier.

Norrbotten arbetar aktivt mot prostitu-
tion och manniskohandel fér sexu-

ella andamal samt pornografi i det
offentliga.

H6g personlig informationssékerhet

Bra fungerande infrastruktur
for digital kompetens.

Motive- Mans vald mot kvinnor &r den yttersta konse- Mans vald mot kvinnor &r den yttersta Digital informationssékerhet méaste i framtiden géra Alla, oavsett funktionsférmaga,
ring till kvensen av den maktobalans som rader mellan konsekvensen av den maktobalans som det majligt for enskilda personer att fa kdnnedom ska kunna anvanda digitala
inriktning kvinnor och mén. Utvecklingen av digitala medier réder mellan kvinnor och mén. Utveck- om vilken information som finns om han eller hon verktyg som férenklar vardagen.
har under senare &r medfort nya sétt att kontroll- lingen av digitala medier har under senare pa olika digitala plattformar. Eftersom sékerhets- Betaltjanster samt offentlig och
era, hota och forfdlja kvinnor och flickor. ar medfort en lavinartad utveckling av nya komponenter som brandvaggar, gateways mm kommersiell service ar speciellt
Barn méste ges tillfallen att berétta om sina vanor kanaler for att kdpa och sélja sexuella fungerar bra mot vanliga attacker i IT-miljder letar utpekade omraden. Dagens
p& nétet. Foraldrar maste fa kunskap om att tjanster. allt fler cyber-kriminella efter alternativa satt att ga samhélle bygger pa att méanniskor
prata med sina barn om deras vanor pa nétet. runt dessa hinder. Ett sé&tt &r att képa stulen data. kan anvanda informations- och
N&r du laddar ner en app begar den ofta tillgang kommunikationsteknik. Dock er-
till dina kontakter, bilder mm. S& nar en mobilenhet bjuder marknaden inte I6sningar,
hackas exponeras ofta personlig information. produkter och tjanster som ar
tillgangliga for alla &nnu.
Mojliga Norrbotten skall avsatta resurser, férdela ansvar, Norrbotten skall samverka for nolltolerans Oka kompetensen inom [T-sékerhet hos féretag Skapa regionalt natverk for
atgarder skapa opinion, skapa medvetenhet hos lanets mot prostitution och ménniskohandel fér och myndigheter. personer som arbetar med

medborgare och starka stddet till dem som blir
utsatta.

Offentliga myndigheter maste informera om nat-
hat och nattrakasserier p& ungas digitala sociala
plattformar.

Informationsverksamhet i skolor (personal, barn
och féraldrar) och genom att stérka stodet till
dem som har blivit utsatta.

Fo6lj och implementera utredning om modernt

och starkt straffsrattsligt skydd for den personliga
integritet.

Se kommande regional strategi "Férebygga och
bekampa mans vald mot kvinnor”.

sexuella andamal. Sarskilt fokus ska sattas
pa unga som har sex mot ersattning.
Detta kan ske genom samordning av de
regionala och kommunala parter som

har dvergripande eller sarskilt ansvar for
stodstrukturer for offer.

Genom informationskampanjer for att ka
medvetenhet och kunskap pa arbets-
platser, offentliga platser och till riktade
grupper (hotell, taxi, vardpersonal, polis,
socialtjanst) och stérka skyddet for offer.
Sérskilt utsatta grupper som ensamkom-
mande flyktingbarn méaste ges ett sarskilt
fokus.

Se kommande regionala strategi "Fo-

rebygga och bekdmpa méns vald mot
kvinnor”.

Oka kompetensen om [T-sékerhet hos individer
Léarare efterfragar en inloggning pa lansniva for
skolan.

Lérare efterfragar 6kad kunskap om sakerhetsfra-
gor kring IT i skolan.

digitaliseringsstrategier i offentliga
verksamheter.

Sprida information om och ut-
veckla kommunikationslésningar
fér personer med funktionsned-
sattning.




| Sverige ska det finnas de béasta forutséttningarna for att
digitalt drivna innovationer ska utvecklas, spridas och anvén-
das.

Smart foretagande

| Norrbotten ska det finnas tillgang till stod for digital affars-
utveckling for alla foretag. Digitaliseringen ger foretag nya
satt att marknadsféra och sélja sina varor och tjanster och
déarmed en majlighet att komma ut pa nya och stérre mark-
nader. Det kan handla om nya satt att férpacka erbjudandet
och ta betalt, att ge support pé distans eller uppgradera
funktioner. Det kan ocksé handla om nya satt att producera
och leverera varor och tjanster. Molntjanster och 3D-printing
ar exempel pa detta.
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Ju mer ni fokuserar pa kunden desto mindre kom-

mer ni att fokusera pa den egna avdelningen och
att arbeta i silos.
- Lisa Lindstrém Vd Dobberman

De nya satten att kommunicera innebar att relationen
mellan féretag och kund férandras. Globala trender gor att
industrier i lanet automatiseras i snabb takt. Basindustrin i
lanet kommer vinna mycket pé att inte stanna vid automati-
sering av foretaget, utan ga vidare och utveckla tillampning-
ar fér augmented reality(AR) och virtual reality(VR). Smarta
foretag dkar forutsattningen for en cirkular ekonomi, en
vision om ett samhaélle déar avfall inte existerar. Principer-
na for den cirkuldra ekonomin kan 6verséttas till sex olika
handlingsmajligheter for féretag (och andra verksamheter):
Regenerate, Share, Optimise, Loop, Virtualise, and Ex-
change, som tillsammans bildar ramverket ReSOLVE, som
lyfts fram av Ellen MacArthur Foundation. Varje handlings-
omréde representerar en betydande cirkular affarsmaojlighet.
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Givet den tekniska utvecklingen s ser dessa affarsmojlighe-
ter mycket annorlunda ut idag, jamfort med for 15 &r sedan
eller hur de skulle te sig i termer av utvecklingspotential i

ett linjart ekonomiskt ramverk. Pa olika satt hojer samtliga
handlingsmdjligheter nyttiandegraden for fysiska tillgangar,
férlanger deras liv och skiftar frdn anvéndande av andliga
resurser till fornybara.




Inrikting

Motivering till
inriktning

Foretag stravar efter en anpassad
digital mognad

Foretagsframjande organisationer behdver
vara flexibla och kunna hantera snabba
férandringar for att kunna stodja affarsidéer
inom nya naringar. ldag &r datahantering
en starkt vaxande bransch med en kraftig
férandringstakt.

Omraden dér nya naringar kan vaxa fram
ar t.ex. inom speltillverkning, kulturella och
kreativa néringar, e-hélsa samt féradling av
datahantering.

Foretag arbetar for att genomféra digitalisering med
ett helhetsperspektiv

Digitaliseringen skapar nya férutsattningar for alla féretag.
Foretagen maste ta hansyn till nya krav fran kunder som vill
kopa funktioner istallet for produkter och kdpa tjianster med
en manadskostnad. Digitaliseringen ger mojligheter att sélja,
leverera, ge support, ta betalt och utveckla produkter digi-
talt. Féretagen maste ha en plan for att stalla om till detta
nya satt att driva ett foretag.

Ta sérskild hansyn till jamstalldhetsperspektivet.

Samhallet och foretag arbetar for digitala I6sningar for cirkular
ekonomi

I den cirkuldra ekonomin gér resurseffektivitet och miljénytta hand i
hand med affarsnytta, genom uppdaterade materialfléden i form av
smartare atervinning, och innovativa affarsmodeller dar resurser delas
genom att hyra, dela och omvandla produkter till serviceerbjudanden.
Nya affarsmodeller for produkt-service-system (uthyrning/leasing,
abonnemang, tilhandahalla en service/kontakt pa prestanda istallet

for att sélja en produkt) starks av digitala méjligheter nar produkterna
som levererar servicen kan vara uppkopplade mot natet, det ger bl.a.
moajlighet att veta nar underhall behover ske och att fa feedbackdata pa
hur en produkt anvands/slits.

Méjliga atgarder

Genomfdr handlingsplan for Regional inno-
vationsstrategi.

Genomfdr handlingsplan i datacenterstra-
tegin.
Jamstélld férdelning av statliga stéd.

Forpacka utbildningar och affarsradgivning fér omstalining
till ett fullt digitaliserat foretag.

Okad férstéelse for hur digitaliseringen kan stédja en dkad
jamstalldhet.

Okad forstéelse for hur digitaliseringen stddjer vergangen
till en cirkular ekonomi.

Jamstalld férdelning av statliga stéd.

Atgérder for att 6ka kunskapen om affarsnyttan hos féretag med cirku-
l&r ekonomi genom digital teknik.
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Innovativt anvdndande av digital data

Infrastrukturen fér geodata och éppna data ar viktig for
samhallsutvecklingen da de &r fritt tillgangliga for hela sam-
hallet. Geodata och dppna data maste skapas, forvaltas och
tillgangliggdras av offentlig och privat sektor inom gemen-
samma ramverk, for att bidra till dppenhet, tillganglighet och
mojlighet att kombinera datat med annan data. Anvandan-
det av geodata har en plats i alla delar av samhéallsutveck-
lingen. Den nationella Geodatastrategin lyfter darfér fram
omrédena innovation och tillvaxt, digitaliseringen av offentlig
férvaltning, en effektivare samhallsbyggnadsprocess, kli-
matanpassning och miljé samt férsvar, samhallsskydd och
beredskap.

Anvandandet av digitaliserad data spelar en viktig roll i
alla delar av samhallsutvecklingen. Den nationella Geodata-
strategin belyser omradena innovation och tillvéxt, digita-
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liseringen av offentlig forvaltning, en effektivare samhalls-
byggnadsprocess, klimatanpassning och miljé och férsvar,
samhaéllsskydd och beredskap. Infrastrukturen f6r geodata
och 6ppna data &r en viktig nationell tillgdng for samhallsut-
vecklingen dé& de ér fritt tillgangliga for hela samhallet. Geo-
data och 6ppna data maste skapas, forvaltas och tillgang-
liggbras av offentlig och privat sektor inom gemensamma
ramverk. Det gér data dppet tillgangligt och skapar méjlighet
till nya kombinationer. Oppna data 6kar méjligheterna for
privata aktdrer att féradla och utveckla data och skapa pro-
dukter, visualiseringar och tjanster — t.ex. inom turistnéringen
med digitala tjanster for turism. Mojligheten att fritt kunna
anvanda och sprida data vidare bidrar till medborgarinflytan-
de, demokrati och transparens.

Big data utgérs av digitalt lagrad information av sadan
storlek och variation att det &r svéart att bearbeta den med

Germanddon

traditionella databasmetoder. Big data innefattar tekniker for
very large databases (VLDB), datalager (data warehouse)
och informationsutvinning (data mining).

Framvéxten av dessa stora datamangder beror pa moj-
ligheten att samla in (bland annat via Internet och digitalka-
meror) och lagra information (p& harddiskar), och svarighet-
en att hantera dem beror pa att den traditionella tekniken for
databaser inte har utvecklats lika fort.

Varje foretag och organisation maste hitta den data som
ar relevant for andamalet och dérefter analysera den pa ett
satt som bidrar till nya insikter. Nar foretagen och organisa-
tionerna nér 100-tals TB eller petabyte av data kallas det big
data. D& kan man borja trana Al algoritmer och big data blir
smart data.
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Inrikting

Motivering
till inriktning

God samverkan for 6ppna data
med andra regioner i norra
Sverige.

Offentliga myndigheter och kom-
muner stér idag infor utmaningen
att gora sin offentliga information
digital och att géra detta i enlighet
med EU-direktivet for "Public Sector
Information” och i linje med ett flertal
andra standarder och rekommenda-
tioner for att bl.a. skapa hog intero-
perabilitet och hog "forstaelsegrad”
for data. Detta ar en omfattande
omstalining som kraver bade resur-
ser och kompetens.

Anvandandet av geodata 6kar och geodatabranschen véaxer

Idag ar Norrbotten ledande i Sverige med att anvanda geodata och digitala
kartor for analyser och visualisering av miljéer, naturtyper och miljddata. Geo-
data behovs for att synliggéra och forklara komplexa skeenden utifran stora
datamangder. Samebyar anvander avancerade GIS analyser for att ta fram ren-
bruksplaner och fér samverkan med andra areella néringar. Geodata skapar en
effektivare samhalisbyggnadsprocess, da det blir lattare att géra konsekvens-
beskrivningar och planera samhallsbyggnadsprocessen. Foretag inom denna
sektor ska gynnas genom att; framja innovation och tillvaxt inom naringslivet,
mojliggdra digitalisering och effektivisering av processerna inom offentlig sektor
samt att aktivt bidra till att medborgarna har en god séker och hallbar livsmiljo

Geodata hjalper oss att forebygga olyckor och kriser samt att hantera dem da
de uppstar.

Okat anvandande av big data och big data analyser

Fyra huvudfunktioner karakteriserar stordata: volym, variation,
hastighet och trovardighet. Volymen av data refererar till

dess storlek och hur exponentiell tillvaxt av data kréver nya
metoder for analys. Variation inkluderar olika format och typer
av data, liksom olika anvéndningsomraden och sétt att ana-
lysera data. Trovérdighet, handlar om korrektheten av data.
Stora data kraver nya digitala I6sningar for att det ska kunna
anvandas i affarssyfte.

Med stordataanalyser kan foretag mata, forutse och forsta
sina kunders behov och beteende i olika tidsperioder, seg-
ment, aktiviteter och olika affarsprocesser, trots att datat ar
fragmenterat och spritt dver hela varlden i separata databa-
ser. Det ger féretag maojlighet att anpassa sina produkter och
tjanster efter kundens behov pa ett helt nytt satt.

Médjliga
atgarder

Norrbotten ska forstka ndrma sig
och om mgjligt samordnas med det
regionala initiativet "OpenNorth”.

Genomfdr Gppna data direktivet i
Norrbottens offentliga verksamheter.

Foretagsframjande atgarder som gynnar foretag som arbetar med geodata och
nyetableringar.

Norrbotten ska ha en val fungerande infrastruktur for geodata, dar geodata fran
olika kéllor nas via tjanster och kan I&tt kombineras.

Medverka till att den kommunala geodatafdrsérjningen standardiseras och har-
moniseras nationellt sé att samtliga kommuner och berérda statliga myndighe-
ter under perioden har infért; de nationella referenssystemen i plan och hdjd, de
gemensamma nationella geodataspecifikationer, tjanstebaserat datautbyte vid
uppdatering av nationella databaser med geodata fran kommunal verksamhet

Tillsammans med universitet och hdgskolor, forskningsrad och andra berérda
myndigheter verka for en langsiktig kompetensférsorjning inom geodataomra-
det.

LTU skapar ett kompetenscenter kring stora datamangder.
Sprida kunskap till féretag om hur de kan anvanda sig av
stora data.

Sprida information om féretag som erbjuder tjanster med
stordataanalys till féretag i Norrbotten.

Vi méste satta ut sensorer (métare), koppla upp, samla data,
annotera, tréna, analysera, styra/paverka.

Norrbotten ska ha en val fungerande infrastruktur for den

offentliga sektorns databehandlingskapacitet. T ex ett kom-
mungemensamt datacenter.v
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D-ledning

| Sverige ska relevant, méalmedveten och réttsséker effektivi-
sering och kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.

Digitalisering for hallbar demokrati

Digitaliseringen av vara samhallsfunktioner innebar genom-
gripande férandringar dar demokratin har stora méjligheter
att strkas genom medborgerlig dialog, insyn och inflytande.
Darfor behover fragor om digitalisering integreras inom
samtliga politikomraden. Detta for att kunna forutse de
behov som uppstar nér samhéllet forandras. For alla aktorer
med ansvar for att samla och samordna resurser i syfte att
stérka lanets position och attraktivitet kommer digitalise-
ringen att medféra utmaningar och méjligheter kopplat till
medborgerlig dialog, insyn och inflytande.

Inrikting

Motivering till inriktning

Digitaliseringen 6kar insyn, inflytande och forstaelse for demokratiska
processer.

ldag erbjuds medborgare samhallsservice som bygger pa demokratiska principer.
Dessa principer forutsatter att alla medborgare har kunskap och forstéelse for
byrékrati och hur demokrati tillampas.

Bra tillgang till samhallsinformation och lokala nyheter i hela regionen

Tillgéng till lokala nyheter och samhaéllsinformation for att kunna delta i och vidare-
utveckla det lokala samhéllet. Tva speciella utmaningar idag &r "vita nyhetsflackar”
och forfalskade nyheter. Samhallet méaste ge mer resurser till, skapa battre forsta-
else for och bidra till mer kunskap om digital samhallsinformation.

Maojliga atgarder

Undersok hur gamification kan nyttjas for att skapa engagemang i lanet for aktu-
ella fragor.

Genomfor 6ppna data direktivet i Norrbottens offentliga verksamheter.

Politiken och tjanstemannaorganisationer méaste skapa strukturer for de digitala
majligheterna for inflytande, insyn och forstéelse.

Utbildning i kritisk kéllgranskning av digitala media.
Transparenta digitala medborgardialoger.
Anvand ny digital teknik for rorlig media for att sprida av samhallsinformation.
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Hallbar IT-anvandning i offentlig sektor

Offentliga digitala tjanster ska utformas pa ett sddant satt att
alla méanniskor kan ta del av dem trots olika férutsattningar
och behov. Den offentliga sektorns informationsutbyte bor
bygga pa gemensamma standarder for att underlatta sam-
arbete inom och mellan offentlig sektor. De uppgifter som
ror individer maste hanteras pa ett sakert satt och ta hansyn
till den personliga integriteten. Individen ska kunna kéanna
tillit till dessa tjanster.

Inrikting Okande samverkan inom och mellan offentlig sektor, med

fokus pa anvandarna

Anvandbara digitala verktyg i skolan i hela regionen for larare och elever/studenter

Motivering till Med tjansteorientering byggs offentlig sektors IT-stéd utifran ett syn-

inriktning satt med 16st kopplade tjanster fér att medge integration av system
med delad information (interoperabilitet). [T-arkitekturprinciper som bor
galla &r kund- och anvandarorienterade, verksamhetsnytta, 6ppenhet,
enhetlighet, interoperabilitet och ateranvandning. Deltagande design
ska anvéndas da nya tjanster tas fram.

Den pedagogiska utvecklingen ska starkas for att na vara utbildningsmal. Barnen ska lara sig mer efter
sina forméagor, kostnadseffektivt och hallbart. Det ar viktigt att stddja lararrollen for att mojliggéra denna
utveckling.

De digitala verktygen ska ge majlighet till forstklassig utbildning pa distans. Bade for att dka kunskapsni-
van pé utbildningen och majliggodra utbildning pé glesbygd.

Mojliga atgarder Oka kraven pé verifierad anvéandardriven utveckling och utvardering
vid upphandling av IT-projekt, se till jamstalldhet och méngfald hos
anvéndarna.

Oka kompetensen hos IT-upphandlare/bestallare inom offentlig verk-
samhet for att kunna stélla krav pa anvandardriven IT-utveckling. Se till
jamstélldhet och mangfald i utbildningarna.

Oka kraven pa ett verifierat hallbarhetsarbete (t.ex. Livscykelanalyser,
héllbar resursanvandning, tillganglighet, Gron IT mm) vid upphandling
av |T-projekt.

Oka insikten och statusen om anvandardriven/behovsdriven IT-ut-
veckling inom den teknikfokuserade [T-utbildningen, for att mojiggora
fér kvinnors kompetens att komma till nytta.

Genomfor offentlig sektors handlingsplaner for digitalisering av myn-
digheter.

Genomfor den nationella strategin for IT i skolan pa regional niva.

De datorer som anvénds i skolan bér vara 6ppna sé lararna kan installera de program de behdver for
sin undervisning. Det ingar i den pagaende digitaliseringsprocessen av samhéllet att skolan ska kunna
hantera datorenheter och internet.

Alla, elever, larare och 6vrig skolpersonal, i grund- och gymnasieskolan ska ha en egen datorenhet med
bra skarm. Datorenhet betyder antingen platta eller dator, men det viktiga &r att alla har en egen.

Skapa ett centrum for ungas digitala larande, studera inférande av digitala verktyg i skolan for att matcha
den nya féreslagna laroplanen som forvantas gélla fran 2017.

Stérkt skolforskning runt nyttjiandet av digitala verktyg i skolan.

Arbeta for mojligheten till forstklassig distansundervisning pa alla utbildningsnivaer.
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Hela Sverige bér ha tillgang till infrastruktur som medger
snabbt bredband, stabila mobila tidnster och som stédjer
digitalisering.

Fungerande IKT infrastruktur fér framtida behov

Bredband ar en forutsattning fér samhallsutvecklingen. En
val utbyggd [T-infrastruktur med hog dverféringskapacitet
kravs for att ge likvardiga forutsattningar i olika delar av
landet. Bredband och internet anvands idag i sddan omfatt-
ning att de &r lika nddvandig for samhéllets utveckling som
hamnar, jarnvagar och vagar. Att varje foretag och hushall
ska ha tillgang till kvalitativt goda bredbandstjénster ar en
sjalvklarhet.

Norrbotten har stora avstand mellan orter och manga
génger langa avstand till skolor, tjanster och vard. | vart gles-
befolkade 1&n &r bredband betydelsefullt for att enskilda indi-
vider och féretag ska kunna utvecklas och delta i samhéllet.
For att Norrbotten ska utvecklas positivt maste s val fysisk
infrastruktur byggas ut, som en infrastruktur fér dkad digital
kompetens. Infrastruktur for digital kompetens hanteras i
detta dokument under respektive insatsomrade. Det behdvs
en offentlig struktur som gor det majligt for alla medborgare,
oavsett férutsattningar att ta del av de maéjligheter och den
omstélining som digitaliseringen innebér. Det géller &ven
de som vill stélla sig vid sidan om utvecklingen. Istéllet for
att méta vilkka som har bredband inkopplat bér begreppet
"homes passed” anvéandas, pa sa séatt visas att det framtida
behovet ar tillgodosett. Offentlig sektor har ett ansvar for att
alla typer av offentliga boenden har tillgang till fioer. Med sa-
dana boenden avses aldre-, grupp-, och asylboenden samt
olika typer av boenden for personer under tvangsatgard,
exempelvis HVB-hem, psykiatrin, hékten och kriminalvards-
anstalter. Integreringen av teknik i lokaler och ménniskors
narmilj ska styras av ett nytto- och behovsperspektiv med
anvandarna i fokus. Det ska dessutom vara snyggt och
andamalsenligt.

Inrikting

Motivering till
inriktning

Arbeta for att 95 procent av alla hushéll och
foretag bor ha tillgang till bredband om minst 100

Mbit/s redan ar 2020

P& samma sétt som det behovs vagnét och elndt som
tacker hela lanet, behtvs det ocksa fibernat som ger
lanets invanare tillgang till snabba och sakra elektroniska
kommunikationer. Fibernaten lagger grunden for digital
utveckling. Invanare i Norrbotten ska ha mojlighet att
ansluta sig till fiberbredband till en rimlig kostnad.

Arbeta for att alla bér ha tillgang till stabila
mobila tjanster av god kvalitet dar de nor-
malt befinner sig senast ar 2023

Norrbotten har idag i princip tre aktiva mobila
operatorer som anvander GSM-teknik; Telia,
Telenor och Tele2.

Mobiltackning kravs for att I6sa foéljande tre
utmaningar 1) utanférskap; &ven glesbygden ska
ha 100 Mbit/s 2) sakerhet; bofasta och turister
ska ha mobiltdckning éverallt; 3) vardedkning;
turism, jord- och skogsbruk, kraft, gruvor och
andra naringar ska inte hAmmas av brist pa
kommunikation.

Méjliga atgarder

Samférlaggningslagen ska foljas och ge synbara effekter
for bredbandsutbyggnaden.

Ta fram en regional agenda for bredbandsutbyggnad.
Ta fram kommunala handlingsplaner foér bredbandsut-
byggnad.

Bevaka och stimulera extern finansiering av bredbands-
utbyggnad.

Arbeta fram en regional standardisering av utbyggnad
med radiolank.

Kartlaggning av hinder for bredbandsutbyggnad.
Koordinera och utveckla stadsnaten.

Arbeta for full mobiltackning i lanet.
Tackningskoll i alla lanets kommuner.

Peka ut vita flackar i Ianet. Utifran de vita flack-
arna arbeta sé att alla har stabila mobiltjanster

av god kvalitet, dar man normalt befinner sig,
situationsanpassat.
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Inrikting

Motivering till
inriktning

Arbeta for ett utbyggt, distribuerat cloud

Distribuerat Cloud teknologi méjliggdr anvandningen
av "internet of things”, snabb och enkel kommuni-
kation med och mellan produkter/tjanster och data/
information. Distribuerat cloud ska finnas som sméa
datacenter férdelade langs med vagar eller ute i
landskapet ska bidra automatisering. Oavsett var
man bor ska man ha tillgang till ett distribuerat cloud
med tjanster och service som den tekniken kan
erbjuda. T.ex. kan teknik med distributerat cloud
erbjuda autonoma fordon for bade industri och
privatpersoner.

Fungerande IT-infrastruktur for bostadsomraden.

Byggandet av klimatsmarta bostéader kraver ett tankesatt
med manniskan i fokus. De funktioner som den klimats-
marta bostaden ska tilhandahalla kopplas &ven i néra
framtid till flera samhallsfunktioner som idag sker pa dis-
tans. Tankning av elbilen, vard néra, fiarrundervisning och
distansarbete. Den klimatsmarta bostaden blir en aktiv
plattform for flera samhallsfunktioner. Den klimatsmarta
bostaden maste utformas funktionellt och vara fysiskt,
kognitivt och sprakligt tillganglig. Offentlig sektor har ett
stort ansvar for att nd ut till alla olika personkategorier.

H6g IT-sakerhet i samhallet

Den infrastruktur som byggs idag kommer samhallet vara
beroende av under lang tid framdver. Darfér maste den
vara robust och driftsaker. Ett robust fibernét har formagan
att motsté storningar och avbrott, samt har formagan att
minimera konsekvenser om de anda intréffar.

Sakerhetslaget har andrats under de senaste aren. Sam-
ordning for IT-sakerhet maste &ven ske regionalt.

Mojliga atgarder

Utreda och férbereda for mojligheterna for sjélv-
kérande elfordon. Trafiksystemet, betalsystemet,
kartering av vagmiljder, aktiviteter under resan.

Kartlagga vilka flerfamilishus som inte har fiberbredband.

Sammanstalla information till flerfamiljshus om vinsterna
med att ansluta sig till fioerbredband.

Informera styrelser i flerffamiljshus om vinsterna att ansluta
sig till fiberbredband.

Skapa ett operativt natverk for regional IT-sékerhet
Kartlagga knutpunkter for digital infrastruktur i Ianet.
Behorighetsklassning/skyddsatgérder/sakerhetsklassa/
informationsklassning.

Behovsanalyser riskanalyser.

Traff med kommunala IT-chefer, s&kerhetschefer och teknis-
ka chefer.

Trygghetskonferensen i lanet Polisen anordnar, varen 2018.
Pass om regional [T-sékerhet.

Folia upp att lanets operatorer foljer de krav PTS staller pa
dem i lagen om elektronisk information.




Inrikting

Motivering till
inriktning

Stadigt wi-fi i offentliga lokaler och pa offentliga
platser.

For att kunna arbeta effektivt i offentliga lokaler maste
det finnas stadigt wi-fi inomhus. Larare upplever bl.a.
att tekniskt krangel leder till minskad motivation bland
elever och att det tar for mycket tid fran larandet. Oppet
wi-fi i offentliga lokaler underléttar ocksa samarbetet
mellan myndigheter, da offentliganstélida kan bara med
sig sina datorer i arbetet.

Méjliga at-
garder

Lagga resurser pa att underhalla wi-fi i offentliga lokaler,
samt anpassa wi-fi efter behovet sé& det inte blir kapaci-
tetsbrist.

Starta projekt inom programmet WiFi4EU.
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