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FORORD

Programteori och verksamhetslogik — ett
metodstod till Regeringskansliet

| Regleringsbrev for 2012 fick Ekonomistyrningsverket (ESV) under rubriken
Ekonomisk styrning féljande uppdrag:
“Myndigheten ska utforma ett metodstod for Regeringskansliets arbete med att
tydliggdra kopplingen mellan budgetférslagen och resultatredovisningen i
regeringens budgetproposition till riksdagen. Uppdraget ska redovisas senast

’

den 30 november 2012 till regeringen.’

Metodsttdet har utformats utifran en modell for programteori och verksamhetslogik
som ar en sammanhangande teori om politikens mal, genomférande och resultat.

ESV slutrapporterar hdrmed uppdraget. En slutsats &r att ESV anser att
utvecklingsprojektet visat att det metodstdd som har tagits fram har stor potential for
Regeringskansliets arbete med att utveckla myndighetsstyrningen och i den 6vriga
budgetprocessen.

| detta arende har avdelningschef Eva Lindblom beslutat pa delegation fran
generaldirektor Mats Wikstrom. Maria Bergstrém har varit féredragande. | den
slutgiltiga handlaggningen har ocksa Gustav Petersson, Karolin Persson, Walter
Jakobsson och Sofia Stahl deltagit.

Eva Lindblom
Avdelningschef



FORORD

Forord

I Ekonomistyrningsverkets (ESV) regleringsbrev for 2012, som en del av uppdragen
under rubriken “Ekonomisk styrning”, fick ESV ett uppdrag om att utveckla ett
metodst0d till Regeringskansliet for att tydliggdra kopplingen mellan
budgetfdrslagen och resultatredovisningen i regeringens budgetproposition till
riksdagen.

Metodstddet har utformats utifran modellen verksamhetslogik, och har utformats som
ett stod i tva delar. Den forsta delen handlade om att genomféra ett antal Gversiktliga
analyser av nagra myndigheters arsredovisningar for 2011 med avseende pa
malstruktur och resultatredovisning. Den andra delen handlade om ett pilotprojekt for
att underséka om och nar programteori och verksamhetslogik skulle kunna anvandas
som ett stod for att gora resultatanalyser av verksamhetsomraden.

ESV anser att programteori och verksamhetslogik ar en anvandbar och lamplig
metod fOr att analysera och utveckla styrningen och uppféljningen av
statsforvaltningen.
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SAMMANFATTNING

1 Sammanfattning

ESV har under innevarande ar haft ett regeringsuppdrag att genomfora ett
utvecklingsprojekt i regleringsbrevet till ESV for 2012 och dar anges att
”Myndigheten ska utforma ett metodstdd for Regeringskansliets arbete med att
tydliggdra kopplingen mellan budgetforslagen och resultatredovisningen i
regeringens budgetproposition till riksdagen. Uppdraget ska redovisas senast den 30

november 2012 till regeringen.”.!

Metodstodet har utformats utifran en modell for verksamhetslogik. Modellen har
hamtats fran utvéarderingsforskningen dar verksamhetslogik ingar i det som kallas
programteori, dvs. en sammanhangande teori om politikens mal och genomférande.
Kortfattat gar modellen ut pa att beskriva ett tankt forlopp for att genomfora politik
med hjélp av en "input- output- outcome” modell. Modellen kan anvéndas for att
analysera politikens mal och genomférande, och som grund for uppfoljningar och
utvarderingar.

Det konkreta arbetet bestod av tva delar, inledningsvis analyserades ca 35
arsredovisningar med avseende pa i vilken grad deras resultatredovisningar kunde
harledas till malkedjan fran tidigare ars budgetproposition och regleringsbrev. Den
andra delen utformades som ett pilotprojekt dar avsikten var att testa hur
programteorier och verksamhetslogik kan anvandas for att forbattra styrningen av
statliga myndigheter. ESV har inom ramen for uppdraget utvecklat en
programteorimatris samt en manual som ett konkret stdd till Regeringskansliet under
pilotprojektet och for det fortsatta arbetet.

Utvecklingsprojektet har genomforts som ett delprojekt i Regeringskansliets eget
utvecklingsprogram for forbattrad styrning av myndigheter och verksamheter.

Pilotprojektet har involverat personer fran programmet for forbattrad styrning,
kontaktpersoner pa Finansdepartementet, personer fran RK-kompetens,
Néaringsdepartementet, Utrikesdepartementet samt Landsbygdsdepartementet.

ESV anser att programteori och verksamhetslogik ar en anvandbar och lamplig
metod fOr att analysera och utveckla styrningen och uppféljningen av
statsforvaltningen. Denna metod kan bland annat anvéndas for att géra den formella

! Regeringsbeslut I5 (Fi 2011/2143, Fi 2011/2083, Fi 2011/4492 m fl.)
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styrkedjan mer transparent och tillforlitlig genom att den tydliggdr regeringens
styrning av myndigheterna, och myndigheternas svar pa denna styrning via
arsredovisningar.

Vid granskningen av arsredovisningarna med avseende pa malkedjan i styrningen
fran regeringen, samt i resultatredovisning fran myndigheterna, framkom att det for
nastan halften av myndigheterna fanns en oklar malkedja i regeringens styrning, och
att resultatredovisningen endast till halften bestod av maluppfyllelseanalyser i
arsredovisningarna.

Deltagarna i pilotprojektet bedémer att programteori ar en relevant metod for att
forbéattra Regeringskansliets styrning av de statliga myndigheterna, och har i
huvudsak aven varit positiva till pilotprojektets upplagg och innehall. Pilotprojektet
har ocksa visat pa vikten av att ett inférande av metodstdd av det har slaget anpassas
efter malgruppens forutsattningar och dess behov av att géra programteorianalyser i
sitt arbete.

ESV anser att utvecklingsprojektet har visat att det metodstdd som har tagits fram har
stor potential for Regeringskansliets arbete med att utveckla myndighetsstyrningen
och i den 6vriga budgetprocessen.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Med utgéngspunkt i ESV:s skrift ”Verksamhetslogik — Ger éverblick, dstadkommer
delaktighet och skapar forstaelse” som togs fram av ESV 2001, paborjades 2011 ett
utvecklingsarbete med att ta fram en mer metodorienterad skrift som skulle kunna
anvandas bade i styrning och i utvardering av statsforvaltningen. Som ett led i att
utveckla skriften involverades ocksa Regeringskansliet via Finansdepartementet i att
ingd i en referensgrupp for att fanga upp hela styrprocessen i arbetet med att utveckla
metodstddet. Vid ett referensgruppsmoéte introducerades idén om att férsoka tillampa
programteori och verksamhetslogik som ett pilotprojekt med inriktningen att forst
introducera modellen pa nagra fackdepartement for att sedan involvera myndigheter
att delta i modellutvecklingsarbetet for att folja hela styrkedjan med en programteori.

ESV fick darefter ett regeringsuppdrag i regleringsbrevet for 2012 som i princip
handlade om att omsétta delar av idén fran referensgruppsmotet till att genomfora ett
utvecklingsprojekt med féljande syfte:
“"Myndigheten ska utforma ett metodstod for Regeringskansliets arbete med att
tydliggora kopplingen mellan budgetférslagen och resultatredovisningen i
regeringens budgetproposition till riksdagen. Uppdraget ska redovisas senast
den 30 november 2012 till regeringen.”

Den redovisning som presenteras i denna rapport handlar om hur regeringsuppdraget
omsatts till ett metodstdd for Regeringskansliet, dels genom analyser av ett urval
arsredovisningar, dels som ett pilotprojekt for att prova tillampningen av
programteori och verksamhetslogik som stéd for att genomféra strukturerade
analyser av verksamhetsomraden. Pilotprojektet har ocksa utgjort ett delprojekt i
Regeringskansliets eget utvecklingsprogram for forbattrad styrning av myndigheter
och verksamheter.

2.2 Genomfodrande

Regeringsuppdraget har genomforts som ett samverkansprojekt mellan ESV och
Finansdepartementet dar upplagget av metodstddet kontinuerligt stamts av mellan
ESV och Finansdepartementet. Syftet har varit att prova ett strukturerat analysstod
kallat programteori med verksamhetslogik for att férbattra styrningen och
uppféljningen av myndigheterna samt utveckla resultatredovisningen till riksdagen i
budgetpropositionen.

For att visa pa hur programteorimodellen kan vara relevant for att analysera
politikens utformning och resultat, har stodet utformats pa lite olika satt for
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malgrupper som arbetar med styrningsfragor i Regeringskansliet. For att introducera
modellen genomfoérde ESV en kort utbildning i programteori och verksamhetslogik
med exempel fran ndgra myndigheters arsredovisningar. Malgruppen var
Finansdepartementets kontaktpersoner for olika fackdepartement. Dérefter
genomforde ESV analyser av ett antal arsredovisisningar dar granskningen var
mycket éversiktlig och handlade om att se hur malen formulerats och utformats i
styrningen fran budgetpropositionen till instruktion, regleringsbrev och slutligen hur
de redovisats i myndigheternas arsredovisning. Granskningen handlade ocksa om att
oversiktligt beskriva formen pa resultatredovisningen samt bedéma graden av
styrning fran regeringen till myndigheterna. Resultaten av granskningarna
redovisades for kontaktpersonerna for respektive myndighet.

Slutligen har ESV i samrad med Finansdepartementet utformat upplagget av
pilotprojektet i syfte att ge en djupare forstaelse av programteori och
verksamhetslogik och hur modellen kan tilldampas som analysmodell for
strukturerade analyser av verksamhetsomraden. Malgruppen for pilotprojektet har
varit personer som arbetar strategiskt med styrningsfragor pa tre fackdepartement
samt Finansdepartementet.

2.3 Avgransningar

Regeringsuppdraget har handlat om att prova ett metodstod som skulle kunna
anvandas i olika strategiska sammanhang for att utveckla resultatstyrningen nér det
géller regeringens styrning av myndigheterna. Huruvida metodstddet bor tillampas i
Regeringskansliet, samt beddmningar av nar det skulle vara strategiskt mest relevant
att anvénda det ligger inte inom ramen for ESV:s uppdrag. De departement som i
olika delar har varit delaktiga i projektet ar, forutom Finansdepartementet,
Né&ringsdepartementet, Utrikesdepartementet och Landsbygdsdepartementet. Valet av
departement och deltagare har gjorts av Finansdepartementet och deltagande
fackdepartement.

2.4 Utgangspunkter

Programteorier och verksamhetslogik har anvants som modeller fér hur man kan
tydliggora och synliggdra politikens mal och resultat i de formella dokumenten,
budgetpropositionen, regleringsbrev, instruktion och myndigheternas arsredovisning.
Metoden har anpassats for att kunna tillampas pa svensk statsforvaltning
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3 Modell for stod

Centralt for upplagget av metodstodet har varit att det ska fanga policyprocessens
olika delar och synliggtra regeringens styrning via mal och uppdrag i instruktion och
regleringsbrev, till myndigheternas resultat via arsredovisning och slutliga
aterkoppling till riksdagen via budgetpropositionens resultatredovisning.

En modell som pa ett bra satt fangar denna process ar en programteori.
Programteorier har sitt ursprung i utvarderingsforskningen, dar de under en lang tid
har anvants som analysmodeller for att beskriva bl.a. policyprocesser i ett
utvarderingssammanhang. Programteori har ocksa tillampats under andra namn som
programlogik, logic model, effektlogik och logical framework analysis. Dessa &r
dock inte synonyma begrepp men handlar om ungefér samma sak, att synliggora en
verksamhets input, output och outcome i en sekventiell modell.

En programteori kan grafiskt illustreras av en verksamhetslogik som i en sekventiell
modell visar hur en verksamhets aktiviteter, prestationer och resultat leder till
maluppfyllelse. ESV har beskrivit vad en verksamhetslogik ar i skriften
”Verksamhetslogik — Ger overblick, dstadkommer delaktighet och skapar forstaelse”,
och hur den kan tillampas for att askadliggora olika delar i policyprocessen. Som ett
led i att utveckla modellen verksamhetslogik har begreppet programteori forts in i
sammanhanget, da det forsta steget i att ta fram en verksamhetslogik utgar fran en
programteoretisk ansats dar politikens utgangspunkter faststalls och avgransas. For
att ge stod i att ta fram en programteori har projektet tagit fram en
programteorimatris med en manual som innehaller ett antal fragestallningar som &r
relevanta for att kunna gora verksamhetslogiker pa olika nivaer inom ett
politikomrade.

3.1 Programteori och verksamhetslogik - koncept

En programteori &r en teori om hur man kan astadkomma forandring i samhallet
genom politiska mal, varfor det ar viktigt, vilka resurser som behovs, vilka aktiviteter
och prestationer som ska levereras, vilka antaganden om malgruppen eller
malomradet som gjorts, vilka externa faktorer som kan paverka maojligheten att
astadkomma onskvérd forandring, och vad man behdéver gora for att ta reda pa att
man dr pa ratt vag.

Programteorier som begrepp och fenomen &r ingenting nytt i sig, vare sig i den
svenska eller i den internationella kontexten. | Sverige har vi anvént oss av
programteorier som analysverktyg sedan mitten pa 80-talet. Programteori som
begrepp ar ocksa ett kart barn som har manga namn och manga olika tillampningar,
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som inte ar synonyma utan kan betyda olika saker beroende pé var de tillampas.
Programteori &r ett sétt att tdnka mer systematiskt kring forandringsarbete och vad
som kravs for att denna forandring ska kunna ske.

Programteori kan definieras som:

”En teori eller modell 6ver hur en intervention (projekt, program, strategi, initiativ)
ar tankt att fungera med avseende pa prestationer som ska leda till 6nskvarda
effekter. Den bestar av tva led, dels en teori om forandring (férandringsteori) och
dels en teori om aktiviteter (handlingsteori).” (Sue. C Funnell, 2011)

En forandringsteori handlar om att pa ett systematiskt sétt beskriva och identifiera
vad och varfor nagot ska forandras, vad som &r mojligt att paverka, vilken
avgransning av fragestallningen som behover goras, och vilka forvantade effekter
som behover intraffa for att na maluppfyllelse. Effektkedjan ska bygga pa evidens,
beprévad erfarenhet eller annan vederhaftig kunskap som kan verifiera att de
onskvarda effekterna ar mojliga att forverkliga och att de leder till maluppfyllelse.

En handlingsteori ar en beskrivning av hur vi ska genomféra den dnskvarda
forandringen. Detta gors genom att specificera vilka framgangsfaktorer som ska
anvandas for att bedéma att verksamheten ar pa ratt vag, genom att tanka igenom
vilka antaganden om malgruppen och dess sammanhang som ar kritiska for design av
atgarder, genom att analysera vilka externa faktorer utanfor programmet som kan
paverka maluppfyllelsen och slutligen genom att definiera vilka resurser som kravs
och vilka aktiviteter och prestationer som ska levereras i programmet och av vilka
aktorer.

Programteorimatrisens 6vergripande fragestallningar:

FORANDRINGSTEORI HANDLINGSTEORI
Varfor? Vad? Hur?
5.  Effektkedjor 7. Antaganden

1. Situationsanalys

2. Malkonflikt

3. Malgrupp och
intressenter

4.  Problemtyp

6. Effektmatt 8.  Avgransning

9. Externa faktorer

10. Prestationer

11. Aktiviteter, processer, principer
12. Resurser

For mer detaljerad information om programteorimatrisens och manualens
fragestallningar, se bilaga 1 och 2.

11
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En verksamhetslogik ar en sekventiell modell 6ver hur programteorin hanger ihop
fran insatta resurser till sluteffekter enligt bilden nedan:

Verksamhetslogik
Antaganden om:

kritiska framgangsfaktorer beteenden indirekta malgrupper

G Effektkedja —_—l

o pirekia  Kort= | ETHET]  Etteicer
Resurser Aktivi- Presta- siktiga pa
medel- -
teter tioner mal- ™ effekter Jang lang

grupper sikt sikt

t t t 1

externa faktorer och aktorer

Bilden &r hdmtad ur ESV:s skrift om verksamhetslogik 2001:16

Bilden beskriver den tankta handelsekedjan fran insatta resurser, aktiviteter och
prestationer (det som lamnar myndigheten) till de effekter som avses med insatsen
och vad de tanks leda till i forlangningen. Ju langre i tid som gar fran att
slutprestationen lamnat verksamheten, desto svarare kan det vara att avgora om det
ar just den prestationen eller nagot annat som lett till den 6nskvarda sluteffekten. Nér
man tar fram en verksamhetslogik ar det ocksa viktigt att presentera vilka antaganden
om malgruppen som ligger till grund for den samt externa faktorer som kan paverka
handelsekedjan efter det att prestationen lamnat myndigheten. Den tankta
handelsekedjan ska bygga pa belagg fran forskning, beprovad erfarenhet eller fran
utvarderingar.

Det ar viktigt att poéngtera att problemformuleringen och kontexten &r central nér
man utvecklar en programteori. Darfor utgar arbetet med att ta fram en
verksamhetslogik fran resonemanget i framtagandet av en programteori.

3.2 Relevans for Regeringskansliet

Det finns ett stort informationsflode mellan myndigheter och departement om
verksamhetens aktiviteter, prestationer och resultat. For att kunna sortera och
anvanda informationen pa ett strategiskt satt kan programteorianalyser anvandas for
att analysera resultaten i ett ssmmanhang som satter malet med verksamheten i
fokus. Det ar ocksa viktigt att kunna bedéma om myndighetens prestationer leder till
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forvantade effekter och om det finns matt eller indikatorer som visar pa att
verksamheten &r pa ratt vag mot maluppfyllelse. Den grundlaggande tanken i en
effektkedja &r att de prestationer som verksamheten producerar leder till dnskvarda
effekter, ett kausalt forhallande som innebér att om inte verksamheten levererade
dessa prestationer, sa uppstar inte heller de avsedda effekterna. Oavsedda effekter
kan ocksa vara ett resultat av verksamhetens prestationer och det ar viktigt att fanga
upp dessa for att beddma om dessa &r positiva eller negativa nar det géller att paverka
de avsedda Onskvérda effekternas uppfyllelse.

En annan aspekt av att analysera en verksamhets prestationer och effekter &r att
avgransa och tydliggora vilken eller vilka malgrupper eller malomrade som avses nas
av prestationen for att uppna avsedda effekter. Nar man sedan bedomer prestationens
effektivitet ar det viktigt att ocksa ange i vilken grad prestationen nadde den avsedda
malgruppen, vi kan kalla detta att vi anger prestationens tackningsgrad dér 100
procents tackningsgrad innebar att hela malgruppen natts av prestationen och dar 50
procents tackningsgrad innebdr att halften av malgruppen har natts av prestationen.

En programteori kan ocksa anvandas for att tydliggéra malkonflikter som behéver
hanteras for att tydliggtra styrningen av verksamheten, det kan handla om att
prioritera mellan olika mal, eller kombinera tillsynes icke kompatibla mal som t.ex.
miljo och tillvéxt. Det viktiga ar att synliggéra malkonflikter for att undvika en vag
och otydlig styrning som inte tar hansyn till viktiga forutsattningar for att kunna
mojliggora och uppna de avsedda effekterna i samhéllet.

13
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4 Analys av ett urval AR 2011 med fokus pa
styrning

Enligt forordningen om arsredovisning och budgetlag (2000:605) ska myndigheter
redovisa en rattvisande bild av uppnadda resultat och kostnader for ett
verksamhetsar. Resultatredovisningen ingar som en del i en styrkedja dar
budgetpropositionen via regleringsbrev anger den arliga styrningen av statliga
myndigheter som sedan avrapporterar verksamhetens resultat i sina arsredovisningar.
Arsredovisningarna utgér sedan ett av underlagen till budgetpropositionens
resultatredovisning till riksdagen. Styrkedjan ser forenklat ut sa har:

Budgetprop 2013
(hosten 2012)

Budgetprop 2011
(hEsten 2010

Varproposition far .
2013 Riksdagshes|ut:
statsbudget 2011

[waren 2012}

AR 2011 samt
budgetforslag for
2013 fran mynd.

[waren 2012}

RegeringensRB
2011 till
myndigheter

Budgetpropositionen for kommande verksamhetsar beslutas av riksdagen i tva led,
forst fattas beslut om statsbudgetens storlek, sedan férdelas budgeten pa
utgiftsomraden. Nar statsbudgeten ar beslutad skriver regeringen regleringsbrev till
myndigheterna som avser mal och uppgifter for kommande budgetar.
Regleringsbrevet anger budgetramar och anslagsvillkor for respektive myndighet



ANALYS AV ETT URVAL AR 2011 MED FOKUS PA STYRNING

samt eventuella aterrapporteringskrav avseende den verksamhet som ska bedrivas
kommande budgetar. Aterrapporteringskraven kan redovisas i sérskilda rapporter till
regeringen men bor ocksa framga av arsredovisningen for myndigheten. Det innebar
att regleringsbrevets aterrapporteringskrav for 2011 ska, via arsredovisning 2011 som
redovisas varen 2012, ge underlag till regeringens budgetproposition och dess
resultatredovisning till riksdagen for budgetaret 2013. Det tar saledes tid att fa
genomslag och aterkoppling av styrningen.

Som en del av metodstddet rorande analyser av mal och resultat kopplat till
budgetprocessen, genomfarde ESV en oversiktlig analys av ca 35 arsredovisningar
med avsikt att synliggéra malkedjan fran budgetpropositionen till regleringsbrev,
samt hur maluppfyllelsen avrapporterades i arsredovisningarna.

Granskningen bestod av att jamfora malskrivningar i budgetpropositionen for 2011,
med det som stod i myndighetens instruktion och regleringsbrevet for 2011, samt
vilka mal som avrapporterades i myndighetens arsredovisning for 2011. En
bedémning gjordes ocksa av hur resultaten redovisades, dvs. om myndigheten
redovisade nagon form av maluppfyllelse och om denna kunde relateras till malen i
budgetpropositionen. Vi tittade ocksa pa hur myndigheten hade redovisat sin
malgrupp eller malomrade samt om de angett tackningsgrad for redovisade
prestationer dar sa var mojligt, dvs. i vilken grad malgruppen/malomradet natts av
atgarder riktade till dem. Slutligen sa gjorde vi en bedémning av om myndighetens
problemomrade var att betrakta som enkelt, komplicerat eller komplext i huvudsak,
eller om en myndighet ska hantera en kombination av problemomraden?, samt i
vilken grad de var styrda fran sitt departement via uppgifter eller via mal. Med
problemomrade avses myndighetens majlighet och ansvar att sjalv leverera offentliga
insatser till slutmottagaren med ett tydligt resultatmal. I anslutning till redovisningen
av granskningen tog ESV fram exempel pa en verksamhetslogik for var och en av
myndigheterna.

En oversiktlig granskning av myndighetsstyrningen visade att knappt en tredjedel av
myndigheterna styrdes av en tydlig malkedja, redovisade maluppfyllelse i
arsredovisningarna, samt kunde bedémas med avseende pa hur tydlig eller vag
styrningen fran departementet var for aktuell myndighet nar det galler mal och
uppgifter. Drygt hélften av myndigheterna redovisade nagon form av
maluppfyllelseanalys i sin redovisning. Mer an hélften av myndigheterna hade en

2Ett problemomrade &r att betrakta som enkelt om det i huvudsak omfattar uppgifter som Iater sig standardiseras, som
implementeras av en och samma organisation, och pd samma sétt oavsett var. Ett komplicerat problemomrade
omfattas av flera insatser som genomfors av flera olika akttrer, och som behdver anpassas efter situation, individ eller
sammanhang. Ett komplext problemomrade kan inte omfattas av standardiserade insatser, utan dessa behéver
kontinuerligt forandras med avseende pa sammanhang och individ, resultaten kan inte férutses utan endast granskas i
efterhand,
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kombination av problemtyper for sin verksamhet och évriga hélften fordelade sig
lika Over de tre kategorierna enkel, komplicerade och komplexa problemtyper for
dess verksamhet. De fem myndigheterna som i huvudsak kunde klassificeras som att
de hanterade enkla problem hade alla en tydlig mal- eller uppgiftsstyrning fran
regeringen. Myndigheter som hade att hantera mer komplexa problem var mer
uppgiftsstyrda och redovisade i hogre grad prestationer och mer séllan nagon
maluppfyllelseanalys. Det som ocksa ar vart att notera ar att for nastan halften av
myndigheterna fljer inte nagon klar och tydlig malkedja i regeringens styrning av
myndigheterna. (Se bilaga 5 och 6)

I budgetlagen (2011:203) anges i 10 kap. 3 § om resultatredovisning att "Regeringen
ska i budgetpropositionen lamna en redovisning av de resultat som uppnatts i
verksamheten i forhallande till de av riksdagen beslutade malen.” En viktig
forutsattning for att regeringen ska kunna lamna en sadan redovisning ar att
myndigheterna i sina arsredovisningar ocksa aterkopplar och analyserar sin
verksamhet i forhallande till de mal som riksdagen har beslutat om t.ex. i lagar eller
utgiftsomradesmal i budgetpropositionen.

Det ar darfor viktigt att den formella styrkedjan via budgetproposition,
myndigheternas instruktioner, arliga regleringsbrev och aterrapporering i
arsredovisningar fran statliga myndigheter, innehaller mal och resultat som ar
relevanta for att det ska vara mojligt att beddéma politikens genomférande och resultat
pa ett for medborgaren transparent och tillforlitligt satt.
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5 Pilotprojektet

Syftet med pilotprojektet har varit att genomfora en fordjupad utbildning i
programteorianalys for att dels utveckla kunskapen om méjliga metoder for
resultatanalys, dels testa om, nér och hur denna modell skulle kunna tillampas av
Regeringskansliet i styrningen av statsforvaltningen. Utgangspunkten har ocksa varit
att fanga upp regeringsuppdragets fragestéllning om att utveckla ett metodstod for att
” att tydliggora kopplingen mellan budgetférslagen och resultatredovisningen i
regeringens budgetproposition till riksdagen.”

Detta kapitel gar igenom pilotprojektets upplagg, genomférande och resultat.

For att utveckla ESV:s skrift om verksamhetslogik har ESV tagit fram en
programteorimatris samt en manual som ska fungera som ett stdd i att gora en
programteori for ett verksamhetsomrade. (Se bilaga 1 och 2) Modellen kan bade
tillampas pa en aggregerad niva och pa en mer detaljerad program- eller projektniva.
Matrisen har anvants som ett utbildningsunderlag for pilotprojektet. De sakomraden
som inbjods till att delta i pilotprojektet var energipolitik, bistandspolitik och
jordbrukspolitik.

5.1 Upplagg av pilotprojekt

For att grundligt analysera hur programteorier skulle kunna anvéndas inom olika
omraden for att forbattra styrningen inom statsforvaltningen, gjordes initialt ett
upplédgg som handlade om att ge kunskap om programteorimodellen och dess
tillampning for relevant personal i Regeringskansliet. Avsikten var ocksa att
analysera mojligheter och hinder i att inféra mer av programteoriresonemang i
verksamheten som handlar om styrning av myndigheter i Regeringskansliet, samt
behovet av resultatinformation och dess anvandning idag. Upplagget blev saledes att
ge en grundlaggande utbildning i programteori, samt att i fyra workshops préva att
tillampa den pa sakomradets politik, diskutera och analysera hur
programteoriresonemanget skiljer sig fran hur styrning bedrivs idag, diskutera vad
som skulle kunna vara aktuella omraden att tillampa programteorier pa, samt
slutligen att analysera behov av resultatinformation for att bedéma politikens resultat.

Da vi genomfort utbildningen och forsta workshopen, blev det tydligt att deltagarna
behdvde mer tid for att sétta sig in i programteorimodellens fragestallningar.
Upplégget forandrades darmed till att mer koncentrerat préva programteorins
fragestallningar pa lite olika styrdokument for att dels lara sig hur modellen fungerar,
dels prova att tillampa det pa det egna sakomradet i olika avseenden, samt att kunna
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fa tid att gora mer fordjupade analyser med stod av de olika delarna i en
programteori.

Foljande moment ingick i pilotprojektet:

Moment Innehall

Introduktionsutbildning Tillampning av programteori och verksamhetslogik i praktiken +
Hemuppgift 1

Workshop 1: Utveckla programteorier 6ver det egna politikomradet + Hemuppgift 2

Workshop 2: Diskutera och utveckla hur resultatinformation skulle kunna nyttiggéras

i programteoriarbetet. Sarskild 6vning kring situationsanalysen i
programteorimatrisen. + Hemuppgift 3

Workshop 3: Arbeta med att utveckla delmomentet om effektkedjor och effektmatt i
programteorimatrisen baserad pa relevant information. + Hemuppgift 4

Workshop 4: Arbeta med att ta fram handlingsteorier baserat pa
programteorimatrisens fragestallningar.

Utbildningen i programteorianalys genomférdes gemensamt for alla tre
fackdepartement och Finansdepartementet, medan workshoparna genomférdes
uppdelat pa de tre sakpolitiska omradena, dvs. forsta workshopen genomfordes som
tre workshops uppdelat pa energipolitik, bistandspolitik och jordbrukspolitik.

Det arbetsmaterial som anvéndes som underlag i de olika workshoparna var texter i
budgetpropositionen for 2013 for aktuella utgiftsomraden, samt strategidokument
valda av det aktuella Fackdepartementet.

Till varje workshop fick deltagarna forbereda sig med en hemuppgift infor
workshopen som behandlade fragestallningar som var aktuella for respektive
workshops uppldgg. (Bilaga 4.)

En lardom under pilotprojektets gang var att de olika departementen och deltagarna
hade olika forvantningar pa vad pilotprojektet skulle leda till. Det innebar att ett
departement, Landsbygdsdepartementet, valde att avsluta sitt deltagande efter forsta
workshopen. En forutsattning for att delta i pilotprojektets var att deltagarna avsags
hade mdjlighet att avsatta tid for att préva programteorimatrisens olika
fragestallningar pa olika typer av underlag, och dessutom behdvde viss sakkunskap
inom omradet. Deltagarna fran Landsbygdsdepartementet ansag att de inte hade ratt
forutsattningar for att delta i hela pilotprojektet sa som upplagget sag ut.

Pilotprojektets genomfdrande och resultat foljdes upp med hjalp av en enkat efter
varje moment i pilotprojektet. Enkaten avsag att mata varje moments genomforande,
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relevans samt om det lett till nyttigt larande. Avsikten med enkatundersdkningen har
varit att bedoma modellens eventuella nytta och mojliga tillampning i
myndighetsstyrning. (Bilaga 3.)

5.2 Pilotprojektets resultat

For varje moment i pilotprojektet designades en unik enkét for att folja det aktuella
momentets genomférande, bedémning av upplaggets relevans for olika delar av
styrningen, om momentet lett till ett larande, samt forslag pa forbattringar av

uppléagget.

5.2.1 Utbildning i programteori

Utbildningen i programteori utgick fran programteorimatrisens fragestallningar, med
generella exempel for varje fragestéllning, samt en genomgang av sjalva
pilotprojektets upplagg redovisat i en verksamhetslogik. Avslutningsvis redovisades
hur verksamhetslogik skulle kunna tillampas pa nagra myndigheters verksamhet.
Antalet anmalda till utbildningspasset var ca 40, varav ca 30 kom och 23 svarade pa
enkéten.

Den bakgrundsinformation som samlades in om deltagarna handlade om vilket
departement de representerade, vilken utbildningsbakgrund de hade, deras
arbetslivserfarenhet samt vilka arbetsuppgifter de arbetade med som handlar om
styrningsfragor. Bakgrundsinformationen samlades in for att majliggora eventuella
analyser mellan de olika workshoparna. Alla enkater var i 6vrigt anonyma, dvs. det
framgar inte vem som har svarat pa enkaten.

Resultatet pa dessa fragor var att drygt halften av deltagarna som svarade pa enkéaten
arbetade pa Naringsdepartementet, nastan en tredjedel pa UD och nagra fa fran
respektive Landsbygdsdepartementet samt Finansdepartementet. En majoritet av
deltagarna hade en magisterexamen och Gvriga en kandidatexamen. Mer an tva
tredjedelar av deltagarna hade arbetat i mer an tva ar pa nuvarande departement.
Drygt tva tredjedelar av deltagarna arbetade ofta eller ibland med att skriva texter till
budgetpropositionen, och ca hélften av deltagarna arbetade ofta eller ibland med att
forhandlingar kopplade till budgetprocessen. Drygt tva tredjedelar arbetade med att
skriva regleringsbrev till myndigheterna. Slutligen arbetade ca hélften av deltagarna
med att analysera myndigheternas arsredovisningar.

Vi fragade deltagarna om de kande till programteori och verksamhetslogik, eller
motsvarande begrepp, sedan tidigare?
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Diagram 1.
25
20
15
Antal W Hog grad
10 | viss utstrackning
B Endast vagt
5
M Inte alls
O T T 1
Forstaelse av Hur Praktisk
begrepp programteori erfarenhet av
kan anvdndas att anvdnda
programteori

N=23 respondenter

Det var ca halften av deltagarna som hade en god forstaelse av vad programteori &r,
hur den kan anvandas, men mindre &n halften som hade praktisk erfarenhet av att ha
anvént programteorier. Det dr en ganska jamn uppdelning mellan halften som kanner
sig var hyfsat vél fortrogna med begreppet medan halften endast vagt eller inte alls ar
bekanta med programteori och verksamhetslogik. Det visar pa en ganska spridd
kompetensniva pé deltagarna i pilotprojektet.

For att bedéma relevansen av programteorianalyser stéllde vi fragan om néar
deltagarna beddmer att de har storst nytta av att tillampa programteorier i sitt arbete.
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Diagram 2.

25
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15 -+
Antal
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0 - . . . . . . M |bland
,\\3‘; .\\Q% &4 ngx §~ Q/b*\ & m Stor
L S 0 o < <2
A N & @ o N 3
o3 X & & N & N
© £ F S €
Q ET ¥
&

N=23 respondenter

Det var nastan halften av deltagarna som ansag att de skulle ha stor nytta av att

tillampa programteorier i arbetet med regleringsbrev, vid myndighetsdialoger och nér

de analyserar arsredovisningar. Ungefar en fjardedel anség att de skulle ha nytta av
att tillampa programteorier ibland inom alla uppraknade omradena. Endast nagon
enstaka ansag att programteorier inte var relevanta i deras arbetsuppgifter. Det finns
saledes en ganska hog motivation och bedémning av att programteorier kan vara
anvandbara i arbetet ansdg gruppen som svarade pa enkaten.

Vi fragade ocksa deltagarna om det var nagot sarskilt moment i
programteorimodellen som var mer aktuella for dem i deras arbete.

Diagram 3.
25
[ ]
20 -
15 ~
Antal m Aldrig
10 ~
m Sdllan
5 .
M Ibland
0 - m Ofta

N=23 respondenter
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Diagrammet visar att det var ca hélften som ansag att det ofta var aktuellt att gora
situationsanalyser, bedoma malkonflikter, uppskatta externa faktorer som kan
paverka maluppfyllelsen, samt bedéma vilka aktiviteter, prestationer och resurser
som krévs for att leverera nytta. Totalt sett var det ndrmare 80 procent som ansag att
de ofta eller ibland var aktuellt att stalla alla frdgorna i programteorimatrisen. Nagra
enstaka personer bedomde att det séllan var aktuellt att bedéma arbetet utifran
momenten i programteorin. Nagra kommentarer som lamnades var att nar man
arbetar med policyanalys kommer man i kontakt med alla delar i en programteori, en
annan ansag att det var svart att nu bedéma i vilken grad programteorier skulle kunna
vara aktuella i arbetet.

Vi fragade ocksa deltagarna om de bedémde att det fanns en allman forstaelse for
programteoritankandet pa det egna departementet. Det var drygt en fjardedel som
bedémde att det fanns ett sadant tank i viss utstrackning pa det egna departementet,
nagra fa ansag att det fanns i stor utstrackning, och det var drygt en fjardedel som
bedomde att programteoritanket endast fanns i liten utstrackning pa det egna
departementet. Det visar pa en ganska spretig bild av hur deltagarna bedémer det
egna departementets forstaelse for programteoritank.

Pa fragan om man bedémer att det finns en mojlighet att 6ka anvandningen av
programteorier pa det egna departementet sa svarar nastan alla deltagare att det finns
viss till stor mojlighet att 6ka anvandandet. Nar vi fragade om det fanns specifika
hinder pa det egna departementet mot att fora in mer programteoritank i
verksamheten svarade hélften av deltagarna att de bedémde att tidsbristen var det
storsta hindret. Nagra namnde ocksa bristande kompetens om programteorier som ett
hinder, specifikt pa ledningsniva.

Slutligen sa redovisade deltagarna, pa fragan om vilka forvantningar de hade pa
pilotprojektet, att de var positiva och sdg en mojlighet att lara sig en metod for att
forbattra arbetet pa det egna departementet, framforallt i att kunna tillagna sig ett stod
i att forbattra styrningen av myndigheterna.

5.2.2 Workshop 1

Den forsta workshopen handlade om att omsétta utbildningen i programteori till
praktiskt tillampning. Deltagarna fick i uppgift att ta med sig relevanta underlag som
budgetpropositionstexten for det aktuella utgiftsomradet, regleringsbrev,
instruktioner samt arsredovisning for sina myndigheter. Hemuppgiftens
fragestallningar handlade om att fundera dver det egna politikomradets ambitioner
och majligheter att paverka utvecklingen i landet i onskvard riktning, avseende hur
styrt politikomradet ar av internationella konventioner eller EU, om det skett stora
forandringar i politiken, eller kommer att ske, samt om det finns stora politiska
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skiljelinjer inom politikomradet. Syftet med fragestallningarna var att lyfta
deltagarnas blick till att omfatta ett helhetstank pa politikomradet for att sedan tanka
mer forutsattningslost pa fragestallningarna i programteorimatrisen.

Malet med workshopen var att ta fram en programteori pa ett valt omrade med stod
av programteorimatrisen och manualen, samt att illustrera programteorin i en
verksamhetslogik for att sedan redovisa resultatet for évriga deltagare.

Det var totalt 28 deltagare som genomfarde den forsta workshopen, fordelat pa tre
tillfallen. Enkatfragorna for workshopen handlade om hur de uppfattade att tillampa
programteorimatrisens olika fragestallningar pa det egna politikomradet, vilken nytta
de upplevde av upplégget samt en beddmning av dess relevans for deras
arbetsuppgifter.

Vi fragade deltagarna om hur det var att praktiskt tillimpa nedanstaende moment i
workshopen.

Diagram 4.
30

25
20

Antal 15 M Svart
Inte s latt

M ganska latt

W Latt

N=28 respondenter

De flesta deltagarna uppfattade att det var ganska latt att svara pa fragor om
malgruppen, antaganden om malgruppens forutsattningar, externa faktorer som kan
pa verka maluppfyllelsen samt vilka resurser som behovdes. De flesta ansag att det
var mindre latt att formulera situationsanalysen eller att formulera effektkedjor och ta
fram effektmatt. De flesta ansag ocksa att de inte var latt att identifiera vilka
prestationer som skulle levereras for att effektkedjan ska kunna intréaffa.

Vi fragade om de hade anvant manualen for att forsta fragestallningarna i
programteorimatrisen. De flesta deltagarna anvande manualen, och nagra
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kommenterade att de tyckte att den var till god hjalp och att det var bra med
forklaringar till frigorna. N&gon tyckte att “manualen var nodvindig for att forsta
eller fa tips pa vad de olika fragestillningarna kunde innebdra”. De flesta ansag dock
att de behdvde fraga workshopledaren om hjalp for att komma vidare i
diskussionerna i den egna gruppen. En slutsats som vi kan dra av detta ar att
programteorimatrisen och manualen behdver utvecklas for att kunna vara ett stod for
att man pa egen hand ska kunna anvanda dem for att gora programteorianalyser i sitt
arbete.

Det som de flesta ansag var svart i arbetet med att ta fram en programteori, var att
formulera effektkedjor for valt omrade. Manga deltagare anséag att det var svart att
hitta ratt niva pa effektkedjan, och det blev mycket diskussioner kring skillnaden
mellan mal, utfall och effekt, och vad effekter pa kort och pa lang sikt kunde vara. En
grupp diskuterade kring tidsaspekten och vad som ligger inom myndighetens
mojlighet att paverka. Manga ansag ocksa att det var svart att formulera effektmatt.

Efter att ha gatt igenom alla fragestallningar i programteorimatrisen fick deltagarna i
uppgift att ta fram en verksamhetslogik baserat pa underlaget. Vi fragade hur det gick
att fylla i bilden med verksamhetslogiken. De flesta svarade att de tyckte att det gick
ganska latt att fylla i bilden nar de hade svarat pa fragorna i matrisen.

Vi fragade ocksa deltagarna om nér de bedomer att de ur ett strategiskt perspektiv har
nytta av att tillampa programteorianalyser i sitt arbete. Fragan ar snarlik den som
redovisades i Diagram 2, skillnaden ar att de nu far besvara fragan efter att ha
genomfort en programteorianalys.
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Diagram 5.
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Det var ca halften av deltagarna som beddmde att de ofta eller ibland hade strategisk
nytta av att tillampa programteorianalyser i sitt arbete nér det galler att skriva texter
till budgetpropositionen, vid budgetférhandlingar, i framtagande av regleringsbrev,
vid myndighetsdialoger samt vid analys av myndigheternas arsredovisningar. De
ansag att de hade mindre strategiskt nytta av att anvanda programteorianalyser vid
ramberedningen eller for att ta fram kommittédirektiv.

Enkatsvaren visar att deltagarna har lite olika syn pa anvandning och nytta av att
arbeta med programteorianalyser pa sitt departement. De flesta var dock ganska
positiva och kunde se en nytta med att infora mer av programteoritank i arbetet.

523 Workshop 2

Workshopen handlade om att deltagarna skulle férsoka identifiera vilken information
som kan behdvas for att kunna anvénda och tillampa programteorier for att analysera
aktuella politiska satsningars forutsattningar och utgangspunkter samt resultat.
Deltagarna skulle &ven forsoka ta fram en situationsanalys med hjalp av
programteorimatrisen. Hemuppgiften till denna workshop gick ut pa att deltagarna
skulle analysera vilken resultatinformation de har tillgang till idag, samt huruvida
denna fyller deltagarnas behov av information.

Fran enkatsvaren kan vi se att arsredovisningen och évrig myndighetsrapportering
anses vara mycket anvandbara som informationskallor vid arbetet med
budgetpropositionen, regleringsbrev och kommittédirektiv. Utvarderingar och
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omvarldsanalyser anses vara mycket anvandbara vid arbetet med
myndighetsinstruktioner.

Pa fragan huruvida myndigheternas arsredovisningar fyller deltagarnas behov av
resultatinformation for att beddma nyttan av verksamheten ar deltagarnas uppfattning
varierande. Manga anser att informationen i arsredovisningarna ar bra, men séger
samtidigt att de behdver ytterligare information eller tycker att resultatinformationen
battre kan hamtas ifran andra dokument sdsom resultatbilagor och
styrelsedokument/rapporter. Nagra deltagare anser att arsredovisningarnas
resultatredovisning behdver bli tydligare. Sammantaget kan vi se att
arsredovisningen anses vara ett basdokument som behéver utvecklas for att fungera
optimalt som ett dokument for resultatinformation.

Né&r beddmer du att du ur ett strategiskt perspektiv har nytta av att gora
situationsanalyser i ditt arbete?

Diagram 6.
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N=12 respondenter

Diagrammet visar att flertalet av deltagarna anser att de ibland eller ofta ur ett
strategiskt perspektiv har nytta av att gora situationsanalyser under arbetet med
myndighetsdialoger, analyser av arsredovisningar samt regleringsbrev. De flesta
anser ocksa att de ibland kan ha nytta av att gora situationsanalyser under arbetet
med ramberedning, BP-férhandlingar och kommittédirektiv.
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Manga deltagare ansag att deras forstaelse for situationsanalysmomentet i
programteorimatrisen hade forbattrats efter workshopen. Deltagarna uppskattade
aven den gemensamma diskussionen och workshopens upplagg som helhet.

524 Workshop 3

Syftet med workshop 3 var att ge deltagarna en forstaelse for begreppen effekter,
effektkedjor och effektmatt. Syftet var dven att ge deltagarna verktyg och metoder
for hur de sjalva ska kunna utforma och anvanda sig av effektkedjor och effektmatt i
sitt arbete. Antalet deltagare vid den tredje workshopen var 7 personer fran
Naringsdepartementet och en person fran RK-kompetens.

Workshop 3 inleddes med en kortare forelasning for att skapa en grundforstaelse for
begreppen samt hur de kan anvéndas. I nésta del fick de medverkande redogdra och
diskutera den hemuppgift som de forberett. Hemuppgiften bestod i att ta fram tre
effektkedjor inom sitt verksamhetsomrade och resonera kring hur de olika stegen i
effektkedjan skulle kunna métas. Deltagarna fick sedan gruppvis arbeta med tva av
delarna i programteorimatrisen.

Enkatsvaren fran workshop 3 visar att de medverkande bedomde att det gick ganska
bra att arbeta med fragorna kopplade till effektkedjor. De moment som bedémdes
vara svarast var att ordna effekter i kluster och att granska evidensen i effektkedjan.
Nar det kommer till effektmatt menar merparten av respondenterna att det dven har
gick ganska bra att arbeta med fragor kopplade till indikatorer och att mata effekter.
Den svara delen var att identifiera risker med olika effektmatt. En tredjedel
respektive en fjardedel av deltagarna ansag att de har ett stort behov av att 6ka sin
kompetens vad galler att formulera effektkedjor och ta fram effektmatt.

Efter workshopen ansag de flesta deltagare att forstaelsen for vad effektkedjor och
effektmatt ar har okat. Manga menar dock att de &r i behov av mer praktisk évning
for att verkligen forsta hur effektkedjor och effektmatt ska och kan anvandas.

525 Workshop 4

Workshop 4 var den sista och avslutande workshopen. Enligt den ursprungliga
planen for pilotprojektet skulle deltagarna ta fram en handlingsteori under sista
workshopen. Planen kom att omarbetas da Utrikesdepartementet fick behov av att sla
samman workshop 3 och 4. | praktiken innebar det att tva olika koncept
genomfordes. Naringsdepartementet genomforde workshopen enligt ursprungsplanen
och Utrikesdepartementet fick en specialutformad workshop. Den specialutformade
workshopen togs fram i samrad med departementet och fokuserade pa huvudtemana i
workshop 3 och 4.
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5.2.5.1 Naringsdepartementet

Workshopen handlade om att gér en handlingsteori med stod av fragorna 7 till 12 i
programteorimatrisen. Handlingsteorin fokuserar pa hur och vilka mekanismer som
styr forutsattningarna for programteorin. Hemuppgiften fokuserade saledes pa fragor
om malgruppen, dess behov, atgarder mot maluppfylinad samt vilka organisationer
som bar ansvaret for atgardernas genomforande.

Utifran enkatsvaren gar det att utlasa att forstaelsen for begreppen i handlingsteorin
okade som ett resultat av pilotprojektet. Deltagarna ansag aven att det finns en
strategisk nytta med anvandningen av handlingsteori vilket gar att avlasa i
stapeldiagrammet nedan.
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N=5 respondenter

Enkatsvaren visar dven att nyttan av programteorianalyser var liten i BP-
forhandlingar men ganska stor i BP-skrift. Ett genomgaende hinder som de sag i
arbetet med handlingsteorin var tidsbristen bland den lilla grupp som svarade pa
enkéten.

5.2.5.2 Utrikesdepartementet

Aven deltagarna fran Utrikesdepartementet ansag att de 6kat sin forstaelse for
programteorier som ett resultat av pilotprojektet, majoriteten ansag att forstaelsen
okat i hog grad. I stapeldiagrammet nedan gar det att utlésa i vilken utstrackning
programteorier dr aktuella for deltagarnas arbete.
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Diagram 8.

M Aldrig
m Séllan

M Ibland

m Ofta

N=5 respondenter

De arbetsomraden dar deltagarna uppfattade stor eller ganska stor nytta av att gora
programteorianalyser var BP-skrivande, analys av arsredovisningar samt
strategiarbete.

5.2.5.3 Gemensamma iakttagelser

En majoritet av deltagarna ansag att de hade fatt en storre allmanforstaelse for
programteoritdnkandet. En majoritet ansag dven att det fanns en majlighet till ett
okat anvandande av programteoritank pa departementet samt att styrningen skulle
kunna forbattras genom anvandning av programteori. Dock var det nagra som ansag
att pilotprojektet inte direkt varit inriktat pa myndighetsanalyser med stod av
programteori, vilket de hade forvantat sig av pilotprojektet.
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5.3 Slutsatser av pilotprojektet

Deltagarna har i huvudsak varit positiva till pilotprojektets upplagg och innehall
och deras bedémning ar att programteori &r relevant for att forbattra
Regeringskansliets styrning av myndigheterna.

Pilotprojektet har haft ett ambitiost upplagg som ocksa levererat intressanta
resultat for utvecklingen mot en 6kad anvéndning av metodstod for
programteorianalyser i Regeringskansliet. Dock fanns férvantningarna hos en del
deltagare om att pilotprojektet skulle kunna leverera direkt nytta till deras
pagaende arbete, vilket kan vara ett tecken pa att syftet med pilotprojektet inte
hade kommunicerats pa ett tillrackligt tydligt satt. Pilotprojektet avsag att ge en
analysmodell som sen behdver tillampas och modifieras beroende pa
fragestallning.

Pilotprojektet har alltsa visat pa stor potential i Regeringskansliet for att infora
ett metodstod av det hér slaget, men ocksa att det behover anpassas mer efter
malgruppens forutsattningar och dess behov av att géra programteorianalyser i
sitt arbete. Detta har bland annat framkommit genom att deltagarna har haft svart
for att avsatta tid for att fullt ut folja pilotprojektets upplagg. Deltagarna hade
ocksa varierande grundkunskaper om resultatanalys. Det innebar att for en del av
deltagarma var momenten enklare att genomfdra och en énskan fanns om att
komma langre i analyserna, medan andra deltagare behdvde mer grundlaggande
utbildning i resultatanalys.

En slutsats fran pilotprojektet &r att en kontinuerlig kunskapsforsérjning inom

resultatanalysomradet riktat till olika behov, samt mer tid for
resultatanalysarbete, behover sékras i Regeringskansliet.
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Bilaga 1

BILAGA 1

Varfor/Context Varfor/ Varfor/ Varfor/Context Vad/
Context Context Outcomes
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Situationsanalys Mal-konflikt | Malgrupp Problemtyp Effektkedjor
. . . (mottagare, (Enkel, komplicerad, (Anger kausala
(Problemidentifiering och mal) intressenter till | komplex) handelsekedjor, samt
malet) uppnadda resultat)
1.1 Vad ar det som ska férandras, | 2.1 Finns 3.1 Vilka 4.1 |dentifiera om 5.1 Vilka effekter ska
bibehallas, eller férhindras? nagra paverkas av problemet &r enkelt, intraffa for att malet ska
malkonflikter | problemet/ komplicerat eller komplext, kunna uppnas?
som man insatsen? se punkt 4.2-4.4.
maste ta
hansyn till?
Vilka ar
dessa?
1.2 Orsak till atgard/politisk 2.2 Hur ska 3.2 Vilken 4.2 Ar problemet enkelt? 5.2 Vilka bieffekter kan
intervention? Konsekvenser om malkonflikter | malgrupp/ . Standardiserade uppsta av interventionen?
atgarden inte genomférs? na malomrade T —
hanteras? avses med aktiviteter som
programmet/ implementeras av en
insatsen?

och samma
organisation

+ P& samma satt
oavsett var.

1.3 Vilka styrmedel kan anvandas
for att utforma interventionen?

4.3 Ar problemet
komplicerat?

* Flera insatser som
implementeras av
olika aktorer

* Interventionen ar
anpassad efter
situation eller individ
eller sammanhang

5.3 Ordna effekterna i
kluster, om de uttrycker
samma sak med olika ord.
Namnge kluster.

1.4 Beskriv det
sammanhang/omgivning som
atgarden kommer att paverka eller
paverkas av.

4.4 Ar problemet komplext?

+ Ej standardiserad
och féranderlig
intervention som
behodver anpassas
och utvecklas
kontinuerligt av olika
organisationer

* Insatsens varde kan
endast bedomas i
efterhand da
resultatet ar okant.

5.4 Organisera
effekterna/klustren efter om
de &r langsiktiga, kortsiktiga
eller ska uppnas pa
medellang sikt.

1.5 Vilka mal finns eller kan
formuleras om hur man léser
problemet/uppnar 6nskvard
forandring?

5.5 Granska evidensen for
effektkedjan, ar den valid
och reliabel?
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Vad/ Hur/ Hur/ Hur/ Hur/ Hur/ Hur/
Outcomes Mechanism Mechanism Mechanism Mechanism Mechanism Mechanism
6.0 7.0 8.0 9.0 10.0 11.0 12.0 Resurser
Effektmatt Antaganden Avgransning Externa- Prestationer Aktiviteter,
faktorer processer,
. (Forutsattningar | (Anger (Omvarlds- (Produkt/tjianst : | principer
(Malupptyllelse, | gntaganden om | uppgift/samt faktorer som mot
resultatindikator | a1rupp och évriga paverkar utfall) | slutmottagare, (Produktion)
er for respektive | omgivning) samarbetspartn tackningsgrad)
malgrupp) _samt
malgrupp)
6.1 Hur ska 7.1 Vilka 8.1 Avgransa 9.1 Vilka och 10.1 Vilka 11.1 Vilka 12.1 Vilka
effekterna antaganden gor | vad hur kan prestationer ska | aktiviteter och resurser
matas? viom programmet héandelser i levereras for att | processer ska behovs?
malgruppen? ska leverera omvarlden maélen ska genomforas for
samt vad som paverka kunna uppnas? | att kunna
hamnar utanfoér. | programmet leverera
som inte prestationerna
programmet resurseffektivt
kan paverka? med hog
kvalitet?
6.2 Vilka 7.2 Vilka 8.2 Vilka andra 9.2 Kan 10.2 Hur ska vi 11.2 Vilka 12.2 Hur kan
resultat- forutsattningar verksamheter strategier na mal- stoddokument budgeten
indikatorer kan tex. attityder i delar utvecklas for att | grupperna/ behover tas minimeras/
anv?ndas for att | omgivningen malomradet/ hantera malomradet fra}_m_ som optimeras med
beddma graden gynnar eller problemomrade e:ventgella med insatsen stod_]er god bibeh&llen
&y hindrar t? risker i och hur mater vi | kvaliteti kvalitet?
maluppfyllelse programmets omvarlden? tacknings- arbetet?
for varje steg i framgang? graden?
effektkedjan?
Ange eventuella
kvalitet- och
kvantitetsmatt,
jamforelser etc.
6.3 Vilka 11.3 Vilken 12.3 Vilken
fordelar och kompetensutve | kritisk
risker finns med ckling behovs kompetens
att anvanda for att behdver
olika typer av sakerstalla att verksamheten
effektmatt? programmet for att den ska
levererar god kunna vara
kvalitet? effektiv?
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BILAGA 2 MANUAL TILL PROGRAMTEORIMATRIS

Moment Delmoment Forklaring
Varfor? 1.0 Situationsanalys En situationsanalys &r en kartlaggning av det omrade som omfattas av politiska ataganden
eller interventioner. Vilka ambitioner har politiken att férandra samhallet i 6nskvard riktning?
Vad kan atgardas via offentliga insatser?
1.1 Vad ar det som ska foérandras, bibehallas | Beskriv vad politiken syftar till att &stadkomma inom ett omrade. Beskriv ocksa vad som ar
eller forhindras? mdjligt att &stadkomma med en intervention inom det omrade som avses.
1.2 Orsak till tgard/politisk intervention? Ange varfor problemet eller omradet ar relevant for offentliga interventioner. Ange om
Konsekvenser om atgarden inte genomfors? | interventioner inom omradet harstammar frén internationell, nationell, regional eller lokal niva.
Vad skulle handa om interventionen inte genomférdes?
1.3 Vilka styrmedel kan anvandas for att Analysera vilka styrmedel som kan anvandas for att utforma den tankta interventionen sa att
utforma interventionen? den pa basta satt kan leda till att det identifierade problemet l6ses eller 6nskad
samhallsforandring uppnas.
1.4 Beskriv det sammanhang/ omgivning Identifiera vilken direkt paverkan interventionen har pa sin omgivning, vilka olika aktérer som
som atgarden kommer att paverka eller paverkar samma malomrade och ocksa sjalva interventionen.
paverkas av.
1.5 Vilka mal finns eller kan formuleras om Vilka mal finns fér malomradet idag? Inventera mal fran BP, instruktion, regleringsbrev, samt
hur man léser problemet/uppnar énskvérd eventuellt den aktuella verksamhetens egna mal. Vilka andra mal kan formuleras for
forandring? malomradet?
Varfor? 2.0 Malkonflikt En malkonflikt foreligger nar tva eller flera mal inom samma malomrade riskerar att paverka

varandras maluppfyllelse negativt. Detta kan gélla t.ex. mal om att samtidigt oka tillvaxten och
minska miljé- och klimatpaverkan i samhallet.
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2.1 Finns det nagra malkonflikter som man
maste ta hansyn till? Vilka ar dessa?

Identifiera méjliga malkonflikter inom politikomradet, eller om négot mal riskerar att inte bli
uppfyllt pga. att det finns inneboende motséattningar mellan malen som gor det svart att uppna
dem alla utan att nagot blir lidande.

2.2 Hur ska mélkonflikterna hanteras?

Om det foreligger en malkonflikt inom er verksamhets politikomrade, hur ska denna hanteras?
Forsok att géra en bedémning av hur den skulle kunna mildras, samt vilka styrmedel som ar
lampliga och tillrackliga for att hantera malkonflikten s& gynnsamt som mgjligt, givet 6nskvard
samhallsutveckling. T.ex. koldioxidskatt pa bransle for att minska klimatpaverkan av
transporter.

Varfor?

3.0 Malgrupp och intressenter

Malgruppen eller malomradet ar de eller det som avses paverkas av den avsedda
interventionen och som ska leda till nskvéarda férandringar hos malgruppen/malomradet.
Intressenter avser alla som &r involverade i interventionens genomférande och verkningar,
eller som har ett intresse kopplat till interventionen men som inte omfattas av den.

3.1 Vilka paverkas av problemet/insatsen?

Gor en bruttolista dver alla som kan tankas paverkas av interventionen. Gor sedan en
bedomning av vilka som tillnér malgruppen och vilka som ar andra intressenter.

3.2 Vilken malgrupp/malomrade avses med
programmet/insatsen?

Gor en bedomning av vilka primara och sekundara malgrupper som omfattas av
interventionen. Med priméar avses den malgrupp/malomrade som ar syftet med interventionen.
Med sekundara menas de som far nytta av, alternativt kan paverkas av, att interventionen
genomfors och uppnar énskvard forandring, men inte ar interventionens direkta
mottagare/objekt.

Varfor?

4.0 Problemtyp

En intervention kan kategoriseras som enkel, komplicerad eller komplex beroende pa hur
interventionen &r avsedd att paverka malgruppen/méalomradet, om det finns tydliga mal och
medel for att astadkomma de 6nskvarda effekterna, samt vilka kunskaper som finns om
interventionens mojlighet att astadkomma onskvart resultat. Det som ocksa paverkar om
interventionen kan anses vara enkel, komplex eller komplicerad &r hur manga organisationer
som &r involverade i att genomféra den, om det kan faststéllas pa férhand vilka organisationer
som bor delta, om det finns starka intressen som vill paverka interventionens utformning i
ndgon riktning och hur uppféljning och utvardering kan utformas.

4.1 Undersdk om problemet ar enkelt,
komplicerat eller komplext, se punkt 4.2- 4.4.

Beddm om interventionen och dess kontext ar enkel, komplicerad eller komplex med stdd av
beskrivningarna i 4.2- 4.4.
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4.2 Ar problemet enkelt?

Beskrivning av en okomplicerad kontext med en enkel intervention:

Interventionen genomfdrs av en organisation med ett tydligt mal och malgrupp. Den kan
standardiseras i hdg grad, och ar nodvandig for att uppna avsedda effekter. Interventionen
fungerar pad samma sétt for alla mottagare. Resultatet ar kant och uppnabart. Ex. utfarda ett
pass eller hantera den allméanna deklarationen.

4.3 Ar problemet komplicerat?

Beskrivning av en komplicerad kontext med en komplicerad intervention:

Interventionen omfattas av mal fran flera olika intressenter. Interventionen genomfors av flera
organisationer med mal pa manga nivaer och kraver specialistkompetens. Det finns flera satt
att uppna forvantade effekter. Resultatet ar kant och uppnabart. Ex. stora
infrastruktursatsningar.

4.4 Ar problemet komplext?

Beskrivning av en komplex kontext med en komplex intervention:

Det 6vergripande malet ar kant, men oklart hur malet ska uppnas. Delmal och interventionen
formas under hand. Manga aktorer &r involverade. Externa faktorer kan fa stor betydelse for
interventionens framgang. Varierande effektkedjor som utvecklas 6ver tid. Insatsernas varde
kan endast bedémas i efterhand, eftersom det inte &r mojligt att forutse. Resultatet ar
svarbedomt. Ex. socialtjanst, forskning.

Vad?

5.0 Effektkedjor

En effektkedja ar en serie av handelser som intréffar pga. varandra i ett orsak-verkan samband
och féljer av en intervention. En viss intervention kan dock ha flera olika omdelbara effekter.
Det kan ocksa vara sa att effekter som intraffar till féljd av en intervention ar parallella och inte
direkt synkade med varandra, men som leder mot samma 6vergripande mal. Detta kan handa
exempelvis om interventionen riktar sig till flera olika malgrupper. Om det &r svart att definiera
en hel effektkedja racker det med att definiera den huvudeffekt som avsags med
interventionen.

5.1 Vilka effekter ska intraffa for att méalet
ska kunna uppnas?

Identifiera vilka effekter som interventionen férvantas leda till. Gor en bruttolista.

5.2 Vilka bieffekter kan uppsta av
interventionen?

Gor en beddémning av vilka bieffekter, positiva och negativa, som kan intraffa som ett resultat
av interventionen. Gor en lista och gor en grov bedémning av hur sannolikt det ar att de
intréffar. Om sannolikheten for bieffekterna ar hog, inkludera dem till dvriga forvantade effekter
med ett prefix som anger att det ar bieffekter.
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5.3 Ordna effekterna i kluster, om de
uttrycker samma sak med olika ord. Namnge
kluster.

Analysera bruttolistan for att se om det gar att gruppera vissa effekter som i huvudsak anger
samma sak i kluster. Ge nya namn pa kluster. Bedom om effekterna ar centrala for att avgora
maluppfyllelse for interventionen.

5.4 Organisera effekterna/klustren efter om
de ar langsiktiga, kortsiktiga eller ska uppnas
p& medellang sikt.

Rangordna effekterna/klustren i en tidsserie. Beddm om effekterna foljer av varandra, dvs. om
det &r nodvandigt att uppna foregaende effekt for att uppna nastkommande effekt, eller om
effekterna ar oberoende av varandra, dvs. om man kan uppna senare effektsteg utan att de
foregadende har uppnatts. Ange ocksa effekter som kan vara parallella, med andra ord uppsta
samtidigt men oberoende av varandra fast mot samma mal. Ange sluteffekten eller
sluteffekterna, det som beddms vara tillréacklig férandring for att anse att interventionen haft
avsedd effekt pd malgruppen/malomradet. Alla tidigare effektsteg bor leda till sluteffekten eller
sluteffekterna.

5.5 Granska evidensen for effektkedjan, ar
den valid och reliabel?

Gor en bedémning av vilken evidens som finns for att forvantade effekter sannolikt kan intréaffa
med stdd av offentliga interventioner. Med evidens menas att den avsedda effektkedjan har
stod i forskning och utvardering, sa att forvantad forandring med interventionen ar méjlig och
sannolik att uppna. Med valid menas att effektkedjan verkligen leder till maluppfyllelse, och
med reliabel att den kan aterupprepas vid flera tilifallen med samma resultat.

Vad?

6.0 Effektmatt

Med effektmatning menas det satt som vi mater att effekten har intraffat.

6.1 Hur ska effekterna matas?

Gor en bedomning av vilken typ av uppfoljning respektive utvarderingsmodell som pa basta
sétt kan fAnga effekterna av atgarden/interventionen, bade avsedda och oavsedda. Det kan
behova goras en formatning for att kunna jamfora situationen fore atgarden med situationen
efter atgardens genomforande. Kanske behovs det genomforas en pilotstudie for att
sékerstélla att atgarden kan leverera de 6nskvarda effekterna.

6.2 Vilka resultatindikatorer och kriterier kan
anvandas for att bedéma graden av
maluppfyllelse for varje steg i effektkedjan?
Ange eventuella kvalitetsmatt,
kvantitetsmaétt, tidsmatt, jamforelser etc.

Vilka resultatindikatorer anvands eller skulle kunna anvéndas for att bedéma interventionens
effekter? En resultatindikator anger vilken faktor som ska maétas for att bedéma graden av
maluppfyllelse. For vissa typer av interventioner kan det rora att uppfylla vissa kvalitets- och
kvantitetsmatt. Fér andra interventioner kan det handla om att leverera en viss
intervention/atgard/produkt i tid, och det kan ocksa handla om att gora jamférelser for att
beddma om 6nskvard forandring har skett. Nar man gor jamforelser kan man anvanda
indikatorer som visar p& malgruppens/malomradets forandring 6ver tid.
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6.3 Vilka fordelar och risker finns med att
anvanda olika typer av effektmatt?

Genom att anvanda olika typer av effektmatt kan man fa en indikation pa om interventionen &r
pa V&g i ratt riktning och om de genomforda aktiviteterna leder verksamheten ratt. Det &r viktigt
att se till att de indikatorer som véljs ut for att bedéma interventionens effekter inte kan tolkas
pa flera olika satt. Att exempelvis anvanda sig av statistik kan i vissa fall vara missvisande.
Exempel: malet ar att minska vald i nara relationer och en rad atgarder genomfors for att stodja
offer for vald. Nar statisken sedan lases av visar den att fler brott anmalts under tiden som
atgarderna introducerats. Ar detta ett tecken pa att atgarderna varit missriktade eller &r det ett
tecken pa att interventionen var effektiv pa sa satt att fler kvinnor/man vagat anmaéla brott?

Hur?

7.0 Antaganden

En intervention vilar alltid pa mer eller mindre explicita grundantaganden om malgruppen och
malomradet. Det kan t.ex. handla om vilket utgangslage eller vilken motivation malgruppen har
for att ta emot en viss intervention. | planeringen &r det viktigt att géra sina antaganden
explicita; det gor det lattare att bedéma om den ténkta interventionen &r realistisk och méjlig att
genomfdra. | utvarderingen ar det viktigt att klargéra vilka antaganden insatsen vilar pa for att
forklara graden av framgang.

7.1 Vilka antaganden gors om malgruppen?

Gor en bruttolista 6ver alla antaganden som &r relevanta for att bedoma malgruppens
forutsattningar for att kunna vara mottaglig for interventionen.

7.2 Vilka forutsattningar, t.ex. attityder i
omgivningen, gynnar eller hindrar
programmets framgang?

Gor en lista 6ver de forutsattningar som pa betydande séatt kan paverka interventionens
maojlighet att leverera dnskvéarda effekter. Det kan t.ex. finnas attityder i omgivningen eller
malgruppen/malomradet som paverkar interventionens effektivitet att nd dnskvarda resultat.
Interventionen kan ocksa behéva anpassas efter olika férhallanden i olika delar av landet, dar
ocksa attityden till interventioen kan variera mellan olika intressenter. Forsok att identifiera vilka
antaganden om omgivningen som behdver uppmarksammas och dokumenteras for att ratt
kunna designa och anpassa interventionen i det sammanhang déar den kommer att levereras.

Hur?

8.0 Avgransning

Problemomradets avgransning anger vad som ska paverkas samt vad som ligger utanfor
interventionens mojlighet att paverka.

8.1 Avgréansa vad programmet ska leverera
samt vad som hamnar utanfor.

Tydliggor vad interventionen ska leda till, samt vad som hamnar utanfor. Forsok att beskriva
vad interventionen ska omfatta fér malgruppen/malomradet nar det galler insatser, samt
identifiera om det finns méalgrupper/malomraden som tangerar malomradet men inte omfattas
av den.
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8.2 Vilka andra verksamheter delar
malomradet/problemomradet?

Definiera de organisationer/aktorer som delar ansvaret for att astadkomma férandringar inom
samma malomrade alt. for samma malgrupp men inte inom programmet.

Hur?

9.0 Externa faktorer

Omvarldsfaktorer som inte interventionen kan paverka, men som kan paverka effekterna av
interventionen.

9.1 Vilka handelser i omvarlden kan paverka
programmet som inte programmet kan
paverka?

Gor en bruttolista 6ver de externa handelser i omvéarlden som kan paverka interventionen.
Bedom om dessa paverkar i positiv eller negativ riktning. Bedom ocksa i vilken grad dessa kan
paverka interventionens effektivitet.

9.2 Kan strategier utvecklas for att hantera
eventuella risker i omvarlden?

Inventera om det finns redan utvecklade strategier for att motsta negativ paverkan fran
omgivningen. Utveckla strategier for att hantera hot och risker som paverkar interventionen.

Hur?

10.0 Prestationer

Ange vad som ska produceras av verksamheten for att direkt levereras till avsedd
malgrupp/malomrade for att i férlangningen uppna avsedd effekt.

10.1 Vilka prestationer ska levereras for att
malen ska kunna uppnas?

Gor en bruttolista 6ver alla tinkbara prestationer som ska produceras/levereras av
verksamheten for att uppna 6nskvarda effekter. Gradera prestationerna efter hur viktiga de ar
for att uppnd avsedd effekt med interventionen, samt i vilken ordning de ska genomforas om
det ar mojligt.

10.2 Hur ska vi nd
malgrupperna/malomradet med insatsen och
hur méater vi tackningsgraden?

Ange hur malgruppen &r tankt att nds av interventionen samt hur tackningsgraden, dvs. i vilken
utstrackning malgruppen natts av atgarden, utvecklas 6ver tid. Att méata tackningsgraden
forutsatter att malgruppens storlek ar kand och att det gar att redovisa andel av den avsedda
malgruppen som natts av interventionen.

Hur?

11.0 Aktiviteter, processer och
principer

Aktiviteter, processer och principer ar det som foregar leveransen av prestationer fran
verksamheter. Aktiviteter som ryms inom ramen for detta ar bl.a. planering, forberedelser,
utveckling, styrdokument, interna uppféljningar och utvarderingar.

11.1 Vilka aktiviteter och processer ska
genomfdras for att kunna leverera
prestationerna resurseffektivt med hog
kvalitet?

Gor en bruttolista éver de huvudprocesser och aktiviteter som &r centrala for att kunna
producera prestationerna med hog kvalitet till I1agsta méjliga kostnad.
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11.2 Vilka stéddokument behdver tas fram
som stodjer god kvalitet i arbetet?

Ange vilka typer av stdddokument som behdver tas fram for att sakerstélla att
atgarden/interventionen levererar réatt kvalitet till ratt kostnad. Om det behdvs, gor en riskanalys
over verksamhetens mdjligheter att kunna leverera underlag och prestationer som leder till att
malet med atgarden/interventionen kan uppfyllas.

11.3 Vilken kompetensutveckling behovs for
att sakerstalla att programmet levererar god
kvalitet?

Inventera vilka kompetensforstarkningsbehov som finns i verksamheten for att sakerstélla att
verksamheten har ratt kompetens och forutsattningar for att kunna dstadkomma 6nskvért
resultat med verksamheten.

Hur?

12.0 Resurser

For att kunna astadkomma en verksamhet som ska kunna leverera prestationer med rétt
kvalitet som uppnar avsedda effekter behévs resurser i form av pengar, personal, lokaler och
utrustning.

12.1 Vilka resurser behévs?

Uppskatta vilka resurser som kravs for att verksamheten ska kunna leverera prestationer av
onskvard kvalitet som leder till forvantade effekter.

12.2 Hur kan budgeten minimeras/optimeras
med bibehallen kvalitet?

Gor en analys 6ver majliga alternativkostnader for att producera avsedda prestationer pa olika
séatt av olika utférare, dar sa ar mojligt.

12.3 Vilken kritisk kompetens behéver
verksamheten for att den ska kunna vara
effektivt?

Definiera verksamhetens kritiska kompetens for att kunna leverera de prestationer som leder till
maluppfyllelse till minsta mojliga kostnad.
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Bilaga 3 Enkatfragor

Enkat 1 — Utbildning i programteori med verksamhetslogik

1. Vilket departement arbetar du inom?

Finansdepartementet l Naringsdepartementet ‘ Landsbygdsdepartementet | ubD

2. Vilken utbildningsbakgrund har du?(Om du vill, ange inom vilket omrade, annars kryssa
for din aktuella utbildningsniva.)

Kandidat

Magister/Master

Licentiat

Doktor

Ovrigt

3. Vilken yrkeserfarenhet har du?

Yrkeserfarenhet 0-2 ar 2-10 ar Mer &n 10 ar

Nuvarande departement

Ovriga RK

Myndighet

Annan offentlig sektor

Privat

Ovrig

4. 1vilken utstrackning arbetar du med féljande uppgifter?

Ofta Ibland Sallan Inte alls

BP-skriftligt

BP-forhandling

Regleringsbrev

Myndighetdialoger

Analys av
arsredovisningar

Ramberedning

Kommittédirektiv

Ovrigt, ange

5. Kande du till programteori och verksamhetslogik, eller motsvarande begrepp, sedan
tidigare?

Hog grad | viss utstrackning Endast vagt Inte alls

Forstéelse av
begreppen

Hur programteori
kan anvandas

Praktisk erfarenhet
av att anvanda
programteori
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6. Hur tycker du att nedanstdend moment i programteorin forklarades?

Bra

Ganska bra

Sadar

Daligt

Situationsanalys

Malkonflikt

Malgrupp

Problemtyp

Effektkedjor

Effektmatt

Antaganden

Avgransningar

Externa faktorer

Prestationer

Aktiviteter, processer
och principer

Resurser

Kommentar:

7. lvilken utstrackning har du praktiskt kommit i kontakt med nedanstdende moment i
programteorin tidigare?

Ofta

Ibland

Sallan

Inte alls

Situationsanalys, tex.
behovsanalyser

Malkonflikt, analyserat
och hanterat

Malgrupp, malomrade
(dvs. definierat)

Problemtyp

Effektkedjor

Effektmatt

Antaganden om
malgrupp

Avgransningar av
verksamheter

Externa faktorer som
kan paverka utfallet

Prestationer,
(Beddmning av)

Aktiviteter, processer
och principer
(beddmning av)

Resurser
(Budgetering mm)

Kommentar:
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8. N&r beddmer du att du har storst nytta av att tillAmpa programteorianalyser i ditt arbete
avseende:

Stor Ibland Sallan Inte alls

BP-skriftligt

BP-férhandling

Regleringsbrev

Myndighetdialoger

Analys av
arsredovisningar

Ramberedning

Kommittédirektiv

Ovrigt, ange

9. lvilken utstrackning ar nedanstadende moment i programteorin aktuella for dig i ditt
arbete?

Ofta Ibland Séllan Aldrig

Situationsanalys

Malkonflikt

Malgrupp

Problemtyp

Effektkedjor

Effektmatt

Antaganden

Avgransningar

Externa faktorer

Prestationer

Aktiviteter, processer
och principer

Resurser

Kommentar:

10. Finns det en allman forstaelse for programteoritankandet pa ditt departement enligt din
beddmning?

| stor utstrackning | viss utstrackning Bade och Endast i liten Inte alls
utstréckning

11. Hur bedémer du mgjligheten att 6ka anvandningen av programteorier pa ditt

departement?
Stor mojlighet Viss mojlighet Bade och Liten mojlighet Inte alls
12. Finns det specifika hinder pa ditt departement att féra in mer programteoritank i
verksamheten?
Om ja, vilka
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13. Finns det nagot i upplagget av utbildningen som du skulle vilja andra pa?

Om ja, vad?

14. Vad forvantar du dig att fa ut av pilotprojektet?

Svar:

15. Kommer du att delta i pilotprojektets fyra workshops?

Ja Nej
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Enkat 2 — Workshop 1

1. Vilket departement arbetar du inom?

Finansdepartementet l Naringsdepartementet Landsbygdsdepartementet ub

2. Vilken utbildningsbakgrund har du?(Om du vill, ange inom vilket omrade, annars kryssa
for din aktuella utbildningsniva.)

Kandidat

Magister/Master

Licentiat

Doktor

Ovrigt

3. Vilken yrkeserfarenhet har du?

Yrkeserfarenhet 0-2 ar 2-10 ar Mer an 10 ar

Nuvarande departement

Ovriga RK

Myndighet

Annan offentlig sektor

Privat

Ovrig

4. Deltog du i introduktionsmétet och/eller pé utbildningen till pilotprojektet?

Ja Nej

Introduktion

Utbildning

5.  Hur var det att praktiskt tillampa nedanstdende moment i workshopen?

Latt Ganska latt Inte s& latt Svart

Situationsanalys

Malkonflikt

Malgrupp

Problemtyp

Effektkedjor

Effektmatt

Antaganden

Avgransningar

Externa faktorer

Prestationer

Aktiviteter, processer
och principer

Resurser

Kommentar:
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6. Anvande du manualen for att forsta fragestallningen i matrisen?

Anvande

Anvande inte

Situationsanalys

Malkonflikt

Malgrupp

Problemtyp

Effektkedjor

Effektmatt

Antaganden

Avgransningar

Externa faktorer

Prestationer

Aktiviteter, processer
och principer

Resurser

Kommentar:

7. Behovde du fraga om hjalp fran workshopledare for att komma vidare i diskussionernai

din grupp?

Ja

Nej

8. Ar det ndgot moment i matrisen som ar mer relevant dn andra i ditt arbete?

Relevant

Ganska relevant

Mindre relevant

Inte relevant

Situationsanalys

Malkonflikt

Malgrupp

Problemtyp

Effektkedjor

Effektmatt

Antaganden

Avgransningar

Externa faktorer

Prestationer

Aktiviteter, processer
och principer

Resurser

Kommentar:
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9. lvilken grad anvandes nedanstdende dokument i processen med att ta fram en
programteori?
Ofta Ibland Séllan Inte alls
BP
RB
Instruktion

Internationella
styrdokument

Arsredovisning

Ovrigt, ange

10. Var det ndgot dokument/informationskalla som du saknade?

Om ja, vilken/vilka?

11. Beskriv ert arbete med att ta fram effektkedjor

Svar:

12. Beskriv ert arbete med att ta fram effektmatt
Svar:

13. Hur gick det att skriva programteoriberattelsen med stéd av matrisfrdgorna?
Svar:

14. Hur gick det att fyllai bilden med verksamhetslogiken?
Svar:

15. Nar bedémer du att du ur ett strategiskt perspektiv har nytta av att tillampa

programteorianalyser i ditt arbete?
Ofta Ibland Sallan Inte alls

BP-skriftligt

BP-forhandling

Regleringsbrev

Myndighetdialoger

Analys av
arsredovisningar

Ramberedning

Kommittédirektiv

Ovrigt, ange

workshopen?

16. Hur har din forstaelse for programteoriarbete forandrats av erfarenheten fran

Svar:

17. Ovriga kommentarer

Svar:
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Enkat 3 — Workshop 2
1. Vilket departement arbetar du inom?

Finansdepartementet ‘ Néaringsdepartementet Landsbygdsdepartementet ub
2. Vilken utbildningsbakgrund har du?(Om du vill, ange inom vilket omrade, annars kryssa

for din aktuella utbildningsniva.)

Kandidat

Magister/Master

Licentiat

Doktor

Ovrigt
3. Vilken yrkeserfarenhet har du?

Yrkeserfarenhet 0-2 ar 2-10 ar Mer &n 10 ar

Nuvarande departement

Ovriga RK

Myndighet

Annan offentlig sektor

Privat
Ovrig
4. Deltog du i introduktionsmotet och/eller pa utbildningen till pilotprojektet?
Ja Nej
Introduktion
Utbildning
5.  Hur anvandbar anser du att féljande information ar for att ta fram BP, RB,

myndighetsinstruktioner, kommittédirektiv? Ange mellan 1-5, dar 1 &r oanvandbart och 5
ar mycket anvandbart

BP RB Instruktion Kommittédirektiv

Arsredovisning

Ovriga

myndighetsrapporter

Omvérdsanalyser

Media (Dagspress,

Radio och

och samhallsprogram)

Tv-nyheter

SOu

Utvarderingar

Forskning

srapporter

Ovriga dokument, ange:
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6. Anser du att myndigheternas arsredovisning fyller ditt behov av resultatinformation for
att beddma nyttan av verksamheten? Varfor/varfor inte?

Svar:

7. Finns nagon annan viktigt publikation som du anvander som informationskaélla generellt i
ditt arbete pa& departementet?

Om ja, vilken/vilka?

8. Finns det andra viktiga styrdokument (andra &n de som anges i frdga 5) som ni
producerar som kréaver tillgang till specifik resultatinformation i framtagandet av
dokumentet? Ange vilka styrdokument och vilken typ av information som ni behéver
(utvarderingar, forskningsrapporter, indikatorinformation etc.).

Svar:

9. Beskriv ert grupparbete med att géra en situationsanalys p& workshopen.

Svar:

10. Nar beddmer du att du ur ett strategiskt perspektiv har nytta av att géra
situationsanalyser i ditt arbete?

Ofta Ibland Sallan Inte alls

Ramberedning

BP-férhandling

Regleringsbrev

Myndighetdialoger

Analys av arsredovisningar

Kommittédirektiv

Ovrigt, ange

11. Hur har din forstaelse for situationsanalysmomentet i programteorimatrisen férandrats
av erfarenheten fran workshopen?

Svar:

12. Ovriga kommentarer angaende workshopens upplagg och genomférande.

Svar:
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Enkat 4 — Workshop 3

Finansdepartementet ‘ Naringsdepartementet ub

1. Vilken utbildningsbakgrund har du?(Om du vill, ange inom vilket omrade, annars kryssa
for din aktuella utbildningsniva.)

Kandidat

Magister/Master

Licentiat

Doktor

Ovrigt

2. Vilken yrkeserfarenhet har du?

Yrkeserfarenhet 0-2 ar 2-10 ar Mer &n 10 ar

Nuvarande departement

Ovriga RK

Myndighet

Annan offentlig sektor

Privat

Ovrig

3. Deltog du i introduktionsmaotet och/eller pa utbildningen till pilotprojektet?

Ja Nej
Introduktion
Utbildning
4. Hur ar din forstaelse av vad en effekt ar?
Mycket god God Varken bra eller Dalig Har ingen
dalig forstaelse

5. Hur beddmer du att ditt kompetensbehov ar nar det géller att formulera effektkedjor?

Mycket stort Stort Varken stort eller | Litet Inget
litet kompetensbehov

6. Hur bedomer du att ditt kompetensbehov ar nar det géller att ta fram effektmatt?

Mycket stort Stort Varken stort eller | Litet Inget
litet kompetensbehov
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7. Hur bedémer du din grupps arbete med att genomfdra gruppuppgiften om 5.0
Effektkedjor i programteorimatrisen?

Bra Ganska bra Inte s& bra Daligt

5.1 Identifiera effekter

5.2 Identifiera bieffekter

5.3 Ordna effekter i
kluster

5.4 Ordna effekter i
tidsserie

5.5 Granska evidensen

Kommentar:

8. Hur bedomer du din grupps arbete med att genomfora gruppuppgiften om 6.0 Effektmatt i
programteorimatrisen?

Bra Ganska bra Inte s& bra Daligt

6.1 Mata effekter

6.2 Indikatorer

6.3 Identifiera risker med
effektmatt

Kommentar:

9. Hur har din forstaelse for effektkedjor och effektmatt i programteorimatrisen forandrats
av erfarenheten fran workshopen?

Svar:

10. Ovriga kommentarer angaende workshopens upplagg och genomférande.

Svar:
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Enkat 5 — Workshop 4

1. Vilket departement arbetar du inom?

Finansdepartementet ‘ Néaringsdepartementet ub

2. Vilken utbildningsbakgrund har du?(Om du vill, ange inom vilket omrade, annars kryssa
for din aktuella utbildningsniva.)

Kandidat

Magister/Master

Licentiat

Doktor

Ovrigt

3. Vilken yrkeserfarenhet har du?

Yrkeserfarenhet 0-2 ar 2-10 ar Mer &n 10 ar

Nuvarande departement

Ovriga RK

Myndighet

Annan offentlig sektor

Privat

Ovrig

4. Deltog du i introduktionsmétet och/eller pé utbildningen till pilotprojektet?

Ja Nej

Introduktion

Utbildning

5.  Hur tycker du att momenten 7-12 i programteorimatrisen fungerade for att fram er
handlingsteori?

Bra Ganska bra Sadar Daligt

Antaganden

Avgransningar

Externa faktorer

Prestationer

Aktiviteter, processer
och principer

Resurser

Kommentar:

6. Bedomer du att ni hade tillracklig information for att kunna svara évergripande pa
fragestaliningarna under punkt 7-12 i programteorimatrisen? Om inte, vad saknades?

Svar:

7. Hur ofta har du strategisk nytta av att gora bedémningar kopplade till fraga 7 till 12
programteorimatrisen i ditt arbete?
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Ofta Ibland Sallan Inte alls

Ramberedning

BP-férhandling

Regleringsbrev

Myndighetdialoger

Analys av arsredovisningar

Kommittédirektiv

Ovrigt, ange

8. Har din forstaelse for handlingsteorimomentet i programteorimatrisen forandrats av
erfarenheten fran workshopen?

| h6g grad Till viss del Marginellt Inte alls

9. Ovriga kommentarer ang&ende workshopens upplagg och genomférande.

Svar:

10. 1vilken grad bedémer du att du har 6kat din forstéelse for programteorier och dess
tillampning som ett resultat av pilotprojektet?

Okat i hog grad Okat i viss Endast vagt Inte alls
utstréackning

Forstaelse av
begreppen

Hur programteori
kan anvandas

Fatt praktisk
erfarenhet av att
anvanda
programteori

11. Hur stor nytta beddmer du att du kommer att ha av att gora programteorianalyser i ditt

arbete i avseende:

Stor Ganska stor Liten Ingen

BP-skriftligt

BP-férhandling

Regleringsbrev

Myndighetdialoger

Analys av
arsredovisningar

Ramberedning

Kommittédirektiv

Ovrigt, ange
12. 1vilken utstrackning ar nedanstdende moment i programteorin aktuella for dig i ditt
arbete?
Ofta Ibland Séllan Aldrig
Situationsanalys
Malkonflikt
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Malgrupp

Problemtyp

Effektkedjor

Effektmatt

Antaganden

Avgransningar

Externa faktorer

Prestationer

Aktiviteter, processer
och principer

Resurser

Kommentar:

13. Finns det en allméan forstdelse for programteoritankandet pa ditt departement, enligt din

beddmning?

Ja, endast i liten
utstréackning

Ja, i stor utstrackning Ja, i viss utstrackning

Nej, inte alls

14. Hur bedémer du méjligheten att 6ka anvandningen av programteorier pa ditt
departement?

Ja, stor mgjlighet ‘ Ja, viss mojlighet ‘ Ja, endast marginellt ‘ Nej, inte alls

15. Kan programteorier anvandas for att forbattra styrningen av myndigheter pa ditt
departement, enligt din beddmning?

Ja, stor mojlighet ‘ Ja, viss mojlighet ‘ Ja, endast marginellt ‘ Nej, inte alls

16. Finns det specifika hinder pa ditt departement att féra in mer programteoritank i
verksamheten?

Om ja, vilka?

17. Finns det nagot i upplagget av pilotprojektet som du skulle vilja andra pa?

Om ja, vad?

18. Har pilotprojektet uppfyllt dina férvantningar?

Svar:
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Enkat 5 — Workshop 4 med Utrikesdepartementet

1. Vilket departement arbetar du inom?

Finansdepartementet ‘ Néaringsdepartementet ‘ ub

2. Vilken utbildningsbakgrund har du?(Om du vill, ange inom vilket omrade, annars kryssa
for din aktuella utbildningsniva.)

Kandidat

Magister/Master

Licentiat

Doktor

Ovrigt

Vilken yrkeserfarenhet har du?

Yrkeserfarenhet 0-2 ar 2-10 ar Mer an 10 ar

Nuvarande departement

Ovriga RK

Myndighet

Annan offentlig sektor

Privat

Ovrig

3. Deltog du i introduktionsmétet och/eller pa utbildningen till pilotprojektet?

Ja Nej

Introduktion

Utbildning

4. |vilken grad bedémer du att du har 6kat din forstaelse for programteorier och dess
tillampning som ett resultat av pilotprojektet?

Okat i hog grad Okat i viss Endast vagt Inte alls
utstréackning

Forstaelse av
begreppen

Hur programteori
kan anvandas

Fatt praktisk
erfarenhet av att
anvanda
programteori

5. Hur stor nytta bedémer du att du kommer att ha av att géra programteorianalyser i ditt
arbete i avseende:

Stor Ganska stor Liten Ingen

BP-skriftligt

BP-férhandling

Regleringsbrev
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Myndighetdialoger

Analys av
arsredovisningar

Ramberedning

Strategiarbete

Kommittédirektiv

Ovrigt, ange

6. |vilken utstrackning ar nedanstdende moment i programteorin aktuella for dig i ditt

arbete?

Ofta Ibland

Sallan

Aldrig

Situationsanalys

Malkonflikt

Malgrupp

Problemtyp

Effektkedjor

Effektmatt

Antaganden

Avgransningar

Externa faktorer

Prestationer

Aktiviteter, processer
och principer

Resurser

Kommentar:

7. Finns det en allman forstéelse for programteoritankandet pa ditt departement, enligt din

beddmning?

Ja, i stor utstréackning

Ja, i viss utstrackning

Ja, endast i liten
utstréckning

Nej, inte alls

8. Hur bedomer du méjligheten att 6ka anvandningen av programteorier pa ditt
departement?

Ja, stor mojlighet

‘ Ja, viss mdjlighet

‘ Ja, endast marginellt

‘ Ne,j inte alls

9. Kan programteorier anvandas for att forbattra styrningen av myndigheter pa ditt
departement, enligt din bedémning?

Ja, stor mojlighet

‘ Ja, viss mojlighet

‘ Ja, endast marginellt

‘ Ne,j inte alls

10. Finns det specifika hinder pa ditt departement att féra in mer programteoritank i
verksamheten?

Om ja, vilka?

11. Finns det n&got i upplagget av pilotprojektet som du skulle vilja &ndra pa?

Om ja, vad?

12. Har pilotprojektet uppfyllt dina férvantningar?

Svar:
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Bilaga 4 Pilotprojektet

Pilotprojektet om metodstod for strukturerade analyser av
verksamhetsomrade, sa kallad programteori med
verksamhetslogik (ht-2012)

Hemuppgift 1

Ta med styrdokument till workshop 1 som &r relevanta for att kunna gora en
programteori pa ditt politikomrade. Det kan t.ex. vara BP for 2011-2013, RB,
instruktion och AR2011 for avsedd myndighet och annan relevant
resultatinformation och styrdokument.

Fundera ocksa pa féljande fragestallningar:

Tank igenom det egna politikomradets ambitioner och mojligheter till faktisk
forandring.

— I vilken grad &r politikomradet styrt av internationella konventioner eller av
EU? Vilket handlingsutrymme finns for att utforma den nationella politiken pa
omradet?

— Har det skett stora forandringar inom politikomradet de senaste aren? Bedomer
ni pa ditt departement att det kommer att ske stora forandringar i den nara
framtiden?

— Finns det stora politiska skiljelinjer inom ditt departement? Finns det stora
lobbygrupper eller andra externa aktérer som utévar inflytande pa ditt
politikomrade?

Vi ser fram emot ert deltagande i workshopen!
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Pilotprojektet om metodstod for strukturerade analyser av
verksamhetsomrade, sa kallad programteori med
verksamhetslogik (ht-2012)

Hemuppgift 2

Nésta workshop kommer att handla om vilken information som kan behdévas for att
anvanda och tillampa programteorier for att analysera olika aktuella fragestallningar
pa ditt departement avseende politikens forutsattningar, utgangspunkter och resultat.

Din hemuppgift &r att analysera vilken information du har tillgang till idag, och om
det fyller dina behov av information.

1. Analysera vilken typ av resultatinformation som du har tillgang till idag, om
den ér tillracklig, dverflodig och/eller ar anvéandbar for att beddma politikens
utfall.

2. Fundera ocksa 6ver vilken information som du behdver men som du inte har
tillgang till idag.

3. Hur och nér ska resultatinformation presenteras for dig for att 6ka
anvéndningen?

4. Slutligen, med din erfarenhet av att ha provat pa att anvanda dig av
programteorimatrisen, vilka informationskallor ar kritiska enligt din beddmning
for att effektivt kunna svara pa matrisens fragestallningar?

Vi ser fram emot ert deltagande i nasta workshop nr 2!
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Pilotprojektet om metodstod for strukturerade analyser av
verksamhetsomrade, sa kallad programteori med
verksamhetslogik (ht-2012)

Hemuppgift 3

Nasta workshop 3 ska handla om effekter, effektkedjor och effektmatt.

Din hemuppgift &r att ta fram exempel pa tre effektkedjor samt resonera hur dessa
skulle kunna matas, for ett eller flera mal som ar relevanta for ditt politikomrade,
med stod av programteorimatrisens fragor for avsnitt 5.0 och 6.0.

Vi ar val medvetna om att det kan vara svart att formulera effektkedjor samt att méata
om de intraffat, sa se uppgiften som en kreativ dvning i att formulera 6nskvérda

handelser i framtiden!

OBS se manualen for forklaring av matrisens fragestéllningar.

Vi ser fram emot ert deltagande i nasta workshop nr 3!
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Pilotprojektet om metodstod for strukturerade analyser av
verksamhetsomrade, sa kallad programteori med
verksamhetslogik (ht-2012)

Hemuppgift 4

Nésta workshop 4 ska handla om att gora en handlingsteori med stod av fragorna 7
till 12 i programteorimatrisen.

Din hemuppgift &r att, for ett givet problemomrade, redogora for dels hur ni tar fram
information om samt vilka som &r:

er malgrupp,

vilka behov de/den har

— vilka atgarder som forvantas leda till att 6nskvarda effekter kan uppnas, samt
vilken/vilka organisationer som ansvarar for att genomfora atgarderna.

Vi ser fram emot ert deltagande i nasta workshop nr 4!
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Gruppuppgift workshop 3

1. Ta fram en eller flera effektkedjor ur avsnittet ’Politikens inriktning” i BP 2013
UO21. Resonera kring orsak-verkan samband mellan effektleden, om det &r
tydligt att effekterna foljer av varandra. Lat forsta effektsteget handla om det
som ska ha uppnatts under 2013, dvs vara matbart till AR 2013 infér
resultatredovisningen i BP 2015. De senare leden handlar om det som ska ha
uppnatts efter 2013 men i en nara framtid.

2. Ta fram resultatindikatorer och kriterier som kan anvéandas for att mata
effekterna som togs fram i uppgift 1.

3. Undersok resultatdelen i BP2013 om den innehaller effektkedjor fran
myndigheternas AR2011 samt om ni kan bedéma hur effekterna har uppmiitts.
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Bilaga 5 Analys av malkedjan till 2011 ars
arsredovisningar fran statliga myndigheter

Fragor:

1. MAL: Kan man hirleda malen i AR fran BP? Alt. Finns det en "rod trad”
mellan mélen i BP och malen i AR? Finns mélen atergivna i RB? Avgransas
malen i 1? Finns tydliga malkonflikter? Kan man avgora malgrupp eller
malomrade map malets utformning?

2. PROBLEMTYP: Utgors myndighetens mal och uppgift i huvudsak inom ett
enkelt, komplicerat eller komplext omrade? (kan vara blandning)

3. RESULTAT: Redovisar myndigheten nagon form av maluppfyllelse i sin AR
map malen i BP? Anges tackningsgrad vid redovisning av prestationer?
Redovisas uppgifter enligt RB enbart? Verkar redovisningen i AR “nyttig” eller
meningsfull for att bedoma maluppfyllelse map malen i BP?

4. Gora en gradering av i vilken grad myndigheten &r styrd i sina uppgifter fran
departementet, eller har delegerats att bryta ner mal och utférandet till
verksamheten.
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Bilaga 6 Tabell

Tabell 8ver granskningen av AR 2011 fér ett antal

myndigheter:

Myndighet

Mal

Problemtyp

Resultat

Styrning

Arbetsférmedlingen

Tydlig malkedja

Komplex

Oklar
maluppfyllelseanaly
s

Viss tackningsgrad
anges

Oklart

CSN Tydlig malkedja Enkel i huvudsak Maluppfyllelse Tydlig styrning fran
redovisas dep.
Té&ckningsgrad?

DO Otydlig malkedja Komplex Redovisar enl RB, Vag styrning
dock ingen
maluppfyllelseanaly
S

Domarnamnden Tydlig méalkedja Enkel Oklar Viss detaljstyrning

maluppfyllelseanaly
s

Ingen tackningsgrad
anges

Energimyndigheten Malkedjan hanger Komplicerade/ Maluppfyllelseanaly | Vag styrning
ihop, men komplexa s, ingen
omformuleras, dock tackningsgrad
inte med de
internationellt
bindande malen
ESF Oklar malkedja Komplicerad Viss méaluppfyllelse Oklart
Finansinspektionen Tydlig malkedja Komplicerad Malluppfyllelsen Oklart, vida mal

redovisas inte.

FORMAS

Svag malkedja

Koppling dock
mellan instruktion
och AR

Enkel (?) (DA flera
aktorer ar
involverade samt att
det &r svart att
beddéma resultaten
borde det vara

Ingen direkt
maluppfyllelseanaly
s Tackningsgrad
redovisas

Vag styrning

komplext)
Forsékringskassan Oklar malkedja Enkel/komplex Maluppfyllelsen Tydlig styrning
redovisas
Jordbruksverket Flera malstrukturer Komplicerat/ Maluppfyllelse Oklart, men stor
Komplext redovisas for vissa eget handlings-
mal, dock inte den utrymme
overgripande
visionen
Konkurrensverket Tydlig malkedja Enkel/ Maluppfyllelse Tydlig styrning
komplicerad redovisas
Kulturradet Tydlig malkedja Enkel/ Ingen Oklar niva pa
mellan RB och AR Komplicerad maluppfyllelseanaly styrning

S
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Myndighet Mal Problemtyp Resultat Styrning
Lakemedelsverket Tydlig méalkedja Enkel/ Oklar Tydlig malstyrning
Komplicerad maluppfyllelse-
redovisning
Lansstyrelserna Oklar malkedja Enkel- komplex Viss maluppfyllelse Komplicerad
styrning
Migrationsverket Tydlig styrning Komplicerad Oklar Tydlig malstyrning
maluppfyllelse-
analys
Pensionsmyndigheten | Tydlig malkedja Enkel Bra maluppfyllelse- | Tydlig mélstyrning
analys
Post- och telestyrning | Tydlig malkedja Komplicerad Viss maluppfyllelse- | Tydlig styrning
analys
Sametinget Oklar malkedja Enkel- Viss maluppfyllelse- | Vag styrning
Komplicerad analys
Sida Multipla malkedjor Komplex Maluppfyllelse- Oklar styrning,
och strategier analys finns delvis manga

aterrapporterings-
krav

Sjofartsverket Tydlig malkedja Enkla — komplexa Oklar Varierande grad av
maluppfyllelse- styrning
analys
Skogsstyrelsen Tydlig malkedja Enkel — Maluppfyllelse Vag styrning
Komplicerad redovisas ISjalvstandig under
mal
Skolinspektionen Tydlig malkedja Enkel- Maluppfyllelse Vag styrning
Komplicerad redovisas
Skolverket Oklar malstyrning Komplex Ingen Tydlig styrning
maluppfyllelse-
analys
Smittskyddsinstitutet Oklar malstyrning Enkel Viss maluppfyllelse Tydlig styrning via
uppgifter
Socialstyrelsen Oklar malstyrning Komplicerad- Maluppfyllelse Tydlig styrning
komplex saknas
Statens musikverk Viss malstyrning Enkla- Maluppfyllelse och Tydlig styrning
Komplicerad tackningsgrad
redovisas
Stralsakerhets- Oklar malkedja Komplicerad- Ingen redovisning Tydlig styrning
myndigheten komplex av maluppfyllelse
eller tackningsgrad
Tillvéxtverket Oklar malkedja Komplex Viss maluppfyllelse Vag styrning

av egna mal
redovisas

Trafikverket

Tydlig malkedja

Enkel —komplex

Viss maluppfyllelse-
analys redovisas

Varierande grad av
styrning

Transportstyrelsen

Viss malkedja

Enkel-
komplex

Svag
maluppfyllelse-
analys

Varierande grad av
styrning
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Myndighet

Mal

Problemtyp

Resultat

Styrning

Ungdomsstyrelsen

Tydlig malstyrning
dock med vida mal

Enkel — komplex

Viss maluppfyllelse-
analys

Viss redovisning av
tackningsgrad

Vag malstyrning
(vida mal)

Vetenskapsradet Vag malstyrning Komplicerad- Ingen Vag styrning
Komplex maluppfyllelseanaly
s
VINNOVA Svag malstyrning Komplicerad- Ingen Vag styrning
komplex maluppfyllelse-
analys
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