Larprojekt Uppfoljning och utvardering av regional tillvaxt

Minnesanteckningar 12-13 april, Goteborg

Deltagare: se separat forteckning

Dag 1- 12 april
Inledning Christina Ehnestrom (OH)

Syfte med dagarna
e Tadel av hur Vastra Gotalandsregionen (VGR) arbetar med uppféljning och
utvardering.
e Ge aterkoppling pa reflektions-pm i syfte att stétta och ga vidare med idén.
e Avsluta larprojektet och eventuell avstamp for fortsatt arbete.

Vision Vastra Gotaland — Det goda livet Keili Saluveer (OH)

Vision Vistra Gotaland dr regionens styrdokument for hallbar tillviaxt och utveckling. Bildar ram
for overgripande utvecklingsarbete och ar utgdngspunkt for att forma strategier.

Visionen antogs 2005 i samverkan med VGR och kommunerna samt néringslivsorganisationer
och akademi.

Uppfoljning och utvardering:
e Regionrapporten
o 18 indikatorer for ekonomi, miljo, social utveckling. Gors var tredje
ar, tydlig kvalitativ analytisk inriktning. Rapporter 2007, 201.

e Internationella jamforelser av VGRs konkurrenskraft (benchmarking)

o BAK Basel 2007 jmf Géteborg ”Quality of life” med andra
storstader med avseende pa ekonomi, samhalle och miljé. Géteborg
har jamna och relativt bra véarden. Dock laga poang pa kontinental
tillganglighet, t. ex flyg. Bra material att visa for politiker.

e Etablera ett index for att mata utvecklingen inom visionens fem fokusomraden
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o Centrum for regional analys byggt upp index. Forsta rapporten 2011.
Kvantitativ beskrivning av visionens fem fokusomraden och
generella perspektiv.

Indikatorer definierades for varje fokusomrade med index for varje
omrade kopplade till de generella perspektiven, t. ex.
utbildningsniva, pendling, export- och importforetag. Indexet mater
utvecklingen fran ar till ar.

e Medborgarperspektivet
o Medborgarundersékningar via SOM-institutet. Arligen 6000 enkater
i VGR kring fokusomradena. Sedan 2010 har fler fragor kopplats till
visionen. Samma fragor for att kunna folja utvecklingen, men nya
fragor kan laggas till.

e Seminarier och visionskonferens for kommunikation
o www.vgregion.se/vision

Diskussion:

Hur ser VGR pé uppfoljning <-> utvdrdering? Man kan inte utvérdera en vision. Uppfoljning ér
l6pande aktiviteter av interna aktorer, utvirdering dr punktinsatser av externa.

”Dalamonitorn” motsvarar VGRs index, men blev nedlagd. Var for tungarbetad och komplicerad.
Svért att halla indikatorerna enkla och entydiga.

Modellen kan bli krénglig, men alternativet &r att inte gora nagot alls.

Vad hénder med resultaten? Satsar man extra mycket i ndgon delregion? Ja, utvirderingarna har
effekt . Delregionerna anpassar sina tillvixtprogram utifrin resultaten, t. ex. en satsning pd FoU
som gjorts.

Sa ar det att bli utvarderad Bjorn Westling, projektledare
Industriell dynamik

Industriell dynamik arbetar med innovationsstod till smé och medelstora industriforetag utifran
definierade problemstéllningar. Nyckelpersoner med lang erfarenhet av industriell verksamhet och
FoU utbildas for att stodja enskilda foretag och medfor dérigenom hela nétverkets nitverk.
Uppsokande verksamhet mot ca 400 foretag per ar. Analys och framtagande av 16sningar for att
starta konkreta utvecklingsinsatser.

_AB


http://www.vgregion.se/vision

Mal:

Oka tillganglighet av FoU-resurser (generellt samt minska geografiska

skillnader)

Oka samarbetet mellan aktérer for innovationsstdjande tjanster

Dessa mal ska 6ka konkurrenskraften hos foretagen.

Tydliga och kvantitativa mél i form av kontakter, besok, aktiviteter etc. Utover detta krévs
utvérdering. 2005 utvdrderades Industriell dynamik av en extern utvirderare efter lang tids
projekttid. Utvarderingen var positiv och gav gront ljus for fortsatt verksamhet.

2009 ny utvardering:

Resultat:

Enkéatundersokning till samtliga foretag som berorts av projektet (besok eller
utvecklingsprojekt) -> 242 svar (av cirka 1000 utskick).

15 valdes ut for intervjuer

12-15 intervjuer med aktorer i natverket

Behov: 75% av foretagen uppgav av de hade behov av de tjénster som erbjods.

Effekt: 47% hade sett ekonomisk effekt efter besok och analys. 65% som genomfort
utvecklingssatsning hade sett ekonomisk effekt. 12% av foretagen hade genomfort nyrekrytering
som resultat av insatsen.

NKI (N6jd Kundindex) méttes inom tre omréden:

Slutsatser:

Kontakter med aktorerna (- 67)
Kompetens och genomférandeférmaga ( - 65)
Néatverksbyggande och relationer (- 59)

Utvardering och métning &r bra. Dels for att bli battre men ocksa for att det
skapar en kansla av tillfredsstallelse i projektet. Mojligheten att kommunicera
projektets resultat ger status.

Tanka pa att mata ratt saker. Tala med kunden (den som drar nytta av projektet)
for att fa ratt bild.

Inte bara enstaka matningar. Upprepade matningar kan visa trender.

Anvand resultaten.
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Regionen beslutar och bestéller utviarderingen. Delaktighet fran projektledning och konsult vid
utformning och genomforande. Har inneburit stort lirande &ven hos regionen som kunnat
Overforas till 6vriga projekt och arbetssitt.

Regionutveckling och utvardering Katarina Ahlin, Monica
Emanuelsson (OH)

Katarina och Monica berittar om VGRs process att arbeta fram en modell fér uppfoljning och
utvirdering och utmaningar/avvéigningar pa vagen:

Vilket skulle vara syftet?
Okad systematik och larande. Ville ha en handfast metodik att arbeta efter. Omfattar det som
regionen finansierar, ej kollektivtrafik trots organisatorisk samhdorighet.

Vilka omrdden skulle inga?
Det som regionutvecklingsndimnden finansierar, ej t. ex kollektivtrafik trots organisatorisk
samhorighet.

Vilka typer av insatser skulle ingd?
Program, projekt och verksamheter. Exempel pé verksamhet, som inkubatorer, centrumbildningar
och UF. Bolag ingédr normalt ej, definieras som uppdrag.

Vem behévde involveras?
Handlédggare, chefer, politiker i olika stadier. Modellen &r inte politiskt beslutad, men politikerna
ar informerade.

Modellen omfattar inte bara analysavdelningens arbete, utan ocksé en checklista for handlaggare,
t. ex. vid formulering av mal. Flera enhetschefer tycker att det &r ett stod. Overblicken uppskattas,
inte minst av politikerna.

Modellen har skapat en systematik och framforhéllning bade vid planering och genomférande av
utvérderingar, tydliggjort ansvar och mandat. Den har ocksa lagt fast vissa aspekter att anvinda
vid prioritering av utvdrderingar, sd att man sdkerstéller lirande eller fir en dverblick 6ver om
andra utvirderar. Har ocksa okat delaktigheten i vissa fall, referensgrupper och liknande. En plan
for spridning och ldrande har tagits fram.

En del aterstdr att gora; t. ex. att 6ka kunskapen om programlogik och malformuleringar och att
diskutera utvdrderingarnas kopplingar till strategier. Modellen inkluderar inte heller allt, utan far

kompletteras eftersom 1 form av bilagor.

Diskussion
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VGR har bittre framforhallning &n de flesta andra regioner. Andra har inte samma mojligheter.
Det krévs ett uppdrag, mandat och resurser.

Klokt med de avgriansningar som VGR har gjort. Man behdver bollplank och aterkoppling hos
ledningen. Extern kompetens legitimerar ockséd utvecklingsuppdraget.

Aterkoppling hemarbete med reflektions-PM i grupper
Dag 2 - 13 april
Backspegel fran gardagen

e Pd vag mot ett system som inte ar perfekt

e Forandrad malbild under resans gang

e VGR-modellen bra och nyttig. Aven 6dmjuk presentation. Marks att modellen
landat. Inspirerande.

e Bjorn Westling strukturerad - barare av resultatet

e Triojobbet bra &ven med vassa fragor

e Hur kommer alla andra aktdrer som gor utvarderingar med?

e Reflektions-PM som metod

e Vill fortsétta lara av varandra.

e Oppen stamning

e Om VGR-presentationen gjorts tidigare i larprojektet kunde vi anvant den mer i
l&randet

Christina Ehnestrom jamfor med den backspegeln som gjordes vid forsta traffen 1 september
2010.

Da:
Mycket fokus pa larande och anvindning av utvirdering. En diffus malbild om att flytta fram
positioner for ett battre Sverige men ocksd mer konkreta. Infriades forvantningarna?

Nu:
e Jattebra att traffa likasinnade. Likartade problem. Bra att det inte blev
gemensamma larandeplaner. Saknar att bli battre bestéllare.
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e Hade sma forvantningar. Fatt med jattemycket kunskap men ocksa insikt om att
stora och sma kan dela funderingar. Larandeplanen var jattebra att genomlida.
Kollegialt utbyte.

e Hade en forvantan om den perfekta modellen. Insikten &r att larandet &r den stora
utmaningen och hur far vi till stand det? Bra att det inte blev sa mycket fokus pa
larandeplanerna.

e Synd att jag missat moten. Tycker att jag kan ta med mig mycket konkret som vi
gatt igenom.

¢ Inga tankar om den perfekta modellen. Insikt: allt som vi inte kan utvardera, t.
ex. att programlogiken inte fungerar logiskt i verkligheten. Vad kan vi anvanda
det vi inte mater till?

e Uppfdljning/utvardering standigt daligt samvete. Hittade inga enkla svar, men
fatt mycket verktyg och redskap med hem. Sallan man far med sig sa mycket
praktiskt.

e Ville ordna gemensam uppféljningsmodell, fatt flera exempel.

e Sund skepsis infor detta, men upptéckte ganska snabbt att det var till nytta.
Repetition och utveckling.

e Forvantan om verktyg. Bra att lyssna pa er utifran min roll (Tillvaxtverket)

e NOojd. Forflyttat mig tankemassigt.

e Tentaklerna ut, fragor i luften. Hade hoga forvantningar, var sokande och lite
frustrerande. Avvapnande skont med att det ar en lang sékprocess for alla. Hittar
ratt ambitionsniva. Storst kunskapshojning kring begreppet larande — pa vilket
satt, for vem, med vilken strategi?

e Bra med dokumentationen pa hemsidan for det jag missat.

e Malbilden var otydlig men har hamnat ratt. Det blev inte det perfekta systemet
utan den gemensamma kunskapshdjningen. Casen har varit bra pusselbitar.

Hur ska vi ga vidare? Christina Ehnestrom
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Innehall

Fortsatt larande gm erfarenhetsmote
Inspirationsseminarier om forskning

Gemensam kunskapshdéjning aktuell forskning,
bestallarkompetens

Fler modeller hos icke
Reglabmedlemmar

Sarskilja statligt uppdrag och Reglabs fria oberoende
plattform (seminarieserie)

Ta till vara alla rapporter

Uppféljning och utvardering pa europeisk niva

Implementering av larandeplaner

Fortsatt erfarenhetsutbyte

Hur gick det med larandeplanerna?

Uppfoljning av reflektions-pm

Gemensamma kompetensbehov for
fler, t. ex. programlogik,
bestéllarkompetens, kommunikation

Forelasningar forskare, erfarenhetsutbyte

Problematiserande tankesmedja i
processen

Postsystematisering — vad hander efter systemet?

Bestallarkompetens

Samla och systematisera ny forskning

e Tvadagars for att inte prioritera bort eller en dag kombinerat med annat

Form
e Fysiska moten 1 gang/ar
e Gemensamt studiebesok, Studieresa
e Halla liv i natverket
e Litteraturlista pa hemsidan
e Arliga traffar
e Natverksform
e Koncentrerad form
e Lost ndtverk
e Samverkan med analytikernatverket
e Webbmote
e Projekt 2.0
e Seminarieserier
Diskussion
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Det finns ett uttalat behov att utékad kunskap och vara i framkant. Vad blir nista steg for detta
larprojekt? Innehdllet bor fa mogna.

Eva: Det finns pengar kvar i detta projekt om ni har aktiviteter ni vill géra gemensamt. Méste
forbrukas fore arsskiftet. Natverk inom Reglab far 20 000 kr for att verka. Det dr nitverket sjélva
som ansvarar for innehall och genomforande. Reglab kan hjdlpa till med viss administration. Nér
larprojektet ar avslutat och overgar i natverksform, sa bor inbjudan vara 6ppen till andra
Reglabprojekt. Varmlands ansvar som projektledare avslutas vid detta tillfélle.

Beslut:

Larprojektet fortsitter i nuvarande form med ett mote till 1 host.

Tid:

Lunch till lunch 13-14 september.

Innehall:
e Erfarenhetsutbyte av de egna "modellerna” for uppf6ljning och utvérdering.

Start i nuldge: Var ar jag just nu i min roll som utvérderare i min organisation?

e Folja upp reflektions-pm
e Dessutom tema: bestallarkompetens

Ansvar:

Anna Lindberg och Annika. Eva Moe hjédlper till med praktiska saker. Back-up fran Christina
Ehnestrom.

Till seminariet om bestillarkompetens kan andra intresserade bjudas in.

Mgjlighet till studieresa till EU bor rymmas inom den ekonomiska ramen.
Tema: tankesmedja, forskning och viljan att se framat.

Ansvar: Annika, Camilla, Monica, Katarina.

Forslag fore semestern: Vart? Vilka? Innehall? Datum?

Christina tipsar:

SAGE — tidskrift for internationell forskning om utvérdering
SVUF, Svensk utvirderarforening, svuf.nu. Konferens vartannat &r. Arets tema: Kvalitet. CE
skickar lank.

Boden den 20 april 2011
/Marianne Berg, Ord&Handling
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