
 

 

 

 

 

   
 

 
Reglab lärprojekt Digital agenda 
 
Studieresa till Värmland 17-18 september 
 
 
PROGRAM   Tisdagen 17 september 
Plats:  Elite Stadshotellet, Kungsgatan 22 
 
19.00  Välkommen 
 Hemlig gäst    

 
19.30 Middag 
 
21.00  Kaffe & ”något annat” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

 

   
 

PROGRAM   Onsdagen 18 september 
Plats:  Kommunhuset, Karlstad  

(samma byggnad som Karlstad CCC, Tage Erlandergatan 8 A) 
 
08.30  Incheckning   

Jörgen Sandström, innehållsledare 
Thord Andersson, processledare 
 

 Workshop I  
 
09.00 Karlstad kommuns IT verksamhet 
 Inge Hansson 
 

Ett gemensamt e-samhälle i Värmland 
 e-kontoret 
 
10.15  Kaffe 
 
10.30 Karlstads Facebook-satsning 

Emma Kraft 
 
 ISO 20000 och kvalitetsarbetet inom IT 
 Peter Olsson 
 
12.00 Lunch 
 
13.00 Workshop II  
 
 Uppsummering av Lärprojektet 
 
 Kaffe 
 
15.00 Slut 
 
Tåg 15:27 
Flyg 16:20 
 
OBS  hela dagen kommer vi att ha med en filmare som gör intervjuer med er 

om Digital Agenda-arbetet och dina synpunkter på lärprojektet  


