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Testbädd Patientnära tjänsteinnovation 

Vår designutmaning 

 
• Värdet skapas av Patienten i användningen av 

Landstingets erbjudande som vård, information 
och kunskap. 
 

• Värdet för patienten finns därför inte inbyggt i 
Landstingets system, resurser, personal etc. 
 

• Landstinget kan bara stödja patientens 
värdeskapande. 
 

• Vårt mål är att utveckla erbjudanden som gör det. 
 



En tågresa är inte alltid bara en tågresa 

Arne 

Arne stressar iväg till stationen. 

Han har problem att hitta rätt sittplats. 

Han irriterar sig på personen bredvid som pratar i telefonen. 

Han är uttråkad, och glad att komma av tåget…  

men har av misstag klivit av i Flemmingsberg. 

 

Lisa 

Lisa är i god tid och njuter av promenaden till stationen. 

Med hjälp av informationstavlan står hon på rätt plats när tåget kommer. 

Hon köper kaffe i restaurangvagnen, samtidigt som hon har en intressant  

diskussion med en medpassagerare. 

Hon kopplar av en stund och lyssnar på radion i tåget… 

innan hon utvilad kommer fram till Stockholm Central. 
 

Text: Jon Engström, Linköpings universitet 
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Our innovation approach 

User centered design 

Service Design 

Co-production 

Divergent & convergent thinking  

Testing to learn – prototyping  



 










