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Férord

Nir férdndringar planeras inom transportsystemet (viig- och jirnvig) genomfor
Trafikverket ett antal samrad med allménheten. Ett syfte med samraden &r att
samla in information och synpunkter, som sedan 4r en grund i det fortsatta pro-
jektarbetet. Ett annat syfte r att Trafikverket ges mojlighet att informera om hur
planerings- och beslutsprocessen ser ut och om det fortsatta arbetet i projektet.

Trafikverket ska ge medborgare och samverkansparter storre mojligheter att delta
i planeringsprocessen. Kvinnor och mén ska ha lika méjlighet att paverka. Vidare
ska Trafikverket bli enklare och tydligare, bland annat genom att férbéttra dialo-
gen med omvérlden. Ett led i detta dr att anpassa befintliga informationskanaler
och moétesplatser.

Trafikverket arbetar nu aktivt med att utveckla metoder som ger fler aktérer 6kad
mojlighet att delta. Idag 4r exempelvis nysvenskar, kvinnor och ungdomar under-
representerade vid samraden.

Foreliggande rapport innehaller en sammanstillning av olika metoder f6r sam-
verkan. Férhoppningen &r att rapporten ska frimja ett breddat deltagande vid
Trafikverkets samrad och pa sa sitt ge fler grupper mojlighet att delta aktivt i
planeringsprocessen.

Birgitta J:son Reis
Avdelningschef
Verksamhetsstyrning Investering
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Inledning

Trafikverket och andra offentliga aktorer har behov av att vidareutveckla metoder,
som ger dem, 6vriga intressenter samt allménheten stérre mojligheter att delta

i processer dér infrastrukturprojekt ska planeras och byggas bade pa landsbygd
och integrerat med stadsutveckling. Inom Trafikverket finns krav pa effektivise-
ring och produktivitet. God samverkan, genom béttre dialog mellan aktorer och
berorda och bittre kunskapsunderlag, ir ett medel att effektivisera processen och
forebygga 6verklaganden. Vid projekt dir man kan forvinta sig motséittningar mel-
lan olika gruppers virderingar eller motstand till projektet 4r det extra viktigt att
det genomfors utvidgad samverkan och dialoger for att fértydliga och 6ka kommu-
nikationen mellan parterna.

Syftet med denna rapport ir att ge exempel pa metoder pa samverkan mellan ak-
torer och intressenter samt i vilka ssmmanhang de ar limpliga. Samverkansmeto-
derna beskrivs med syfte, lamplighet och hur de kan utforas. Erfarenheter ges fran
nyligen genomforda samverkansprojekt i trafiksammanhang. Rapporten vinder sig
framst till Trafikverkets personal pa olika nivaer som #r praktiskt involverade av
planering och genomférande av trafikprojekt.

Trafikanldggningarnas tidiga skeden, lokalisering och planering i férhallande till
Ovriga fysiska forutsittningar kallas hir pa samma sétt som i Transportinfrastruk-
turkommittéens utredning som en fysisk planeringsprocess. De metoder som
presenteras i denna rapport har ofta prévats i processer for annan fysisk planering
och bor darfor kunna anvindas i planeringsprocesser for trafikanldggningar.

Rapporten bygger pa litteraturstudier av nationell och internationell litteratur och
rapporter samt pa intervjuer av personer pa Trafikverket och andra parter, med
stor erfarenhet av bade traditionella samrad och utvidgade former av samverkans-
processer. Rapporten innehaller dven exempel pa metoder fran andra typer av
planeringsverksamhet, som jamforelse och inspiration for infrastrukturprojekt.

Samverkansmetoder har analyserats for val av vilka som &r 1ampliga for olika ske-
den i trafikplanering och projekt. Metodernas méjligheter och svarigheter disku-
teras och exempel fran genomfoérda processer presenteras. Rapporten ger forslag
paivilka sammanhang de olika metoderna kan vara limpliga. Dessutom foreslas
vidareutveckling av vissa metoder.

For att en samverkansprocess ska fungera maste man bemota allménheten med
respekt, lyssna och fora en dubbelriktad kommunikation. I utredningen om ”ac-
ceptansprocessen” framhalls att kvalitet dr “att uppfylla férvintningar”. For att
kommunikationen skall fungera mellan aktérerna i en planeringsprocess ér det
alltsa avgorande att alla berérda parter formar, kan och far uttrycka sin énskan
och sina férvintningar. Motparterna maste ocksa bekrifta att de har férstatt den
enskilde aktorens férvintningar. Det ger bésta forutsittningen for konstruktivt
successivt framatskridande i processen och 6msesidig acceptans i slutfasen.

Gunilla Sortti har varit Trafikverkets kontaktperson for projektet. Utredning och
rapport har utarbetats av Kristina L Nilsson Lulea tekniska universtitet och
Catarina Holdar Tyréns AB. Referensgrupp har utgjorts av Malin Bergkvist, Chris-
tina Ekl66f, Annika Nordkvist och Ragnhild Widgren fran Trafikverkets olika
regionala kontor.



Begrepp

I rapporten anvinds ordet samverkansprocesser som ett samlingsnamn for skilda
begrepp for samverkan mellan flera parter i ett projekt. Manga begrepp kan ha
olika betydelser i olika sammanhang samtidigt som samma fenomen kan ha olika
bendmningar. Begreppen, som anvinds i rapporten, for att beteckna den/de
kommunikativa processer som dger rum i trafikplaneringsprocessens olika delar
forklarar vi pa foljande sétt:

Samverkan: Star hir for att ga samman, verka tillsammans, samférstand, samspel,
samarbete, samrore, konsensus, forenad anstringning, synergi m.m. Begreppet
betonar samarbete mellan jimlika parter.

Dialog: Ses hir som ett dmsesidigt utbyte av erfarenheter, idéer och asikter mellan
tva eller flera parter i ett samtal. Dialog ses som en tvavigskommunikation eller
flervigskommunikation. Dialog férutsitter att man far tillfille att aterkomma
med flera repliker och vidareutveckla resonemangen. I dialogbegreppet finns en
dimension av samtidighet och direktkontakt, fysiskt eller via tekniska hjilpmedel.
Samrad: ir en rittslig process dar man soéker allminhetens synpunkter i fragor
som ber6r dem. Samradets huvudsakliga mal &r att férbéttra effektiviteten, 6p-
penheten och allménhetens deltagande i planering eller projekt. Det ir ett tvavigs
informationsfléde och yttrandeutbyte.

Kommunikation: ir en process att 6verfora information fran en enhet till en an-
nan. Kommunikation kan ses som ett sitt att sprida och utbyta tankar, asikter eller
information genom tal, skrift eller tecken.

Aktor: Med aktor menas hir den som aktivt deltar i planeringsprocessen, dessa
har oftast en formell roll i processen.

Intressent: Med intressent menas hir de personer eller grupper som har en eller
flera intressefragor i det aktuella planeringsprojektet.

Samverkansarenor: Med samverkansarena menas hir nya typer av platser eller
sammankomster dir alla aktorer och intressenter som &r berorda av planerings-
problem eller projekt kan samverka for att tillsammans komma fram till gemen-
samma losningar.

Information: Férmedling av kunskap muntligt eller skrifligt.



Behov av nya samverkansmetoder vid planering och
byggande av trafikanlaggningar

Aven om beslut om planering, projektering och byggande av trafikanliggningar har
tagits i enlighet med lagar och av representanter i demokratiska politiska organisa-
tioner, sa har manga ménniskor varit missndjda med information och beslut samt
upplevt sig ha sma mojligheter att paverka utvecklingen. Darfor dr det angeldget
att utveckla metoder for bittre samverkan mellan aktorer och berérda i alla ske-
den av trafikplanering samt en mer aktiv demokratisk medverkan i planeringen f6r
béttre genomarbetade forslag innan de behandlas i politiska beslutande organ.

Sedan mitten av 1990-talet har ambitionerna héjts fér samverkan mellan olika ak-
torer och intressenter i planeringsprocesser. Krav och férvintningar har ékat bade
fran befolkningen och fran statligt hall pa en hogre grad av genomsikt i planerings-
sammanhang. Det har drivit pa en utveckling av nya metoder och nya arenor for
att samverka. Malet med utvidgade metoder vid sidan av de lagenliga kraven &r att
planeringen eller projekten ska bli bittre &n med traditionella planeringsinstru-
ment, dessutom med reducerad tidsatgang for hela processen fran idé till genom-
forande och dirmed totalt sett l4gre kostnader.

Svara, komplexa problem bor reflekteras innan beslut fattas, beslut som kommer
att paverka ménniskor och milj6 i kanske 50-100 ar fram i tiden. Idén med en bre-
dare och férdjupad samverkan i forhallande till lagstadgade samrad &r att under en
kort koncentrerad tid arbeta fram ett eller fler alternativa planeringsforslag och att
diskutera dem med involverade aktorer och intressenter. Samverkan kan genom-
foras med allménheten, organisationer eller utvalda referens- och arbetsgrupper.
Det forekommer ocksa att det anordnas flera moten eller seminarier for samma
planeringsproblem utstrickt under en lingre tid. Koncentrerade seminarier for
problemformulering och problemlésning har & ena sidan férdelar genom att delta-
garna maste prioritera seminariet och vélja bort andra stérande aktiviteter under
en period. A andra sidan finns det behov av att 1ita problemformulering, analys
och I6sningar fa mogna fram under en lingre tidsperiod. Erfarenheterna fréan t.ex.
flera charretter/planeringsverkstider ar att satsningarna inneburit att den totala
processtiden forkortats genom att konsensus kunnat nas i ett tidigt skede av pro-
cessen och att 6verklaganden dirigenom kunnat undvikas.

Fyrstegsprincipen

Tinkbara atgirder i vigprocessens olika skeden ska formuleras utifran Fyrstegs-
principen. Malet 4r att hitta en 16sning som hushaller med naturresurser och
minskar vigtransportsystemets negativa effekter. Fyrstegsprincipen handlar om
att metodiskt prova om plroblem kan 16sas pa enklare och mindre resurskrivande
sitt an om- och nybyggnad av infrastruktur. De fyra stegen ar:

1. Atgirder som kan paverka transportbehovet och val av transportsitt

2. Atgirder som ger effektivare utnyttjande av befintligt viignit och fordon
3. Begrinsade ombyggnadsatgirder

4. Nyinvesteringar och stérre ombyggnadsatgirder



Lagenliga samrad

Samrad kallas det lagenliga kravet pa att kommunicera med allménheten om
planerade eller forestaende fordndringar. Krav pa samrad finns i flera lagar som
ror exploateringar. Nedan beskrivs samradskraven i Vaglagen, Lag om byggande av
jarnvig och Plan- och bygglagen. Dessa tre lagar dr kopplade till Miljobalken och
dess samradskrav. Samradskraven beskrivs hir som en minsta niva pa samverkan.
Denna rapport presenterar utvidgade metoder i forhallande till samradet.

Samradsmoten kan erséttas med en muntlig eller skriftlig dialog med direkt beror-
da om det giller ett vigbyggnadsprojekt med begrinsad omfattning. Vid samradet
diskuteras bland annat viktiga fragor om miljon och aktuella behov som vi maste
ta hinsyn till samt det kommande planeringsarbetet. Samraden dokumenteras i en
samradsredogorelse.

Vaglagen

Allménna vigar, dvs. vigar dér staten genom Trafikverket i allménhet &r viighallare,
behandlas i Viglagen, dir bl.a. byggande av viig regleras. Upprittande av férstudie
och arbetsplan ir obligatoriskt vid byggande av vig. Vigutredning gors om det
finns flera alternativ som maste studeras vidare. Bygghandlingsskedet behandlas
inte i Viglagen.

Forstudieskedet behandlas i § 14 a i Viglagen. Den som planerar att bygga en vig
ska i férstudieskedet samrada enligt Miljobalken kap 6 § 4 stycke 1-3. Hir framgar
att samrad ska ske med berorda ldnsstyrelser, kommuner och ideella foreningar
som har som syfte att ta tillvara naturskydds- eller miljointressen samt med den
allménhet som antas bli sérskilt berord.

Enligt Viglagen finns inga krav pa samrad i vigutredning, men en miljékon-
sekvensbeskrivning ska upprittas enligt Miljobalken kap 6 § 3, § 4 forsta-tredje
stycket, § 6, § 7, § 8 forsta stycket, § 10, § 19 och § 20. I § 4 framgar att tidigt samrad
ska hallas med lidnsstyrelsen samt med enskilda som kan antas bli sérskilt berorda.
Samradet ska genomfoéras i god tid och i beh6vlig omfattning. Av § 6 framgar att
om en verksamhet eller atgird som kan antas medféra betydande miljépaverkan

i annat land ska det landets ansvariga myndighet informeras. Den berérda staten
och den allménhet som berérs ska ges mojlighet att delta i ett samradsférfarande
om ansokan och miljékonsekvensbedémningen.

I arbetsplaneskedet ska samrad hallas i fraga om vigens strickning och utform-
ning. Samradet ska ske med berérda fastighetségare och myndigheter samt andra
som kan ha ett visentligt intresse i saken. Om vigprojektet antas medféra en
betydande miljopaverkan ska samrad ske enligt kap. 6 § 4 forsta-tredje stycket Mil-
jobalken. En miljokonsekvensbedémning ska ske enligt kap. 6 § 6 Miljobalken om
inte samrad kring miljékonsekvensbeskrivning skett i viguttredningsskedet.

Formerna fér samrad regleras inte i Viglagen utan i Vigverkets forfattningssam-
ling (VVFS 2001:18). Hir beskrivs syftet med samrad, hur inbjudan ska ske, upp-
riattande av samradsredogorelser samt vad samradsmaterialet bor omfatta.

I Vigverkets handbocker om planering och projektering av vigar beskrivs dven
samrad. Sarskilt i handbok Vigutredning (publikation 2005:64) beskrivs formella
och 6vriga samrad noga.



Lagen om byggande av jarnvag

Planliggning och byggande av jarnvig behandlas i Lag om byggande av jarnvig.
Bygghandling behandlas inte i Lag om byggande av jarnvig. Skrivningarna om
samrad och miljékonsekvensbeskrivningar i de olika skedena motsvarar skrivning-
arna i Viglagen. I Banverkets handbok Dialog med omvirlden (BVH 1406) ges en
mer preciserad handledning till nir och hur dialog genomfors. Sjilva formerna for
samrad beskrivs dock inte. I handboken beskrivs kommunikationsplanen som ett
viktigt verktyg.

Plan- och bygglagen

Vid upprittande av 6versiktsplan ska samrad ske med ldnsstyrelsen, regionplane-
organ och kommuner som berérs av forslaget. Aven de myndigheter, ssmmanslut-
ningar och enskilda som har ett visentligt intresse av forslaget ska beredas tillfélle
till samrad.

Vid detaljplanering sker samrad med ldnsstyrelsen, lantméterimyndigheten, be-
rorda kommuner samt sakégare, bostadsrittsinnehavare, hyresgéster och boende
som berors av programmet eller forslaget. De myndigheter, sammanslutningar
och enskilda i 6vrigt som har ett visentligt intresse av programmet eller forslaget
ska beredas tillfille till samrad. Innan planen antas ska den stéllas ut och da kan
skriftliga synpunkter lamnas. Efter utstillningen ska kommunen sammanstélla de
synpunkter som kommit in i ett utlatande. Utlatandet med information om fortsatt
beslutsgang eller meddelande var det stélls ut ska meddelas dem som inte fatt sina
synpunkter tillgodosedda.

Mer information:

Miljébalken. SFS 1998:808.

Viglagen. SFS 1971:948.

Lag om byggande av jirnvig. SFS 1995:1649.
Plan- och bygglagen. SFS 1987:10.

Sveriges lagar finns pa samlade pa Riksdagens hemsida http://www.riksdagen.se/
webbnav/index.aspx?nid=3910.


http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3910
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3910

Tank sérskilt pa:

Det &r viktigt att Oppet hus
annonseras val och att infor-
mationen ar tydlig for att det
ska fungera val. Om Oppet

hus arrangeras under for fa
timmar eller tillfallen finns risk
for att det kommer fér mycket
folk samtidigt, vilket minskar
mojligheterna till dialog. Viktigt
att materialet ar sammanstallt
pa ett illustrativt och forstaeligt
satt, man bor undvika att enbart
hanga upp arbetsplaner.
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Samverkansmetoder och deras lamplighet

Fo6ljande samverkansmetoder har valts ut att vara lampliga i olika typer av proces-
ser for planering och genomforande av vigprojekt.

I sma planer eller projekt eller okomplicerade projekt kan enkla, 14tt genomfor-
bara samverkansmetoder anvindas, till exempel utstéllning, interaktiv information
och ”chatt” pa nitet. Dessa metoder dr beskrivna, exemplifierade och kommente-
rade i ssmmanstillningen nedan.

Samverkan med 6ppen inbjudan

I tidiga skeden infér en férdndring eller forbéttring av en trafikanléiggning, innan
nagra forslag arbetats fram for projektet ir det lampligt med metoder med 6ppen
inbjudan, dir flertalet aktorer och intressenter deltar och fragestillningarna fort-
farande dr 6ppna och innan konkreta fysiska forslag presenteras.

Oppet hus

Oppet hus ir ett sitt att i utstillningsform eller med flera informationsbord med
material visa hela eller delar av planer och projekt. Oppet hus anordnas under en
viss tidsperiod i en littillginglig lokal med lang 6ppettid. I lokalen finns experter
och ansvariga parter tillgingliga for fragor, diskussioner och for att samla in for-
slag fran allminheten. Detta sitt att bjuda in allmédnheten kan utformas pa manga
sétt fran att enbart ge information till att gora besékarna delaktiga genom att lata
dem ldmna f6rslag till de aktuella planerna och projekten. De synpunkter som
kommer fram bor dokumenteras i minnesanteckningar som sammanstills som
underlag for det fortsatta arbetet. Av minnesanteckningarna bor det framga vilka
personer som deltagit och gett synpunkter. Oppet hus kan samordnas i anslutning
till samradsmote eller sakéigarsammantride.

Utstiillning

Utstillning kan ses som en form av Oppet hus, men ir dock inte alltid bemannade.
De enklaste utstéllningarna innebér att arbetsplaner med beskrivning, miljékon-
sekvensbeskrivning, ritningar, kartor och annan information om trafikprojektet
finns tillgingliga for allménheten. Projektet finns da atminstone hos Trafikverkets
regionkontor och kommunen. I samband med utstéllningen kan allménheten
lamna synpunkter. Vid ifragasatta trafikprojekt kan en mer omfattande utstll-
ning anordnas med illustrationer av hela den framtida anldggningen eller t.ex. fér
kénsliga eller svara delavsnitt. Materialet kan da behova stéllas ut i mer publika
lokaler och/eller platskontor. Utstéllningarna kan antingen vara bemannade med
tjinstemén, som kan svara pa fragor eller obemannade déir besékarna sjélva far ta
initiativ till att s6ka mer information.

Ldamplig ndr?

Vid bade storre och mindre projekt dar huvudsaken &r att féra ut information och
att samla in synpunkter och lokalkunskap fran enskilda personer. Med ett Oppet
hus nar man manga som kanske inte skulle ha engagerat sig annars.

Genomforande

Utstéllning pa skdrmar och/eller bord. Bemanning av personal, som ir kunniga i
projektet/planen. Mojlighet att fraga personal och limna synpunkter bade munt-
ligt och skriftligt.

Exempel
Vig 76 forbi Norrtilje-projektet, dir det konstaterades att Oppet hus med ett fyl-
ligt informationsmaterial och bemannade stationer uppskattades av allménheten.



De fick tillfille att stilla fragor i ett mindre sammanhang och foéra en dialog direkt
med Vigverket och dess konsulter.

I Kockbacka i Upplands Bro valde Vigverket att ha ett tilt pa torget i samband med
kommunens arrangemang Fest i byn. I téiltet informerades om projektet och mil-
jokonsekvensbeskrivningen. Besokarna i tiltet var en mer blandad grupp 4n den
man brukar se vid ett mote. Arrangorerna diskuterade om téltet pa torget kunde
ersitta ett formellt samrad, men valde att d4ven ha ett sidant. Alternativa samrads-
processer stodjer den formella processen, men formellt méte maste hallas.

Utbyggnad av E22 byggs etappvis ut till motorvig. Flera konsulter projekterar de
olika etapperna och har tidigare presenterat ritningarna pa olika sitt, vilket gjort
det svart for dem som ska fatta beslut, for trafikanter samt f6r de berorda lings
vigen, att sitta sig in i planerna. Vigverket Region Skane utarbetade en mall f6r
hur arbetsplanerna skulle utformas som underlag for konsulternas arbete. Projekt-
ledare och konsulter blev mycket n6jda, det blev mer littjobbat och tydligare och
ldttare att forsta for besokare av utstillningarna.

Vigverket region Vist samverkar med Visttrafik, linsstyrelsen och Géteborgs kom-
muns miljo- och hilsokontor om kollektivtrafiken. Man férsokte na ut béttre till
allménheten. I vanliga fall da man annonserar kvillsmote for att allménheten ska
kunna stilla fragor, da brukar det komma flest mén 6ver 55. I stiillet ordnade man
en bemannad utstéllning i Gallerian pa Frélunda Torg en lordag eftermiddag med
utstillningsskidrmar. 8 personer stod i montern fran projektet, Géteborgs kommun,
Vigverkets kundtjénst, och fran Vigverkets forarprov (for att locka till sig ungdo-
mar till montern). Man tog dven emot fragor som inte hade med projektet att gora.
Gruppen pratade med ca 200 personer under 4 timmar.

Ett annat exempel handlar om en cykelvig mellan Halmstad och Varberg. Vigver-
kets informatérer stillde sig pa stranden en vacker sommardag i ett partytélt lings
den aktuella strickan och informerade om cykelvigen.

Mer information:

Vagverket Region Stockholm (1999). Samrad & dialog - En idébok f6r den som ska ar-
rangera ndgon form av dialog. Fol 1999:0089.

Vagverket (1997). Dialog i Norrtdlje - allmédnhetens medverkan i vdgplanering. Borlange:
Vagverket. Publikation 1997:100. http://www.trafikverket.se/Sok-pa-trafikverketse/?q
uicksearchquery=platskontor
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Samradsmote

Sakigarsammantriden

Sakidgarsammantride r ett formellt samrad dit alla berorda sakéigare, kommunen
och 6vriga som kan ha ett visentligt intresse kallas. Aven andra intresserade &r
vilkomna att delta. Sadana méten kan dven kallas samradsmote eller markégar-
sammantride. Ett sakdgarsammantride inleds med ett upprop enligt fastighets-
forteckningen. Fastighetsigare far da ocksa ange om det finns nagon som har
nyttjanderitt eller annan sérskild rétt till fastigheten. Dessa personer ldggs till
fastighetsforteckningen. Andra deltagare far om de vill antecknas pa deltagarfor-
teckningen som bifogas protokollet fran sammantridet. Pa sakigarsammantridet
informerar Trafikverket om projektet och dess formella handldggning. Sakégare
ges mojlighet att fraga hur den egna fastigheten kommer att beréras och framféra
onskemal och synpunkter.

Ldmpligt ndr?

Vid enkla okomplicerade projekt som huvudsakligen paverkar de berérda saki-
garna. I arbetsplan/jarnvigsplan finns krav pa att ett protokollfort sakéigarsam-
mantride ska hallas.

Genomforande

Innehallet i det aktuella projektet samt den formella hanteringen presenteras och
deltagarna har mojlighet att limna synpunkter pa férslagen, som presenteras. Fran
sakigarsammantridet skrivs ett protokoll med synpunkterna som kommer fram,
vilket justeras av deltagare i sammantridet

Mer information:

Vagverket (2007). Vigen och markdgaren. Rdttigheter, skyldigheter och mdjlighet att
pdverka. Rapport nr. 89079: 2007.




Platskontor

En informationslokal /platskontor i omedelbar anslutning till det aktuella byg-

get av trafikanlédggning &r ett sétt att direkt fora ut information till berérda och
andra intresserade av vad som sker och hur anldggningen kommer att gestalta sig i
fardigt skick. Bokade grupper kan ocksa fa en presentation av projektet med hjélp
av utstéllning och bildspel. Det finns da en lokal dér det gar att halla fortlopande
kontakter med boende och intressegrupper i omradet bade genom inbjudna méten
och spontana besok.

Ldmpligt ndr?
Vid projekt som enkelt kan visas pa ett platskontor och som har nira kontakt med
platsen dér fordndringarna ska ske.

Genomforande

Befintlig byggnad eller ditflyttad extra arbetsbod kan anvéindas. Enkelt forstaeligt
material att visa pa utstéllningen och det kan i mer komplicerade projekt vara en
fordel om det finns personal pa plats, som beskriver projektet.

Exempel
Platskontor har t.ex. anordnats av Trafikverket t.ex. i Kista i Stockholm foér E18 och
for E6 genom Bohuslén i Rabbalshede-Pélen.

Mer information:
http://www.trafikverket.se/Sok-pa-trafikverketse/?quicksearchquery=platskontor

Informationslokal

=
-
il
o
-
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http://www.trafikverket.se/Sok-pa-trafikverketse/?quicksearchquery=platskontor  

Tank sarskilt pa:

Gruppen bor inte vara alltfor
stor, 10 -15 personer &r lagom,
6-8 om det dr en barngrupp.
Man nar en begrinsad grupp.
Har man en storre grupp som
man vill fa information fran, ar
det béttre att dela upp grup-
pen och gora flera gaturer pa
samma rutt. En blandad grupp
ger en bredare belysning av
omradet fér gaturen.
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Gatur

Gatur innebér en promenad i grupp i omraden eller kring trafikanlidggningar dar
fordndringar ska ske. Gruppen for en dialog om hur omradet ser ut och fungerar
utifran en direktupplevelse hos samtliga deltagare. Under gaturen bekriver del-
tagarna nuvarande positiva och negativa delar i omradet eller trafikanldggningen,
samt positiva och negativa synpunkter pa den kommande férindringen. Gaturen
kan foljas upp med efterfoljande diskussion utomhus eller i nérliggande lokal. Vill
man na fler kan man genomfora flera gaturer, t.ex. med grupper med olika behov.
Det ir en limplig metod for att inleda en ldngre samverkansprocess och fungerar
bra i kombination med andra metoder.

Trygghetsvandring dr en variant av gatur. Det dr en metod for att skapa béttre och
tryggare trafikmiljoer. Trygghetsvandring édr ocksa en metod for att underséka hur
miénniskor anvinder och trivs eller kiéinner otrygghet i sin ndrmilj6. Vandringar
bidrar till att fler paverkar arbetet for tryggare och vackrare trafikmiljéer och de
bidrar till att manniskor kommer samman och diskuterar viktiga fragor.

Ldampligt ndr?

Gatur ir en enkel och snabbt genomford metod. Den ger indikationer och sam-
manfattningar om var och vilka virden eller problem som finns och vilka férslag
som detagarna har pa fordndringarna. Det dr en lamplig metod for att inleda en
langre samverkansprocess och fungerar bra i kombination

med andra metoder.

Genomforande

Gaturer kan bade genomforas med dppet inbjudna deltagare, eller en inbjuden
grupp, t.ex. en referensgrupp. Deltagarna gar en utstakad rutt, stannar pa de stél-
len dir nagon har nagot att beritta och alla skriver ner sina iakttagelser. Genom att
vilja deltagare och promenadrutt styr man resultatet av gaturen. I direkt anslut-
ning till promenaden kan man sedan samlas och ga igenom vad var och en har

sagt eller skrivit ner. Det ir viktigt att dokumentera vad alla siger och eventuella
6verenskommelser.

Exempel

Gaturer underlittar ofta for manga att féra fram sin kunskap och synpunkter. Alla
deltagare ser de virden och problem som finns i omradet eller trafikanldggningen,
vilket underlittar forstaelsen.

Mer information:
de Laval, S. (1999). Samrad & dialog - En idébok fér den som ska arrangera ndgon form av
dialog. Fol 1999:0089. Stockholm: Vagverket Region Stockholm.

Hoffmann, B. och Kofoed, J. (1999). Fra tilskuer til deltager: Metoder til borgerdeltagelse
i byakologi og Agenda 21. Byplan og Bygkologi, Institut for Planlzegning, Danmarks
Tekniske Universitet: 163.

Ranger A., & Westerberg, K. (2004). Metoder fér méten - for 6kat deltagande i lokalt
fordndringsarbete. Malmao. Miljoforvaltningen Malmoé stad.

Trygghetsvandringar (2010). Manual: Sa hdr gér man en trygghetsvandring. G6teborgs
stad: Ett tryggare och manskligare Goteborg. http://www.fch.se/pdf/Trygghetsvand-
ringsmanual.pdf

Trosell, L. (2005). Vidgen genom Bonds : Dokumentation Gaturer med elever i Vamhus och
Strandens skolor. Borlange: Vagverket. 2005-06-01.

Trosell, L. (2010). Dialog om viig 76 forbi Norrtdlje - Allmdnhetens medverkan i vigplane-
ringen med fokus pa arbetsplaneskedet. Borlange: Trafikverket. Publikation 2010:042.



Gatur
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Arbetsgrupper

I arbetsgruppsmetoden bildar ett antal personer som vill engagera sig en eller flera
arbetsgrupper som triffas och diskuterar projektet. Arbetsgrupperna far tréffa
beslutsfattare, planerare och projektorer vid nagra tillfdllen och fora en dialog
med dessa. Arbetsgrupper kan liknas vid referensgrupper men skillnaden &r att
arbetsgrupperna arbetar frivilligt av eget intresse och pa egen tid till skillnad fran
referensgrupper som ofta bestar av personer som kallas ”i tjinsten” for att disku-
tera planer eller férslag. Blandningar mellan arbetsgrupper och referensgrupper
forekommer ocksa. Arbetsgrupper kan, om de fungerar bra, bli informella nitverk
for dem som deltar och kan vara en tillgang i den fortsatta hanteringen av projek-
tet.

Ldampligt ndr?

Arbetsgrupper fungerar i alla typer av projekt och sérskilt vid behov av komplet-
terande lokalkunskap om ett omrade eller vigstricka fran boende eller verksamma
i ndromradet samt fran intresseorganisationer.

Genomforande

Moten annonseras ut och de som kommer kan bilda arbetsgrupper kring hela
fragestillningen eller mindre grupper for olika delfragor. Arbetsgrupperna tréffas
sedan ett antal ganger for att diskutera fragorna och kan 4ven arbeta fram alterna-
tiva forslag till 16sningar.

Exempel

I projekt Vig 76 forbi Norrtélje har man genomfort ett sirskilt dialogprojekt. Har
har olika arbetsgrupper triffats under processens olika skeden. Dialogprojektet
ledde till en st6rre acceptans av projektet. Utan dialog hade man troligen fatt fler
overklaganden. Manga av deltagarna var med fran férsta boérjan och hade under
processens gang mojlighet att limna synpunkter pa hur samraden fungerade. Sam-
rad ut6ver arbetsgrupperna foljdes upp med enkit.

I Overtorne skulle huvudgenomfarten genom sambhillet fa en ny beliggning.
Vigverket (idag Trafikverket) ville i samband med detta passa pa att ta ett helhets-
grepp om vigmiljon, d v s atgirda respektiveutveckla gaturummets brister och
kvalitéer.

Det fanns dven behov av att forstirka Overtorneas identitet som ett attraktivt sam-
hille och handelscentrum. Projektet genomfordes som en dialog mellan kommu-
nen, ortsbefolkningen, skolan och niringslivet. De kontakter med samhiillet som
hade upparbetats inom ett tidigare projekt kunde utnyttjas genom att dess lokala
projektledare var ledare for trafikprojektet. En referensgrupp bildades tidigt med
representanter for olika intressegrupper i samhaillet.

Inledningsvis arrangerades ett inspirationsseminarium riktat till allménheten.
Syftet var att att inspirera och engagera allménheten, niringsliv och andra intres-
segrupper till att medverka i planeringen for titortens utveckling. Probleminven-
tering utférdes med hjilp av referensgruppen (bl a genom stadsvandring) och
genom allménheten, som gav synpunkter, bl.a. via en fragelada pa inspirations-
seminariet. Aterkommande referensgruppmdoten hélls sedan for att diskutera
problembild och méjligheter. Skolan involverades med att ak 7 redovisade sin
problembild av viigen och en utstillning gjordes. Aven mellanstadiets arbete med
sikra skolvigar redovisades. Oppet hus holls med utstillning av atgirdsforslagen,
samt en uppféljande utstillning med reviderat atgérdsforslag. Mote holls dven
med képménnen med bl.a. diskussion om parkeringsplatser. Referensgruppen har
fungerat som ett lokalt bollplank mellan tjinstemannagruppen och kommunin-
vanarna. Gruppen har bidragit till processen med att samla in och kommunicera



allménhetens och olika berorda malgruppers behov och synpunkter. Samtidigt har
gruppen hjilpt till med att informera allmédnheten om projektets framskridande.

Mer information:

de Laval, S. (1999). Samrad & dialog - En idébok f6r den som ska arrangera nagon form av
dialog. Fol 1999:0089. Stockholm: Vagverket Region Stockholm.

Férstudie och Gestaltningsprogram, Samrddshandling Matarengivigen och vig 98. Over-
torned kommun, BD-8211388

Samradsmote
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Tank sérskilt pa:

Hur inbjudan skrivs for att
locka de ménniskor man
bedomer har intresse for de
aktuella fragorna och som kan
bidra med att utveckla dem.

18

Oppet Forum/Europakafé

Oppet Forum (Open Space)/Europakafé ir ett arrangerat sitt att gora det mojligt
for alla att komma till tals pa lika villkor och ddrmed skapa kreativa méten, semi-
narier och konferenser. Metoden skapar mojlighet och utrymme for deltagarna att
bli medvetna om den individuella och kollektiva kapacitet som finns i en grupp/or-
ganisation. Erfarenheter, kunskap, idéer och kreativitet har chans att komma fram
och metoden i sig 4r en uppmuntran att tillvarata och anvéinda denna kraft. Alla
ses som medskapande i en process som leder fram till forslag och rekommendatio-
ner. I slutet av processen ges deltagarna tillfille att prioritera forslagen och vilja
vad de vill arbeta vidare med.

Ldamplig ndr?

Oppet Forum ir limpligt nir man forvintar sig manga deltagare som ir intressera-
de av olika delfragor kring det som ska forindras. Forumet ger en bred delaktighet
och forbittrad kommunikation mellan olika nivaer och avdelningar uppnas vilket
ger en bra grund for planering och genomforande av forslag.

Genomforande

Deltagarna skapar sin egen dagordning med dmnen som de sjilva viljer kring ett
pa férhand bestdmt tema. Deltagarna behandlar under moétets gang de foreslagna
dmnena i en rad parallella samtalsgrupper.

Exempel

I Ornskoldsvik har man prévat Oppet forum som en del i ett projekt dir Vigverket
och kommunen samarbetade om trafikmiljon i centrum. Olika ménniskor (féretri-
dare f6r kommunala intressen, dldre skolelever, polis, raddningstjénst, niringsliv)
bj6ds in till ett halvdags program. Totalt kom ca 50 personer. Alla fick skriva upp
olika teman man ville prata om (det blev 18 stycken). Dérefter valde varje person
tva teman. Varje temagrupp diskuterade i ca 30 minuter, direfter bytte man grupp.
Efter gruppdiskussionerna samlades man i storgruppen igen. Alla fick sétta post-
itlappar pa de tre viktigaste fragorna, som man ville skulle prioriteras i projek-

tet. Alla deltog i prioriteringen. Samma grupp ménniskor bjods till uppféljande
workshop, ungefir ett halvar senare. Pa den andra workshopen fanns forslag till
atgirder. Denna andra traff var mer uppstyrd kring teman. Workshop nr 2 kom-
pletterades med Oppet hus.

Mer information:
Open Space (2010). http://www.openspaceworld.org/swedish/index.html

Ranger A., & Westerberg, K. (2004). Metoder fér méten: for 6kat deltagande i lokalt
fordndringsarbete. Malma. Miljoférvaltningen Malmo stad.



Oppet forum

Oppet forum
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Ténk sérskilt pa:

For att bredda deltagandet
kan man vikta urvalet sa att en
viss aldersgrupp, till exempel
personer mellan 16 och 25

ar, utgor en storre andel av
urvalet. Samtalsledare behovs
for grupparbeten samt en
moderator for diskussionerna

i stor grupp

20

Samverkansmetoder for inbjudna deltagare

Att aktivt bjuda in ménniskor till samverkansprocesser eller enstaka moten ger
mojlighet att planera for deltagande fran specifika grupper tex. olika aldersgrup-
per, specifika geografiska omraden, eller for att fa en bredare representation

Medborgardialog, Medborgarnimnd, Medborgarpanel

Medborgarpanel forekommer i flera olika varianter, men ett av de utmérkande
dragen &r att deltagarna utses genom ett slumpméssigt eller strategiskt urval av in-
vanare i det ber6rda omradet eller strickan. Bakgrunden kan t.ex. vara att anvénd-
ningen av ett omrade ska foréindras, att en trafikanléiggning ska byggas, eller att
trafiksituationen behover forbittras. Medborgardialoger kan anordnas da det finns
beslut om att gora férdndringar och det finns 6vergripande mal for foréndringen,
samtidigt som det finns en stor 6ppenhet om vilken 16sning som skall viljas och
den byggande aktéren vill ha medborgarnas syn och forslag pa vad som ska byggas
eller éndras.

Ldampligt ndr?

Medborgarpanelen ir ett sétt att stimulera fler att utnyttja sina mojligheter till
paverkan och skapa jimlika villkor for deltagande. Panelerna kan vara bra for att
bredda deltagandet och na fler in de som vanligtvis deltar i traditionella samrad.
En panel med inbjudna deltagare kan ge en bittre representation &n ett 6ppet
deltagande.

Genomforande

Deltagarna kan antingen bjudas in slumpmassigt eller med ett strategiskt urval
inom olika medborgargrupper, en personlig inbjudan gors sedan. Antalet platser

i medborgarpenelen behover begrinsas till t.ex. ca 40 personer som kan véljas ut
enligt foljande principer: jaimn konsférdelning, spridning ifraga om alder, utlindsk
eller svensk bakgrund, adress i omradet/léngs strickan. Deltagarna kan belonas
med nagot for sitt deltagande t.ex. ett presentkort.

Exempel

For Uppsala kommuns 6versiktsplan tillsattes medborgarpeneler med en repre-
sentativitet av befolkningen. Panelen f6ljde och gav synpunkter pa de olika ske-
dena i 6versiktsplanen.

Mer information:

Ranger, A. & Westerberg, K. (2004). Metoder fér méten: Fér dkat deltagande i lokalt
férdndringsarbete. Malmao, Miljoférvaltningen, Malmo Stad.

Sveriges kommuner och landsting (2010) Webbhandbok i medborgardialoger http://
www.skl.se/web/Medborgardialog_11_tankar.aspx

Uppsala kommuns OP



Samrad med workshop
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Tank sérskilt pa:
Avgrinsningen av omradet
eler strickan och urvalet av
deltagare och vilka som viljer
att delta har stor betydelse for
resultatet.

22

Radslag, Medborgarrad

Radslag ér en forberedd, organiserad och strukturerad dialog och samverkan mel-
lan intressenter inom ett t.ex. geografiskt omrade eller en vigstricka. Det ir en
metod for kunskapsutveckling och samverkan mellan privata, ideella och offent-
liga aktorer. Radslaget innebér att utveckla gemensamma stillningstaganden for
mal och medel och/eller for att arbeta fram forslag i ett definierat omrade. Radsla-
gen genomfors under ledning av en neutral projektledare, med syfte att alla kan ta
del av varandras synpunkter och asikter, 6verviga och besvara dem. Den liknande
metoden medborgarrad bygger mer pa lokalt initiativ 4n ett organiserat radslag.
Det innebir att alla boende och verksamma i omradet har automatisk ritt att delta.

Ldampligt ndr?

Radslag enligt denna modell dr limpat for 6vergripande fragestillningar dér 16s-
ningarna fortfarande 4r relativt 6ppna. Malet kan vara att utforma ett gemensamt
handlingsprogram utan att det detaljutformas eller ges nagon fysisk form.

Genomforande

De praktiska arrangemangen kring motena dr mycket viktiga for att medborgar-
raden ska ge gott resultat; hur man kallar till mote, vilken méteslokal, vem som
forbereder, vem inbjuder/informerar, hur motet leds, hur man driver radets fragor
vidare, hur man rapporterar osv. Enligt deltagarna ir fértroendet fér arrangorerna
viktigt och avgorande for att underlitta for dialog och offentliggérandet av med-
borgarradens resultat.

Exempel

Radslag har bl.a. utférts for ett landsbygdsutvecklingsprojekt i Svalév i Skane 2005.
En dialog genomférdes diar med avsikt att alla skulle ta del av varandras synpunk-
ter och asikter, begrunda och besvara dem.

Dialog S6dra Alvstranden i Goteborg kan hiinforas till ett omfattande radslag som
genomfordes under ldngre tid som inledning till planprocessen f6r att underséka
vad goteborgarna ville anviinda Sédra Alvstranden till. Alla intresserade inbjods
att skriftligen lamna forslag pa tema for en arbetsgrupp. Nagra teman valdes ut
med olika inriktningar och kompetenser. Sex lag, sammansatta av professionella
planerare och medborgare i alla aldrar, presenterade stadsanalyser och visioner
for Sodra Alvstrandens framtida anvindning. Férslagen presenterades i 6ppna
moten och genom en utstillning pa stadsmuseet. En webbsida 6ppnades ocksa dér
allménheten kunde limna asikter och stilla fragor. Olika féredrag och visningar
for intressenter och aktorer genomfordes ocksa. Analyserna kan beskrivas som ett
forarbete till den lagstadgade planprocessen som inleddes med ett planprogram
for omradet dir delar av olika stadsanalyserna arbetades in.

Mer information:

Gaujat, P. (2005). Potentiella demokratiska dilemman i samrdds- och samverkansproces-
ser : fallstudie av Uppsala 6versiktsplan. Stockholm: Kungl. Tekniska hogskolan. Institu-
tionen for infrastruktur. Trita-INFRA. EX, 1651-0194 ; 05-016

Reiter, O. (2004). Landsbygdsutveckling genom rddslag. Institutionen fér landskapspla-
nering Alnarp, Sveriges lantbruksuniversitet, SLU.

SKL, Rosén, R. (red.) (2001). Sa fungerar e-demokrati - Erfarenheter frdan politikens nya
verktyg. Stockholm: Sveriges kommuner och landsting.

SKL (2007). Behéver den lokala och regionala demokratin férnyas? Stockholm: Sveriges
kommuner och landsting.

Vart Goteborg (2010). http://www.vartgoteborg.se/prod/sk/vargotnu.nsf/1/tema_
alvstranden,sodra_alvstranden_far_egen_hemsida


http://www.vartgoteborg.se/prod/sk/vargotnu.nsf/1/tema_alvstranden,sodra_alvstranden_far_egen_hemsida
http://www.vartgoteborg.se/prod/sk/vargotnu.nsf/1/tema_alvstranden,sodra_alvstranden_far_egen_hemsida

Information till intressenter.

Paus i radslaget.




Tank sérskilt pa:

Deltagarnas sammanséttning
och bekvimlighet med varan-
dra, gruppens interna dynamik,
moderatorernas formaga att
leda intervjun samt fragegui-
dens utformning &r viktiga
faktorer.
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Fokusgruppsdiskussioner

Fokusgrupper ir en organiserad gruppintervju dér en liten grupp méanniskor med
manga asikter diskuterar en plan eller ett projekt. Gruppdeltagarna &r strategiskt
utvalda oftast utifran sina erfarenheter eller expertkunskaper fran det aktuella
omradet. Diskussionen leds av en moderator. Till stéd har gruppledarna en inter-
vjuguide for att fa svar pa onskade fragor. Fokusgruppsdiskussioner kan genom-
foras enbart en gang eller flera for att kunna férdjupa fragestéllningar och férslag.

Ldampligt ndr?

Fokusgruppen &r en enkel och snabb metod som skapar delaktighet. Fokusgrupp-
metoden kan anviindas som ett kartliggningsverktyg dir man utgar fran gruppens
bedémning om vad som &r viktigast i en viss fraga eller ett omrade. Férdelarna
med metoden ir att med stod av samtalet breddas perspektivet pa 4mnet da
deltagarna kan f6éra fram sina asikter samtidigt som de andra lyssnar och fyller pa
med sina egna erfarenheter. Denna interaktion mellan deltagarna ger ett stort djup
i svaren pa fragorna som blir belysta ur en mingd perspektiv, trots fa deltagare.
Intervjupersonerna uppskattar ocksa ofta den delaktighet som intervjun erbjuder.
Andra fordelar &r att de ar ldtta och billiga att genomféra och att de enkelt kan
formas for att passa aktuella fragestillningar.

Genomforande

Viktiga steg i utformningen av en fokusgruppsintervju ir att bestimma syfte

och mal med diskussionen, formulera en intervjuguide, rekrytera deltagare och
moderatorer samt ordna en lokal. Sedan bestims hur intervjun ska ssmmanstél-
las (anteckningar, inspelning) samt hur resultaten ska redovisas och framfor allt
anvindas. Intervjun kan spelas in pa band, skrivas ut i 16pande text for att sedan
analyseras utifran syftet for unders6kningen. Ett annat sétt ir att under intervjun
fora anteckningar och bara ta med sadant man sérskilt vill ha svar pa.

Mer information:

Wibeck, Victoria (2000). Fokusgrupper: Om fokuserade gruppintervjuer som undersok-
ningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

Ranger, A. & Westerberg, K. (2004). Metoder fér méten: For 6kat deltagande i lokalt
fordndringsarbete. Malmo, Miljoférvaltningen, Malmo Stad.



Fokusgrupper

Fokusgrupper
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Tank sérskilt pa:

Att ju béttre forberedd char-
retten ir ju béttre resultat far
man ut av den. Att gora ett
noggrant urval av deltagare
har mycket stor betydelse for
slutresultatet. Allt bakgrunds-
material skall finnas tillging-
ligt, tydlig information inf6r
charretten, val av lamplig lokal,
engagera kunnig processleda-
re och lagledare, inspirations-
forelédsare.
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Charrette, Planerings- eller Framtidsverkstad

Grundtanken med charette/planeringsverkstad /framtidsverkstad ir att erbjuda
ett forum for att presentera idéer, diskutera olika handlingsalternativ och uppna
konsensus om en plan eller ett projekt. Metoden bygger pa att hitta alternativa
samforstandslésningar och alla berérda aktorer i omradet involveras i processen.
Malet med charretten &r att utveckla 16sningar som ir béttre dn de som skulle ha
erhallits om traditionella planeringsmetoder valts. Utmaningen ligger i att for-
mulera férslag som vinner brett gillande hos berérda parter, och ddirmed har goda
forutsittningarna att kunna genomféras.

Kreativiteten i gruppen stimuleras genom att deltagarna parallellt med dialogen
medverkar i ett skissarbete dir nya l6sningar utvecklas och konsekvenserna av
olika forslag snabbt gar att avldsa och bedoma. Metoden bygger pa teorier om kon-
flikthantering, forhandling, konsensusbyggande, utveckling av samhoérighet och
fortrogenhet med fragan samt en styrka att gemensamt arbeta fram nya kreativa
forslag.

Ldampligt ndr?

Nir planeringsprojekt 4r sa komplexa att de inte gar att 16sa med traditionella pla-
neringsmetoder eller nér dessa inte ricker till eller nér processen kommit till ett
skede dir beslut maste mogna i en politisk process, fér att komma vidare. Det kan
dven bero pa att aktorer och intressenter involverade i planeringsprocessen har
alltfor olika syn pa planens inriktning eller pa hur processen ska drivas vidare. De
vinster som kan uppnas med en charrette ir att tidsatgangen och kostnaderna for
planeringen reduceras. Fér samhiillet och investerare minskar riskerna foér dyra
misstag samtidigt som projektet far en starkare forankring.

Genomforande

Fragestillningen, temat for verkstaden behover avgrinsas och tydliggéras. Man
kan vara mellan 10-35 personer indelade i grupper pa 5-8 personer, som deltar un-
der hela verkstaden. En neutral person leder hela processen och varje grupp stods
av en moderator samt en skisskunnig person, som snabbt kan illustrera de forslag
som diskuteras fram. Lokal skall viljas ut omsorgsfullt. Det krévs ett stort rum och
ett antal mindre grupprum.

Charretten inleds med presentation av det aktuella projektet, samt med inspira-
tionsforeldsningar. Grupparbetet inleds med en brainstorm for att samla in all kun-
skap om och problem med den plan eller projekt som ska utvecklas. Grupperna
diskuterar och arbetar fram alternativa férslag. Dagarna varvas med grupparbete,
inspirationsforeldsningar, presentationer av gruppernas forslag fér 6vriga grupper.
De alternativa forslagen konkretiseras successivt under dagen/dagarna.

En planeringsverkstad kan stricka sig allt ifran en intensiv dag till ett tredagars-
seminarium. Alla forutsittningar, tidigare planer, utredningar, m.m. som berér det
aktuella projektet finns tillgingliga under hela arbetets gang. Planeringsverksta-
den skapar en ny arena dir den konstruktiva dialogen uppmuntras och dér alla dr
lika viktig att lyssna till.



Exempel
Charretter har bl.a. genomforts vid planering i Saltsjobaden i Stockholm och ge-
nom Végverkets initiativ i Ludvika, S6derképing och Katrineholm.

Mer information:

Cars G. (2001). Charrette - Tre akturer med den lilla kérran. Stockholm: Kungliga
Tekniska Hogskolan.

Denvall, V. & Salonen, T. (2000) Att bryta vanans makt : framtidsverkstdder och det nya
Sverige. Lund: Studentlitteratur

Hoffmann, B. och Kofoed, J. (1999). Fra tilskuer til deltager: Metoder til borgerdeltagelse
i byskologi og Agenda 21, Byplan og Bygkologi, Institut for Planlaegning, Danmarks
Tekniske Universitet: 163.

Nilsson, K. L (2006). Charrette som verktyg for kreativ samverkan i védg- och stadsutveck-
lingsprojekt - utvdrdering av férsok i Kiruna, Ludvika och Séderképing. Rapport 2006:110.
Borlange: Vagverket.

Ranger, A. & Westerberg, K. (2004). Metoder fér méten: Fér 6kat deltagande i lokalt
fordndringsarbete. Malmo, Miljoforvaltningen, Malmo Stad.

Framtidsvarkstader. (2010). http://www.framtidsverkstad.se/

Charette



Tank sérskilt pa:

Det ér idealt om ett redan sam-
arbetat, existerande nitverk
av aktorer kan utgora diskus-
sionsgruppen. En person som
ir kind inom utvecklingsom-
radet och som kan aktivera
och motivera deltagarna bor
delta i gruppen. Den storsta
svarigheten &r ofta att 6ver-
tyga aktorerna att de verkligen
har nytta av att delta i fram-
tidsstudierna och avsitta sin
tid.
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Delfimetodik

Metoden har fatt sitt namn fran orakeltemplet i Delfi i Grekland. Delfimetodiken
innebir att arbetsgrupper triffas fysiskt i en workshop eller virtuellt via Internet.
Uppgiften innebér inledningsvis att utarbeta fragor genom en diskussion med st6d
av av kreativitetsmoderator, som kan stimulera och halla i diskussionerna. De fra-
gor som ér tillrackligt virdefulla for att diskuteras i ett bredare sammanhang viljs
ut. Dessa fragor avhandlas sedan i mindre grupper eller besvaras via enkét. Nar
svaren pa fragorna har samlats in, struktureras informationen till férdjupade eller
nya fragestillningar. Aven detta gors i arbetsgrupper som triffas fysiskt eller virtu-
ellt. Fran de senare fragestillningarna utarbetas sedan framtidsbilder med hjilp av
scenarioteknik. Dessa framtidsbilder anviinds sedan i en andra enkét. Denna enkét
syftar till att fa synpunkter fran ett bredare nétverk. Scenarierna kan, férutom att
genomforas, dven anvindas for framtida arbete for att t.ex. informera allménheten,
identifiera forskningsomraden om framtidsfragor.

Ldampligt ndr?

Vid komplexa planer eller projekt diar manga aktorer med olika intressen ir invol-
verade, eller en fraga dir synpunkter fran aktorer, intressenter eller allménhet ar
extra viktigt. Metoden bestar av flera steg, vilket innebér att man trianger djupare i
fragestillningarna 4n med manga andra metoder.

Genomforande

Efter att en mingd synpunkter och svar pa fragor och scenarier har samlats in
analyseras materialet. Beskrivningen av scenarierna férdjupas med de styrkor och
svagheter som framkommit genom den andra enkéten, for att pa ett sa realistiskt
sdtt som mojligt illustrera en framtida utveckling. Delfimetodiken innebér att det
analyserade och férdjupade materialet aterfors till alla deltagare. Nér de forsta
resultaten finns tillgingliga fran den strukturerade undersokningen bildas team,
med de olika aktorsgrupperna, for att diskutera framtidsfragorna pa ett malorien-
terat séitt. Diskussionerna genomférs med stéd av demokratisk deltagandemetodik
och bor ledas av en neutral person, for att alla ska ges samma utrymme i diskus-
sionerna. Utifran detta steg kommer nya dmnen och fragor upp. En ny omgang av
forslagsgenerering kan startas, vilket skapar en kontinuerlig framtidsprocess med
en steg for steg utveckling av den aktuella planen eller projektet.

Metoden &r relativt tidskridvande, den kréver att samma personer deltar i debat-
ten under en ganska lang tid for att idén med systematisk aterkoppling ska fung-
era men den innebér samtidigt att fragorna och diskussionerna hinner fordjupas.
Metoden kriver dirfér ocksa god ledning. A andra sidan ger metoden ett tydligt
resultat, vilket allméinna diskussioner ofta inte gor. Det géller dels att bearbeta
svar och att formulera fragorna som ska diskuteras. Man menar ocksa att en poing
med en avancerad metod som denna &r att den ska anviindas med urskiljning, for
processer dir fragan motiverar insatsen.

Exempel

Uppsala varutransporter i titort, ett projekt i samarbete mellan Vigverket, Upp-
sala kommun och transportféretagen i Uppsala. Syftet med projektet var att
identifiera, kategorisera och analysera atgirder och hitta innovativa 16sningar
inom varudistribution som kan effektivisera transportsystemet i stadskérnan och
samtidigt frimja stadsmiljons attraktivitet.

Delfimetodiken anviindes via Internet for en stadsplaneutstillning i Nyndshamn.
100 personer deltog (att jimféra med det 10-tal som vanligen hor av sig vid stads-
planeutstéllningar). 90 procent var inloggade mer 4n en gang. Ett 30-tal diskus-
sionsinligg och ett 30-tal férslag kom in. Svarsfrekvensen var ligre pa langsiktiga
fragor. Fran kommunens sida menar man att problematiken blev mer belyst 4n den
blir i normalfallet, liksom de olika asikter som framkom. Sjilva processen ansags



dock tidskrivande. Det gor att metodiken har en del praktiska begrinsningar,
antalet deltagare kan t.ex. inte vara alltf6r stort.

Mer information:

Jonsson, O. & Nilsson, K. L. (2009). Strategisk hantering av varudistribution i tdtort.
Exempel pa och effekter av innovativa atgdrder. Borlange: Vagverket: Projekt Den
goda staden.

Jiamstiilldhet

Trafikverket har i uppdrag att utforma transportsystemet ”sa att det svarar mot
bade kvinnors och méns transportbehov och kvinnor och mén ska ges samma
mojlighet att paverka transportsystemets tillkomst, utformning och férvaltning”.
Undersokningar visar dock att midnnen dominerar samraden och att medelaldern
pa deltagarna ofta dr hog. Jimstilldhet betyder enligt Jimstidlldhetsombudsman-
nen att kvinnor och mén har samma méjligheter, rittigheter och skyldigheter
inom livets alla omraden.

VTI har tillsammans med WSP genomfort ett forskningsprojekt som undersokt
hur samraden vid svensk vigplanering ser ut i praktiken, vilka som kommer pa
samrad och hur de kommer till tals. Projektet har studerat kvinnors och méns
deltagande vid sammanlagt 16 samrad med syfte att ocksa férséka 6ka jimstilldhe-
ten i samraden med allménheten. Projektet dr presenterat i rapporten ”Jamstélld-
het i samradsprocesser vid svenska vigprojekt - Genusperspektiv pa annonsering,
deltagande och métesinteraktion vid samrad med allménheten”.

I rapporten foreslas f6ljande for att vidareutveckla samradsprocessen mot 6kad
jamstélldhet:

» Fortsiitt testa nya metoder och anpassa metoderna efter kontexten, det vill sidga
gora en analys av den lokala miljon och den lokala demografin infér samraden i
varje specifikt viigprojekt och av den méalgrupp man vill na i samband med varje
samrad.

* Riktade samrad till vissa grupper som ér sirskilt viktiga att fd med eftersom man
vet att de dr svarare att na.

* Utvirdering efter varje samrad, med reflektion 6ver deltagandet. Om bara en
grupp dyker upp eller vildigt fa personer kommer - 6vervig nytt samrad pa annan
tid och annan plats.

* SOk aktivt upp ménniskor genom nya sétt att annonsera om samradsprocesser

* Det fungerar inte léingre alltid att allménheten ska komma till myndigheten, myn-
digheten maste komma till allménheten.

* Ordna moten med kvinnor och min i deras vardag exempelvis genom att ordna
samrad pa stora arbetsplatser och organisationer i lokalsamhillet.

 Ordna samrad i bokbussen, i ssmband med en teaterforestillning, konsert eller
idrottsevenemang.

* Ny information kan ocksa behdvas om nyttan att delta i dialogen.

 Unga ménniskor behover kanske motiveras och bearbetas annorlunda én de dldre
ménniskor som ofta deltar i samradsmoten. De yngre generationerna ingar i vad
som ibland brukar kallas nétverkssamhéllet och kommunicerar och inhédmtar
information via nya sociala medier sasom SMS, Facebook, Twitter, etc.

Mer information:

VTI &WSP (2010). Jamstdilldhet i samradsprocesser vid svenska vigprojekt - Genusper-
spektiv pa annonsering, deltagande och métesinteraktion vid samrdd med allmdnheten.
Linkoping: VTI Rapport 700.

Faith-Ell, C., Levin, L., Engelbrektsson, E., Dahl, E., Nilsson, S. & Yazar, M. (2010).
Jamstdlldhet i samradsprocesser vid svenska vdgprojekt: genusperspektiv pa annonsering,
deltagande och métesinteraktion vid samrad med allmdnheten (VT rapport). Stockholm/
Linkoping: WSP/VTI.
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Tank sarskilt pa:

Det ér viktigt att de berérda
barnens synpunkter beskrivs
och att det framgar pa vilket
sétt de har fatt tillfille att yttra
sig. Barnen representerar bara
sig sjélva. En viktig del 4r att
beskriva hur barnkonventio-
nens bestimmelser beaktats.

30

Barn- och ungdomssamverkan

Det ar viktigt att barns behov och 6nskemal beaktas i trafikprojekt och ddrmed i
alla samverkansprocesser. Vanligen foretrids barnen av de vuxna. Barn och unga
anvinder ofta utemiljon mer dn vuxna gor och pa andra sétt. Darfoér har de ocksa
andra erfarenheter, behov och kunskaper 4n vuxna. Barn och unga vill vara med
och paverka sin nirmiljo, vilket de enligt FN:s barnkonvention har ritt till, men de
kan dock inte delta i samhillsplaneringen pa samma villkor som vuxna

Barnkonsekvensanalys (BKA)

En barnkonsekvensanalys (BKA) ir en metod for att systematiskt belysa hur barn
och unga paverkas av ett beslut och for att préva vilka atgiarder och utformningar
som ir de bésta for barn. Syftet ir att fa ett allsidigt beslutsunderlag. Barnkonven-
tionens grundprinciper ger en generell vigledning av vad som bor ingéd i en BKA.
Barnombudsmannen har utvecklat en modell fér vad en BKA bor innehalla och
hur man gar till viiga. Arbetsprocessen bor ske enligt foljande rubriker, under vilka
innehallet bygger pa barnens egna synpunkter:

*  Kartldggning

*  Beskrivning

*  Analys av konsekvenser

e Provning av atgirder och redovisning
*  Utvédrdering och uppféljning

Provningen av atgirder och redovisning innebér en samlad bedémning och re-
dovisning av det alternativ eller den variant av huvudatgirden som ar den bésta
for de berérda barnen med avseende pa rorelsefrihet, tillgéinglighet, sdkerhet och
milj6. Fragor som bor belysas vid ett aktuellt férslag/beslut ér:

e Hur paverkar forslaget barnen?

»  Vilkabarn kan beréras av forslaget?

*  Hur ror sig barnen i omradet?

*  Vilka problem finns i omradet?

e Vilka intressekonflikter finns?

*  Hur paverkar eller paverkas forslaget av andra faktorer?
*  Hur har barnen inhdmtat kunskap om forslaget?

»  Vilka synpunkter har de berérda barnen?

*  Hur upplever barn, fordldrar m.fl. situationen?

»  Vilken hiinsyn har tagits till de berérda barnens synpunkter?
»  Vilka kompenserande atgirder behéver vidtas?

»  Vilka kostnader kan forslaget medféra och fér vem?

Ldampligt ndr?

For att kunna kartldgga vilka kvaliteter som finns i omradet sedda ur ett barnper-
spektiv, dvs. méjligheter till lek, naturupplevelser, utomhusaktiviteter m.m. som
erbjuds. Kartldggningen ska ocksa visa hur barnen anvinder omradet; var de leker,
hur de ror sig i omradet etc.

Genomforande:

Beskrivningen innebir dokumentation av kartldggningsprocessen. I analysen
klargors motiven till forslagen och konsekvenserna av dessa. Utvirderings- och
uppfoljningsfasen handlar om att f6lja upp och kontrollera om barnperspektivet
blivit beaktat. Det ir betydelsefullt att de barn som berérs av beslutet far mojlig-
het att dela i utvirderingen. Kartliggningen kan goras tillsammans med barnen,
skolpersonal, férildrar och 6vriga som berors.



Exempel

Hafftaskolan utanfor Ornskoldsvik deltog under 2007 i en barnkonsekvensanalys
dir skolskjutsningen kartlades. Intervjuer med barnen gjorde i form av gaturer.
Gruppen tog en promenad ldngs en forutbestimd rutt och man stannade till pa
utvalda stoppunkter. Vid stoppunkterna skrev och berittade eleverna utifran
fragestillningar som i forvig tagits fram. Under det fortsatta arbetet byggdes

bl.a. modeller 6ver de olika byar barnen kom fran. Barnens arbete redovisades for
elever, larare, fordldrar, kommunen, Vigverket, bussbolag m.fl. Arbetet med barn-
konsekvensanalysen fortsatte under 2008 med uppfoljningsméten och intervjuer
av barnen som deltagit i arbetet under 2007.

Vid en Forstudie for genomfart i Fundsdalen fanns redan en dialoggrupp, som
kommunen anvinde sig av i sin planering. Gruppen visade sig dock bara besta av
niringsidkare och mén. En kompletterande dialog med barn i skolan genomfordes
dérfor. Ska man rikta sig till redan etablerade dialoggrupper ir det viktigt att se
Over gruppens sammansittning och striva efter séitta samman en representativ
grupp for samhillet.

I samband med planering av en ny utformning av Hornsgatan pa Sédermalm i
Stockholm var en av grundstenarna i metodiken ett titt samarbete mellan Vig-
verket, kommunen och skolan. Pilotprojektet genomférdes (2004/2005) med tva
handledare, en trafik- och en bildpedagog tillsammans med tva klasser pa Séder-
malmskolan. Trafikingenjorer och beteendevetare fran Vigverket och Stockholms
stad deltog ocksa. Metoden som framarbetades och prévades har presenterats i en
manual utgiven av Vigverket Region Stockholm.

Mer information:

Vagverket (1998). Den goda dialogen: en rapport fran tva pilotprojekt med lokalt del-
tagande som metod for barns trafiksdkerhet. Solna: Vagverket Region Stockholm. Rap
1998:0303. Mogren, |.; Ingelstam, A. (2005). Att gripa fér att begripa: en metod for
samrad med barn. Stockholm: Publikation 2005:154. Vagverket Region Stockholm.

Vagverket. (2005). Barnen och vigplaneringen. En kunskapséversikt. Publikation
2005:27.

Vagverket (2009). Hdfftaskolan deltar i barnkonsekvensanalys genom studier av skol-
skjutsningen. Borlange: Vagverket. Publikation 2009:40.

Vagverket (2010) Samling av skrifter om barn och trafik. Tillgangligt via http://www.
vv.se/ Trafiken/Barn-och-ungdom/ Skrifter-om-barn-och-trafik/

| g A .

Barn och ungdomar ar viktiga grupper att fanga i samverkansprocessen
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http://www.vv.se/Trafik/Barn-och-ungdom/Skrifter-om-barn-och-trafik/
http://www.vv.se/Trafik/Barn-och-ungdom/Skrifter-om-barn-och-trafik/

Tank sérskilt pa:

Eftersom barnen behover viss
handledning finns det alltid
mojlighet for den som handle-
der att paverka. Om resultaten
ska bli réttvisa far inte hand-
ledaren ha en egen agenda,
nagot eget som han eller hon
vill bevisa. Detsamma géller
givetvis tolkningar som kan
goras av kartor och utsagor.
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Barnkartor i GIS

Planeringsmetoder behéver anpassas till barn och ungdomars férutséttningar.
Barnkartor i GIS ir ett verktyg for att fa med barns perspektiv i planering och
forvaltning av var gemensamma utomhusmiljo inklusive trafikmiljon.

Metoden Barnkartor i GIS har utvecklats for att underlétta barns medverkan i
planeringen av utemiljons struktur och innehall. GIS-verktyget dr ett snabbt och
lattanvindligt sétt att direkt med barnen kartldgga t.ex. deras lekmiljéer och skol-
véagar. Verktyget kommer att anpassas for att kunna anvindas via Internet. Plane-
rarna ska utan experthjilp, kunna anviéinda metoden nir hon/han vill fa med barns
och ungas perspektiv i sin verksamhet. Resultat ska vara enkla att fa fram och ga
smidigt att jimfora med andra data och ska dédrfér kunna lagras digitalt i plane-
ringens vanliga GIS, geografiska informationssystem.

Ldampligt ndr?

For att ge barn och unga mojlighet att vara med och paverka sin niarmiljo, som
de enligt FN:s barnkonvention har ritt till. Metoden kan anviindas i projekt dir
man behover barns kunskaper om néirmiljon t.ex. vid en ny vigdragning eller vid
oversiktlig planering i en kommun. Barnkartor i GIS 4r anpassad for barn fran ca
10 ar och for anvindning i skolor. Den har testats och visat sig fungera dven for
gymnasister.

Genomforande

Metoden bygger pa att barnen sjilva markerar pa en digital karta vilka vigar och
platser man anvéinder, var man tycker det dr otéckt eller trevligt att vara m.m. Var-
je elev arbetar individuellt pa dator, ritar och svarar pa fragor sjilv. Metoden med
en digital karta innehaller dven verktyg for att rita och en inbyggd enkit. Lirarna
deltar ocksa i arbetet. Elever och lirare svarar ocksa pa fragor om hur utemiljén
anvinds, vad de tycker om den och vad de eventuellt vill dndra.

Exempel
2003-2005 testades metoden i Stockholms innerstad (Kungsholmen) och i ytter-
staden (Sitra-Breding).

I Orbyhus genomfordes 2006 en studie med extra fokus pa trafiksikerhet. Orten
hade problem med genomfartstrafik och Vigverket hade planer pa férindringar.
Studien &r publicerad i rapporten ”Barnkartor i GIS och trafiksikerhet”.

Ar 2008 genomférdes en barnGISkartering med 634 barn och unga i Tiby. Projek-
tet gjordes som en del av kommunens 6versiktsplanering som en del i projektet
Plats att vixa.

Mer information:
Berglund, U. & Nordin, K. (2007). Barnkartor i GIS och trafiksdkerhet. Alnarp: Movium
faktablad 4-2007.

Berglund, U. Nordin, K. Eriksson, M. (2010). Guide till Barnkartor i GIS - ett verktyg fér
barns inflytande i stads- och trafikplanering. SLU Uppsala: Rapporter Institutionen for
stad och land 1/2010. http://www.sol.slu.se/publikationer/rapport_1_2010.pdf

Taby kommun (2009). Plats att vixa. http://www.taby.se/Miljo-natur-halsa/Plane-
ringsdokument/Plats-att-vaxa/
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Tank sarskilt pa:

Att personer i ledande still-
ning kan vara riadda for vad
som kan hdnda om medbor-
garna sldpps l6sa pa en webb-
plats. Ett traditionellt kvills-
mote &r latt att kontrollera
medan det pa nitet dr svarare
att styra diskussionerna. Det &r
inte aktuellt med direktdemo-
krati via nitet, men mojligt att
fraga medborgarna om férslag
och synpunkter.
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Internetbaserade metoder

Den representativa demokratin forutsitter ett levande samspel mellan véljare och
fortroendevalda och de traditionella formerna f6r dialog med medborgarna har
hittills utgatt fran det personliga moétet, telefon, brev eller fax. Med e-demokrati
kan kontakten med medborgarna ytterligare utvecklas och férenklas genom att
nya kontaktmojligheter skapas. Internet 4r for manga redan idag en viktig killa till
information och diskussion. Den pagaende IT-utvecklingen innebir att mediernas
roll férdndras nir de offentliga organisationerna kan rikta sig direkt till invanarna
genom exempelvis hemsidor med information om olika projekt. Om vara myndig-
heter anvinder s.k. sociala medier férvintas de béttre na fram till unga ménniskor
som de annars kanske inte kommer i kontakt med. Det finns dock en kanske berit-
tigad oro om minskad integritet.

Trafikverket anvinder sig hittills inte av sa kallade sociala medier. Mediet kan

dock komma att utvecklas och accepteras i framtiden. Internetbaserad samverkan
med allménheten har frimst utvecklats inom kommunerna. Det handlar ofta om
att gora information och beslutsunderlag tillgingliga pa webben. Men ocksa att
radfraga kommuninvanare i sirskilda medborgarpaneler. Over 65 svenska kom-
muner anvinder idag e-demokratiportaler for att kommunicera med medborgarna.
Aven om Sverige internationellt sett tappat i friga om e-demokrati sedan borjan av
2000-talet sa finns det levande exempel pa elektroniskt deltagande.

Olika typer av sociala medier

Bloggar startade som en form av nitdagbodcker och webbsidor med personliga
kommentarer inom ett visst omrade. I dag 4r bloggen en integrerad del av s.k.
sociala medier och kan ibland uppdateras via savil mobiltelefon som dator. Andra
varianter dr mikrobloggar, dir anvéindaren ger mycket korta uppdateringar om
pagaende aktiviteter, t.ex. videobloggar med postade videoklipp samt dagboks-
funktioner kopplade till en viss anvindarprofil i ett kontaktforum.

Facebook ir en webbplats for nitbaserad gemenskap och nétverksbyggande. Den
utgors till stor del av dess anvindares profiler, vilka knyts samman till olika nét-
verk inom vilka interaktionen sker. Den vanligaste formen f6r kommunikation pa
Facebook sker genom text och bild. Kommunikationen mellan anvindarna sker
fraimst genom textmeddelanden. Dessa kan vara synliga bade for samtliga inom ett
nitverk och endast fér sindare och mottagare, i likhet med en traditionell mail-
kontakt. Facebookgrupper kan anordnas for specifika intressefragor, tex. om nya
trafikprojekt.

Twitter dr en webbaserad tjinst for socialt nédtverkande och utgérs av mikroblog-
gar pa vilka anvindaren publicerar textmeddelanden, tweets, bestaende av hogst
140 tecken. Lingden motsvarar det maximala antalet tecken i ett SMS; meddelan-
den kan &ven skickas till profilsidan via mobiltelefon. Twitter har fatt uppmérk-
samhet 6ver hela virlden, inte minst fér dess roll som snabb nyhetsférmedlare vid
dramatiska héndelser.

Andra sitt att 0ka demokratin kan vara att satsa pa till exempel radio- och webbra-
dioutsindning av sammantriden.

Ldampligt ndr?

Nér man vill fa ut information snabbt skulle intresserade kunna anmila sin e-
postadress eller mobiltelefonnummer for att genom ett socialt medium kunna
”prenumerera” pa senaste nytt i ett specifikt projekt.

Genomforande
For att viilja och inféra en samverkan med sociala medier ir f6ljande punkter ett
hjdlpmedel.



*  Avgrinsa planen eller projektet som ska kommuniceras.

e Reda utvilka alla intressenter till problemomradet &r, och med vilket medium
de bist kan nas.

e Uppmirksamma alla de komponenter som ingar i processen.

e Dimensionera - hur omfattande kan kommunikationen bli?

e Val av teknik.

*  Undersoka vilka tekniska begrinsningar som finns.

*  Undersoka vilka ekonomiska begrinsningar som finns.

e Undersoka vilka politiska begrinsningar som finns.

Exempel

I Sigtuna har det pa ett ars tid genomforts atta elektroniska radslag dar kommunin-
vanarna har kunnat gora sina roster hérda i bygg och planeringsfragor. Radslagen
har handlat om allt fran trafiklésningar till placeringen av en ny skola. Férutom
vanliga moéten och information pa webben har medborgarna kunnat debattera
fragorna pa en hemsida under en vecka och chatta med politiker och tjinstemén
for att sedan slutligen ta stéllning till tydliga alternativ via webben eller med pap-
persrostsedel. Allt ifran 30 till 64 procent av de réstberittigade deltog i de olika
radslagen.

Kalix radslag bestod av medborgarkonsultationer dir Kalixborna gavs mojlighet att
via Internet, men dven via telefon och brev/fax, dels limna férslag pa den framtida
utformningen av centrum, och dels résta om kommunens skatteniva samt priori-
tera verksamhetsomraden. Kommunfullmiktiges 6vergripande malséittning var att
arbeta for att 6ka medborgarnas majligheter till insyn och delaktighet i beslutspro-
cessen. Den styrande koalitionen av borgerliga, vinstern och miljépartiet lovade i
forvag att folja folkets radgivande beslut. Deltagandet blev 52 procent, hégre 4n i
EU-valet. Nistan en tredjedel av résterna kom via Internet, resten utnyttjade det
traditionella pappersalternativet. Det var tydligt att de allra dldsta, fortidspensio-
nerade och arbetsl6sa, var underrepresenterade vid centrumradslaget. IT- metoder
har dock varit ett sétt att engagera nya grupper.

Luleabornas nitomrostning avgjorde trafikfragan i centrum 2003. Invanarna ville
ha bade buss- och biltrafik pa en av Luleas centrala gator. Ddrmed fick kommun-
fullmiktige riva upp sitt tidigare beslut. Omroéstningen pa Internet gjordes pa initi-
ativ av kommunen, och den lockade nira hilften av de rostberittigade i kommunen.

Inom Vigverket Region Skane har man velat fa in mer kunskap om kollektivtrafi-
ken till Sturups flygplats genom resenérerna. Vid vissa flygavgangar blir det stopp

i trafiken ut till flygplatsen och Vigverket och Skanetrafiken samarbetade for att

fa fler att resa med kollektivtrafiken i stillet for att ta bilen. Vigverket satte upp
skyltar utmed vigen och gick ut med pressmeddelande om gratis manadskort for
testresenirer mot att de var med och utvirderade resan via webbformulir pa hem-
sidan. Det var ett stort intresse att vara med. Ett antal valdes ut efter beskrivning
av hur de reste och att de var villiga att delta i ett antal utvirderingsmoten. Det
fungerade bra med Vigverket som huvudansvarig, det maste dock vara tydligt vem
som har ansvar for vilken del.

Mer information:

Sveriges kommuner och landsting (2010). Medborgardialog med IT-stod. http://www.
skl.se/web/Medborgardialog_med_IT_stod.aspx
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Tank sérskilt pa:

Att resultatet i hog grad &r
beroende av omsorgsfulla
forberedelser med urval av
intervjupersoner och utform-
ning av intervjuplan och vilka
fragor som stélls och hur inter-
vjuerna analyseras och tolkas.

36

Faktainsamling

Intervjuer

Intervjuer dr en metod att samla djupare kunskap om ett vigomrade, en vigstricka
eller planeringsprojekt. En grupp experter eller allménhet viljs ut och intervjuas
individuellt eller i grupp, kortare eller lingre beroende av hur djup kunskap er-
farenheter man soker. De kan goras med olika typer av fragor: strukturerade med
forberedda fragor, halvstrukturerade med nagra huvudfragor utifran vilka inter-
vjupersonen berittar fritt eller med 6ppna fragor dir intervjupersonen berittar
fritt utifran en huvudfraga.

Ldampligt ndr?
Man kan fa djupare kunskap fran ett begriinsat antal personer som har mycket
erfarenhet inom en sakfraga eller ett omrade.

Genomforande

Intervjuerna kan variera i lingd, fran korta fragor ”ute pa stan” till férinbokade
langa djupintervjuer pa en eller flera timmar. Intervjuerna kan spelas in (ljud eller
video) eller man kan féra anteckningar for senare utskrift och analys. F6ljande lista
ir ett stod for planering av intervjuundersékning.

*  Definiera forutsittningarna for undersokningen: Varfor dr omradet och pro-
blemet viktigt och intressant?

e Val av teori eller modell.

*  Problemformulering.

*  Val avintervjuform.

*  Urval av intervjupersoner.

*  Planering av intervjuns disposition och innehall.

e Genomférande av intervjun.

*  Analys av intervjusvaren.

*  Kritisk granskning av resultat och slutsatser.

*  Redovisning och presentation av resultatet.

Mer information:
Lanz, A. (1993). Intervjumetodik: Den professionellt genomférda intervjun. Lund: Student-
litteratur.

Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur
Rathzel (2002). Nyckelgruppsintervjuer



Intervju
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Tank sérskilt pa:

Viktiga fragor &r syfte och
problemstillning samt po-
pulation och urval av vilka
enkiten ska séndas till. Olika
formuleringar av fragorna kan
paverka svaren mycket och av-
gor hur svaren kan analyseras
och vilka slutsatser som kan
dras. Svarsfrekvensen paver-
kar ocksa tillforlitligheten av
resultaten.
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Enkitundersokning

En enkétundersokning dr en kvantitativ undersékning riktad till en stérre grupp
miénniskor. Traditionella pappersenkéter skickas eller delas ut till personer vilka
svarar och skickar tillbaka enkéten. Elektroniska enkiter kan anvindas som svars-
alternativ, dels som svar pa pappersutskick eller genom att man har e-postadresser
till den grupp man vill fraga, det sparar pengar och tid. Man kan &ven gora inter-
vjuer med utgangspunkt fran en enkét som man fyller i nir personen svarar.

Ldmpligt ndr?
Nir manga personer behover tillfragas och fragorna kan goras enkla med ja- och
nejsvar eller mycket korta svar. Nir det dr behov av ett statistiskt underlag.

Genomforande
Planering, fragekonstruktion och datainsamling, bearbetning av insamlade data,
analys och sammanstéllning av resultat.

Mer information:

Ejlertsson, G. (2005). Enkdten i praktiken - En handbok i enkdtmetodik. Lund: Studentlit-
teratur.

Trost, J. (2007). Enkdtboken. Lund: Studentlitteratur.

3. Utanfor orten
Flgur om orsak till warfor du fardas under en nonmalvecka langs vagen, till
. Sat kryss i rutorna for olika orsaker och fardsait. Du Kan ange Tera fardsam ped rad.
5.1 Halzar pa bekanta
OGch O Cykia O K bl
0 Bipassagears ] Buss [ Arsat
[ Fardas akirig dit'Saknss pd min
ol
5.2 Arbetet
] O Cykia [ Kite Eal
0 Bipassageare O Buss [ Annat
nj F:!l'u.n akirig dit’Saknas pd fmin
o
3 Skolan
OGca O Cykia O Ker b
O Bipassagenre O Bums [ Arnat
O] Farclas alorig cit'Saknas pa min
ot
w4 Dagls
o Ga L] Cykia L] Kt bl
0 Bipessapenre ] Buss [ Arrat
] E:‘u:as akdrig dit'Saknas pd min
=5 Vard
O Ga O Cykia [ e bl
0 Bilparssagenre O Bims [ Arcat
[ Farcias akirg dit?Saknas pd man
=)}
5.6 Social service
OGa 0 Cyhia m
0] Bipassagpenare O] Buss [ Arnat
a :ﬁrm akirig dit'Saknas pd min
57 Molionersr
O Gs m=""" [ Arnat
O Audng
56 Busshallplats
O Ga O Cykia O K bl
O Bipassagenare O Buss [ Arcat
[ Fardas akirig dit'Saknas pd man
ait
50 Mataffir
OGa O Cykia 0 Kioe kil
O Bipassagemre O Buss 0O Arnat
a fSL‘U-&S- Blorig dilfSaknas pd min
o
510 Handal
0Gca O Cykia [ Kate bl
0 Bipassagerare ] Buss [ Arnat
a ::uars Bkirig diL'Saknas pd min
511 Calé
Océ O Cykia 0 Koe kil
0 Bipaseapears ] Bums [ Armatl
O Farcias akrig dit'Saknas pd min
=1

Exempel pa enkat



Observation

For att fa kunskap om hur en plats, en végstricka, korsning eller liknande fungerar
r observation en limplig metod. Platsen observeras under olika tidpunkter och
omsténdigheter och for olika syften. Observationerna kan goras genom att nir-
vara pa platsen och gora anteckningar, rikna personer eller fordon, att fotografera
regelbundet eller att videofilma. Man kan géra en vandring med videokameran i
omradet och beritta om vad som spelas in.

Ldmpligt ndr?
Nir man har behov av att som expert studera reella skeenden eller olika gruppers
eller trafikanters beteende, t.ex. hur funktionshindrade uppfattar en milj6.

Genomforande

Val av plats eller omrade. Val av observationsmetodik, anteckningar, rikningar,
fotografering, filmning. Vilka handlingar eller skeenden &r utmérkande for det jag
vill studera? Sammanstéllning av observationerna sa att de gar att analysera och
dra slutsatser av.

Mer information:

Ranger, A. & Westerberg, K. (2004). Metoder fér méten: For 6kat deltagande i lokalt
férdndringsarbete. Malmo, Miljoforvaltningen, Malmo Stad.

Stahl, A., Almén, M.: Hur orienterar personer som dr blinda ldings ett kontinuerligt
ledstrak? Vagverket publ. 2007:112.

Tank sérskilt pa:

Val av metodik beroende pa
vad som beh6vs mer kunskap
om, t.ex. hur forare kér i en
korsning. Val av tidpunkter
och intervall av observatio-
nerna.

Observation



Matris, metoders lamplighet for typ av projekt och olika skeden
Jamforelse av metoders lamplighet i olika typer och skeden av vigprocesser pre-
senteras hir i en sammanfattande matris.

Metod Skede Kom- "Mycket
plexa folk"
projekt

For- Jarnvags- |Jarnvags- Erfarenhet
studie |/vagut- larbets-
redning plan
Oppet hus X X Lattillgangligt, manniskor X
som inte ar beredda att
avsatta tid for ett mote kan
komma till tals.
Utstallning X X X Lattillgangligt. Bor vara X
bemannad tidvis for att
synpunkter ska kunna tas
emot.

Sakagarsamman- X Formellt mote.

trade Foredragning av projektet

uppskattas av manga
manniskor.

Platskontor X Ger mdjlighet att under lang X

tid folja ett projekt.

Gatur X X Kunskapsuppbyggande.

Bra sétt att identifiera
problem.

Samverkan med

oppen inbjudan

Arbetsgrupps- X X Skapar kansla av X

moten delaktighet bland de som

deltar. Viktigt att materialet

tas val om hand och att

deltagarna far feedback.
Oppet forum X Deltagarna formar sjalva X
/Europacafé dagordningen utifran ett

bestamt tema. Ger en bred

delaktighet.

Samverkans-

metoder for

inbjudna

deltagare

Medborgardialog, X X Stimulerar fler till att utnyttja

medborgarnamnd, sina mojligheter att

medborgarpanel paverka. Ger mgjlighet att

bjuda in deltagare or att
skapa en bra
representativitet.




Metod Skede Kom- "Mycket
plexa folk"
projekt

For- Jarnvags- Jarnvags- |Erfarenhet
studie |/vdagut- larbets-
redning plan

Radslag, X X Lamplig modell i tidiga

medborgarrad skeden nar fragorna
fortfarande ar relativt
Oppna. Kan anvandas for
samrad med utvalda
grupper t.ex. ungdomar.

Fokusgrupps- X X Kvaliteten pé resultatet

diskussioner beror av hur bra gruppen
fungerar tillsammans.

Charette, X X Ett fritt forum som X

planerings- eller uppmuntrar till en kreativ

framtidsverkstad dialog med mal att hitta

samférstandslésningar.

Delfimetodik X X Ger en bred diskussion X

med systematisk
aterkoppling. Tidskravande
metod.

Barnsamverkan

Barnkonsekvens- X X En strukturerad metod for X

analys, BKA att kartlagga och ta tillvara

barns synpunkter pa ett
projekt.

Barnkartor i GIS X X Metoden underlattar barns X

medverkan i planeringen.

Internet-baserade

metoder

Olika typer av X X X Kan genomféras under en X

sociala medier viss tid, t.ex. en vecka. Det

ar bekvamt att kunna delta i
ett samrad nar det passar
en sjalv.

Faktainsamling

Intervjuer X X Omfattar ett begransat

antal personer. Metoden
kréver mycket for- och
efterarbete.

Enkatundersokning X X Kan omfatta manga X

manniskor. Kraver mycket
for- och efterarbete.

Observation, X Bra om man vill studera hur X

fotografering, en plats fungerar.

filmning

Mer information:

Melbi, M. & Sande, M. (2001). Dialog och process: centrala delar i konsten att styra.
Stockholm : Svenska kommunférbundet.
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Internationella exempel

Den nationella litteraturunders6kningen av samverkans- och dialogmetoder visar
pa foljande viktiga faktorer for framgangsrik samverkan.

*  Entydlig vision med gemensamma malbilder.

*  Eneller flera eldsjilar.

o  Ett starkt engagemang hos ledningen.

*  Enstrukturerad organisation for samverkan.

»  Tydliga roller med tydligt ansvar.

*  Lyhordhet och respekt for varandras behov och intressen.

Detta stirks dven av den internationella litteraturgenomgangen dir Walter &.
Scholz (2007) beskriver framgangsfaktorer for planering av storre vig- och trans-
portprojekt baserat pa fem olika storre projekt i Goteborg, London (Storbritan-
nien), Milwaukee (USA), Tokyo (Japan) och Mexico City (Mexiko). Det som visade
sig vara viktigt for projektens genomférande var en engagerad projektledning

for ett multindtverk av olika aktérer och professioner, stor spridning i profession
bland de medverkande, samt tydligt anvindande av metoder for kunskapsintegra-
tion i projektet. Att nitverket dr starkt dr ocksa viktigt for planeringsprocessen. Ett
tydligt anviindande av mangsidiga metoder, dvs. metoder som behandlar manga
aspekter, visades dven vara framgangsrikt. Den traditionella rollen som planeraren
har bor ocksa kombineras med experter inom ledning av nitverk, ledning av sam-
arbete och experter inom just planeringsmetoder.

The Arizona Department of Transportation (DOT) har genomfort en innovativ
ansats som kallas “a needs-based implementation plan” (NBIP) for att férbéttra en
vig i Arizona. NBIP processen bestar av ett koordinerat och samverkande teams
strivan att bedoma behov och utveckla nya 16sningar for vigkorridoren. Under
processen har transportavdelningen samlat kunskap och 6kat deltagandet fran
medborgarna genom att utnyttja flera olika metoder, som medborgarpaneler, fo-
kusgrupper, planeringsverkstider, websida och charretter. NBIP-processen utgar
fran platsanpassade 16sningar samt genom att viga samman séikerhet, rorlighet,
bevarande av landskapsvyer, estetik, historia, milj6- och andra samhéllsvirden. En
huvudkomponent ir att medborgarna spelar en aktiv roll i planering, design och
konstruktion av vigkorridoren. NBIP-processen dr upplagd kring en serie av char-
retter; forst en planeringscharrette i vilken medborgarna formulerade de viktigas-
te virdena och en langsiktig vision for vigkorridoren, en andra charrette i vilken
deltagarna arbetade i smagrupper med rollspel om hur de byggde sin vig. Dessut-
om, utvecklades ett utvirderingsprogram, som bestod av virdering av kriterier och
berikning av utformningen for att gallra bland planeringsférslagen som kommit
fram genom rollspelsverkstdderna. Vid tva gallringsverkstdder och en tredje char-
rette gallrade medborgarna bland 12 forslag for att prioritera ett planeringsférslag.

I USA, Storbritannien, Australien och Nya Zeeland har medborgarpaneler anvints
i stor omfattning som ett led i arbetet med att modernisera offentlig verksamhet.
Medborgarpanelernas deltagare valdes ut representativt och inbjdds till att delta

i en panel for att svara pa fragor fran offentliga representanter. For att motverka
proffstyckare byttes paneldeltagarna ut kontinuerligt. Paneldeltagarna deltog som
medlem i panelen under en bestdmd tid pa mellan ett och tva ar. Man har framfo-
rallt inbjudit till arbetsgrupper som diskuterat ett gemensamt tema under en till
tva dagar for att sedan ge rad till de beslutande parterna. Aven andra metoder har
anvinds sasom radslag, fokusgrupper, enkidtundersokningar och “mystery shop-
ping” (anonyma kontroller — genom mystery shopping far uppdragsgivaren besked
om hur interna rutiner och processer fungerar i verkligheten.)



I utvirderingar som har gjorts visar det sig svart att fa en representativ samman-
sdttning av panelerna och ocksa svart att fa vissa grupper att delta i de fysiska
motena. Det visar sig ocksa dyrt att halla en panel representativ och aktiv, vilket
ofta kriver externa resurser. En fortsatt utveckling har déarfér skett i de linder som
anvinder medborgarpaneler och dir man mer och mer gatt 6ver till e-paneler och
SMS-paneler. Kommunerna och regionerna har ocksa frangatt kravet pa represen-
tativitet och istéllet valt att bjuda in de som vill delta i en panel. For att fa s manga
som mojligt att engagera sig genomfors ett stort antal olika informationsinsatser
fran att knacka dorr till annonskampanjer. (http://www.skl.se/web/e-Medborgar-
panel.aspx)

Elektronisk konsultation, direktéversatt fran det vanligt anvéinda ”electronic
consultations” anvinds som begrepp nir beslutsfattare konsulterar medborgare i
nagon fraga. Sa kallad vertikal kommunikation kan férekomma i olika former. Det
finns ett mindre antal exempel pa politiker pa h6g niva som man har kunnat kon-
sultera via e-post, t.ex. den hollindske ministern Roger van Boxtel, dir denne tog
hjilp av en stab for att kunna svara pa ett korrekt och ansvarsfullt sétt. Tony Blair
hade ocksa en kommunikativ funktion pa webbstillet "number 10”, Policy Forum
on Electronic Delivery of Government Services.

EU har ocksa tagit till sig begreppet konsultation. Ett delmal f6r omradet Govern-
ment Online inom det strategiska initiativet eEurope, ir konsultation via Internet
om stora politiska initiativ. Ett webbstille for detta har upprittats. Man kunde

dér t.ex. ar 2000 chatta med kommissiondren Michel Barnier om EU:s utvidgning.
Kommunikation pa ligre politisk niva - men hogre niva da det giller medborgar-
nas mojlighet att delta och faktiskt paverka - finns i Bollnis, ddr man kan skicka
e-brev till de tvda kommunalraden och delta i 6ppna diskussioner. Kommunalraden
garanterar att svara pa mejlen, och de deltar ocksa aktivt i den 6ppna diskussio-
nen. The Hansard Society for Parliamentary Government, har genomfort en serie
expertpaneler pa Internet i samarbete med parlamentariska kommittéer i bade
over- och underhuset. Panelerna har resulterat i rapporter inom ramen fér kom-
mittéernas arbete. Hittills har man diskuterat &mnen som bland annat elektronisk
demokrati, vald i hemmet, och parlamentets informationsstrategier.

Mer information:

PIARC (2000). Methods to obtain public participation in the road project development.
Paris: PIARC.

Rauch, E. (2005). Transportation Research Record Issue. 1904, 2005, Pages 93-102
DMJM+HARRIS Planning, 2777 East Camelback Road, Phoenix, AZ 85016-4302.

Transportation Research Board. (1993). Planning and programming, land use, public par-
ticipation, and computer technology in transportation. Washington DC: Transportation
Research Board. Transportation Research Record 1400

Walter, A. I., W. Scholz, R. W. (2007). Critical success conditions of collaborative met-
hods: a comparative evaluation of transport planning projects. Transportation 34:195-212.
Paris: PIARC committee on roads, transport and regional development (C4)
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Planering av samverkan/samrad

Planering av samverkan/samrad omfattar tre skeden: fére, under och efter motet
eller métena. Det sista steget, efter moétet, genomfors inte alltid, vilket innebér

att deltagarna i samradet inte far feedback pa hur deras synpunkter tillvaratagits.
Aterkoppling till deltagare och andra intressenter #r en kirnfriga om man vill

Oka intresset for att delta i samverkan och limna synpunkter och idéer. En sam-
manstillning av genomfoérande, resultat och fortsatt hantering av drendet 4r ocksa
viktigt for kontinuitet och erfarenhetsaterféring.

Samverkan/samradsprocessen - viktiga punkter

Varfor? — Overvig syftet med den utvidgade samverkan mellan aktorer och/eller
medborgarna. Infor arbetet med att vélja planera och genomféra en utvidgad sam-
verkanssmetod, dr det viktigt for att na det syfte och resultat som man 6nskar. An-
ordnas samverkan for att det ir viktigt att samla in mer lokal kunskap om omradet,
det vill séiga att medborgarna bidrar med sin kompetens, att beslutsfattarna ska fa
ett bittre beslutsunderlag, att acceptansen av férslaget ska 6ka eller att allménhe-
ten ska ha direkt deltagande i processen?

Utgangsldge — Skaffa bakgrundskunskap om den befintliga situationen for det som
ska foridndras for att kunna vilja och anpassa metoden och senare kunna uppskat-
ta effekterna av samverkan!

Vilj bland olika metoder — Ténk pa att alla metoder inte passar till alla fragor och
alla malgrupper. Mixa och matcha, och vaga prova, tills man hittar den riatta kom-
binationen.

Syfte och Mandat - Formulera syfte, ambitionsniva och tydliga ramar f6r den
aktivitet som ska genomféras. Vad vill vi uppna och pa vilket séitt ska medborgarna
fa vara med och paverka? Vilken tyngd kommer deras bidrag att ges? Vilka beslut
eller prioriteringar av resurser kommer deras bidrag att kunna paverka?

Planering - Genom noggrann planering kan vi satsa var energi pa ritt saker. Ett
sétt att fa 6verblick &r att formulera en 6versiktlig tid- och aktivitetsplan med vik-
tiga hallpunkter och huvudmoment i arbetet.

Jamlikt deltagande - Fundera 6ver genomférandet for att underlétta deltagande
pa jamlika villkor fér sa manga som mojligt. Vilka riktar vi oss till? Finns det nigot
som kan hindra eller géra det svart for ménniskor att delta? Vad kan goras for att
underlitta deltagande och undanréja eventuella hinder? En sa enkel sak som att
vilja en annan tidpunkt och plats fér samverkan eller att erbjuda barnpassning,
kan visa sig gora stor skillnad. Fundera pa om det behovs uppstkande insatser for
att na alla grupper.

Foretrddare — Engagera foretriddare for speciella intressegrupper vid genomféran-
det av samverkan. Det kan det vara framgangsrikt om man vill ha kunskaper om
hur en speciell grupp ser pa en fraga. Det ger 6kade férutsittningar att komma i
kontakt med gruppen och komma igang snabbt.

Kommunikationsplan — Formulera en kommunikationsplan tidigt i projektet, dar
parter viljs ut och vad som ska kommuniceras. Att arbeta med delaktighet och
medborgarsamverkan handlar om kommunikation. Mycket kan dérfér vinnas
genom att planera kommunikationen med omvérlden. Vilka ir fragestillningarna?
Vilka vill vi na? Hur ska vi nd dem och vad 4r vart budskap?



Beredd pd att ta hand om resultatet - Nir man vil genomfor aktiviteter for att
forbéttra samverkan ar det viktigt att man tar konsekvenserna av detta och &r noga
med att inte ge falska férhoppningar till dem som deltar. Innan man borjar maste
man gora klart for sig sjilv vad man ir beredd att ge tillbaka och hur man ska for-
halla sig till de synpunkter som kommer in.

Tydlighet - Det dr ocksa mycket viktigt att man dr tydlig om hur processen ska ga
till och vad man forvéntar sig for resultat av den och vilka ekonomiska ramar som
finns. Var tydlig med vad och hur mycket som deltagarna har méjlighet att paverka,
for att inte skapa for stora férvintningar. Om alla inblandande inte kénner till hur
processen ska ga till, och varfér man har den, sa riskerar man att deltagarna tycker
att den ir on6dig och avstar fran fortsatt deltagande. For att ménniskor ska vilja
investera bade tid och engagemang, inte sillan pa sin fritid, maste de uppleva att
det dr meningsfullt att delta.

Dokumentation - Sitt tidigt fokus pa dokumentation och erfarenhetsutbyte kring
de metoder som provas. En god dokumentation dr nédvindig for att kunna dra
erfarenheter av om man valt ritt metoder.

Bemdétande - Det dr mycket viktigt att ha ett gott och inbjudande bemétande sa att
ménniskor kinner sig vilkomna och att de far ett uppriktigt erkéinnande av sina
kunskaper och asikter.

Aktivt lyssnande - Vilket innebér att 14gga fokus pa att lyssna pa vad ménniskor har
att sdga och samla ihop dessa synpunkter som underlag for fortsatt arbete. Delta-
garna maste kinna fértroende for att det finns intresse for deras synpunkter.

Professionell processledning - Medborgarsamverkan ska ledas av personer som kan
den metod man viljer sa att inte tid dgnas at diskussion om sjilva metoden. Delta-
garna ska kédnna att det &r ett professionellt genomférande.

Utvdrdering av deltagarna — Fraga alltid deltagarna efterat vad de tycker om meto-
den for att kunna férbéttra den, eller byta ut den.

Aterkoppling och avslut - Hur utviirderas och avslutas samverkan pa bista sitt? Det
ar viktigt for deltagarna att fa respons pa sina synpunkter och hur de omhénder-
tagits. Avsitt tid for reflektion. Aterkoppla regelbundet till deltagare och allmén-
heten vad som hinder med projektet efter samverkan. Rapportera genomférande,
resultat och fortsatt hantering for erfarenhetsaterféring.

Mer information:

Sveriges kommuner och landsting (2008). Stuprér och hdngrdnnor - Sektorsévergri-
pande planering fér attraktiv och hallbar livsmiljé. Stockholm: SKL.

Ranger, A. & Westerberg, K. (2004). Metoder fér méten: For 6kat deltagande i lokalt
fordndringsarbete. Malmo, Miljofoérvaltningen, Malmo Stad.
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Kommunikationsplaner i trafikprojekt

For att sdkerstilla kommunikationen med och mellan intressenter i projektet ar
det viktigt att utarbeta en kommunikationsplan. I kommunikationsplanen tidssitts
olika aktiviteter som beror samverkansprocessen. Kommunikationsplanen bor
kontinuerligt uppdateras med eventuella nya aktiviteter och tider. En kommunika-
tionsplan maste upprittas for varje skede i viig- eller jirnvégsprojektet.

Exempel pa kommunikationsplan for trafikprojekt
Exempel pa rubriker:

e Syfte med kommunikationen.

e Kommunikationsmal.

e Strategi for kommunikationen.

e Malgrupper.

e Kanaler.

e Forslagtill aktiviteter.

e Kritiska framgangsfaktorer.

e Utvirdering av kommunikation/samrad.

e Halltider for olika aktiviteter inkl. tider for kommunala nimndmoten, manus-

stopp till t.ex. lokaltidning, leverans av olika underlag/informationsmaterial,
olika moten inom projektet.

Mer information:

Banverket. (2009). Dialog med omvdrlden. Borlange: Banverkets handbok BVH 1406.
Dnr FO9-2628/AL70.

Carping, M. (2005). Kommunikation inom kommunal trafikplanering : Modell for att
underldtta genomférandet. Lunds universitet. Lunds tekniska hogskola. Institutionen fér
teknik och samhalle. Trafik och vag. Thesis 134

Lundin, Y. (2006). Kommunikationsarbetet i byggprojektet Sodra Léinken : Slutrapport.
Vigverket. Publikation 2006:95. Vagverket Region Stockholm

de Laval, S. (1999). Samrad & dialog - En idébok fér den som ska arrangera nagon form av
dialog. Fol 1999:0089. Stockholm: Vagverket Region Stockholm.

Deltagarnas representativitet i samverkan

Det dr viktigt att vara medveten om deltagarna i samverkansprocesserna kan
representera olika grupper eller bara sig sjilva. Nedan beskrivs mojligheter och
svarigheter med representativiteten och vad som &r viktigt att reflektera 6ver vid
planeringen av samverkansprocesser. De samverkansmetoder som presenteras

i denna rapport ir avsedda att 6ka medverkan fran allminheten och pa sa sitt
forbéttra den demokratiska delaktigheten, att samla den lokala vardagskunskapen
och pa sa sitt astadkomma langsiktigt hallbarare 16sningar. Denna samverkan

blir dock sillan helt representativ for befolkningen och ir inte imnade att ersitta
politisk behandling och beslut.

Det dr om6jligt att uppna en demokratisk representativitet, trots detta ir urvalet
av deltagare i samverkan av strategisk betydelse for att arbetet ska kunna fungera
pa ett bra siitt och leda till vélbelysta férslag och 16sningar. Grupperna bér ha en
allsidig sammansittning for att kunna ge en legitimitet till det resultat som arbe-
tas fram. Svarigheten fér manga att stélla upp ideellt medfor en risk f6r en sned
fordelning bade kéns- och aldersmissigt. I exemplen med medborgarpaneler ir
avsikten att vilja ut och bjuda in ett representativt urval av befolkningen. Man vet
dock inte hur ménga fran varje aldersgrupp som sedan kommer vid genomféran-
det av medborgarraden.



Det kan finnas en risk att deltagarna ses som gisslan av de grupper eller organisa-
tioner de foretriader och blivit utvalda av. Under t.ex. planeringsverkstider som
pagar under flera dagar slipas de olika deltagarnas argument samman till ett kon-
sensusforslag. I denna process kommer naturligtvis manga grundargument att f6r-
dndras, grundargument som deltagarna haft med sig in i gruppdiskussionerna fran
sina respektive organisationer. Det kan da uppfattas av sina intressekollegor, som
om de i vissa fall lattvindigt gett efter for sitt lags intressen. Det ar darfor viktigt
att deltagarna far mandat fran sina organisationer att agera utifran sin 6vertygelse
i relation till organisationens intresse, samt att deltagaren successivt informerar
organisationen.

NIMBY - “not in my backyard” betyder att man kan tinka sig att nagot byggs eller
foridndras bara det inte sker fér nira det egna hemmet eller den egna fastigheten.
Det finns alltid en risk att enskilda ménniskor eller grupper deltar i samverkan for
att foretrdda enskilda egna intressen dven om avsikten och forvintan ar att alla
foretridder sin grupps, organisations eller arbetsplats intressen ur ett mer allmént
perspektiv. Det finns alltid en risk att allménintressena kommer i andra hand nér
resultatinriktade I6sningar arbetas fram. Detta kan aterigen jimforas med traditio-
nella planeringsprocesser, dir allménna intressen bevakas av myndigheter

och organisationer pa ett mer formaliserat och heltickande sitt.

I vissa medborgarpaneler har resultatet av en fraga fran panelen setts 6ver med
tanke pa vilka grupper som svarat och vilka som star utanfér. Man har sedan sett
till att man fangar upp den senare gruppens synpunkter pa andra sétt. Det ir ar-
rangorernas uppgift att bredda representativiteten genom att anvéinda olika meto-
der som lockar olika typer av deltagare. Nir man har utvecklat medborgarpaneler
till e-panel och SMS-panel sa har grundtanken varit att det ska vara litt att delta,
att man ska kunna delta pa vilken tid man vill och var man vill. Att kommunicera
utan krav pa att delta i fysiska méten kan locka medborgare som har svart att
hinna ga pa méten men som har léttare att sétta sig en stund framf6r datorn for att
ldmna sina synpunkter. Det maste vara enkelt att delta for att locka ett storre antal
medborgare. Samtidigt finns en risk att det &r alltfor l4tt att via datorns ldmna
synpunkter utan nirmare eftertanke.

Demokratiforskaren Erik Amna har lyft upp vissa aspekter som kan utgéra med-
borgarens motiv for att delta i samverkansprocesser:

e utgar ifran den grundliggande virderingen att man bor delta,
e uppfattar att man har en plikt, ett ansvar for att delta,

e har tilltro till sin férmaga att kunna paverka,

e uppfattar att hans/hennes kunskaper efterfragas,

e tror att det gar att paverka och att det ar effektivt att delta,

e anser att det dr meningsfullt att delta.

Hur kan vi undvika det problem som ofta lyfts fram idag, att medborgarsamverkan
innebér att man ger de som redan har resurser dnnu stérre mojligheter att vara
med och diskutera och paverka? Vi maste lyssna pa alla, inte bara pa organiserade
intressegrupper och de som kan tala for sig och sina intressen. Det finns lobby-
grupper som séker upp politiker och ledare for att fora fram sina synpunkter pa
enskilda beslut. Samtidigt finns det manga grupper i samhéllet dir det varken &r
naturligt eller bekvimt att ga pa moten eller pa annat sétt féra fram sina synpunk-
ter.

En internationell trend f6r att komma at detta problem &r att bade skicka ut inbju-
dan och soka upp medborgarna for att samla in deras kunskaper och synpunkter.
Detta innebdr att det inte ricker att vilja en samverkansmetod for alla invanare.
Man kan inte utga ifran att ingen ir intresserad och néja sig med det nér fa kom-
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mer till det méte som man bjudit in till. Menar man allvar med att man vill fa
kunskap om medborgarnas virderingar, prioriteringar och synpunkter innebér det
ett ansvar for att finna metoder som passar olika grupper i samhillet.

Internationella erfarenheter visar att det giller att ga ifran de konventionella m6-
tesformerna till att utveckla nya former for samverkan. I Catalonien, Spanien, har
man i sin lagstiftning krav pa att konsultera medborgarna infér viktiga beslut. Det
har inneburit att kommunerna har utvecklat olika metoder for att na olika grupper.
En metod som anvints ir att mobilisera viktiga personer i samhéllet som med-
borgarna har respekt och fortroende for. Det kan handla om pristen, likaren eller
fotbollsspelaren. De blir som férebilder ambassadérer fér dialogen och visar med
sitt deltagande att det &r viktigt att engagera sig for lokalsamhéllets utveckling.

I Skottland, Blairgowrie, har man bildat ett rad for personer i samhillet som har
stort engagemang och stort kontaktnit. Kommunen kan lyfta en aktuell fraga i
gruppen som gemensamt funderar pa hur man bést nar ut och vilka som kan bli
engagerade just kring denna fraga. Fokus har varit pa féretagsutveckling. I Storbri-
tannien och Australien har man arbetat med att utveckla verktyg for dialog genom
ny teknik. E-paneler, e-petitioner, spel m.m. utvecklas stindigt och &dr metoder
som anvinds for att fa medborgare att pa ett enkelt sétt delta i diskussionen om
lokala fragor och prioriteringar.

Det viktiga &r att fa igang dialogen, inte vilken metod som anvinds. Hur man gor
ir inte alltid givet fran borjan. Genom en diskussion kan man hitta ett bra sétt att
fa igang en dialog. Alternativa samverkansmetoder kan jimforas med en stick-
provsgranskning. Trots att man granskar under tiden vill man granska helheten till
slut. Det formella samradet kan jimforas med denna helhetsgranskning. Ett mote
med féredragning kan vara svart att hinga med i om man inte kan svenska sa bra.
Manga tvekar ocksa infor att stélla fragor om sadant men inte forstar. En mode-
rator som stéller "dumma” fragor kan fa andra att vaga fraga. Sammansittning av
dialoggrupper ir viktig. Starka personer kan ta mycket utrymme i en grupp. Det ir
darfor viktigt att motesledaren ser till att sa manga som majligt, dven de tystlatna,
kommer till tals. Det gér gruppen mer representativ for samhéllet.

I rapporten Acceptansprocessen - Delstudie inom IVA’s DEMO-projekt kallas
processen att forankra trafikprojekt for acceptansprocessen. Utredarna visar pa att
for att lyckas i den formella processen maste man forst lyckas vinna de berérdas
fortroende i den informella processen. De menar att det tex. handlar om hur man
beméter allménheten, lyssnar och for en dubbelriktad kommunikation. Fyra omra-
den, som i hogsta grad ar inbordes beroende, anges som framgang for resultatet av
hur man beter sig inom:

»  Samrad och klargérande av forvantningar

*  Beskrivning av anldggningens funktion och effekter
e Formella beslut och tillstand

e Tolkning av lagen

I studien har studerats hur acceptansprocessen kan férbéttras i utredningsske-
dena forstudie-vigutredning. Kommunikationen mellan Vigverket, myndighe-
ter, kommuner, grupper och enskilda berérda parter har studerats for att finna
forbéttringar i arbetsprocessen fran forstudie, vigutredning, arbetsplan fram till
bygghandlingsskedet.



Utredarna har dragit slutsatser for hur de tycker att acceptansprocessen kan for-

bittras:

Olika berorda gruppers férvintningar pa projektet maste lyftas fram, synliggo-

ras. Eventuellt kan en oberoende person medverka till detta.
Utredningsmaterialet maste innefatta en strukturerad sammanstillning av
konsekvenser, konflikter och prioriteringar, och berérda maste kunna relatera

sin egen situation till detta.

Analyser och prioriteringar maste spegla dagens aktuella virderingar. Man
kan inte okritiskt bara kopiera gammalt utredningsmaterial.

Utredningar och annat informationsmaterial maste vara transparent, dvs. man
maste kunna f6lja bedomningarna fran basinformation 6ver virderingar till
synteser och prioriteringar, vilket skapar fortroende.

Man skall inte undvika att redovisa virderingar bara for att de &r subjektiva
utan i stillet redovisa sadant material som behovs for att kunna hirleda sina

virderingar.

Acceptansprocessen behover viss tid for tillvinjning. Det far inte ga for fort.
Det far heller inte ga for langsamt. Beslut maste fattas sa man inte upplever

”en dod hand”.

Projektet maste forbéttra sin kommunikation med berérda parter och allmén-
heten och ha adekvat kunskap om de fragor som berér flest och mest.

I ett grupparbete vid projektets sista seminarium ombads deltagarna att prioritera
de sju viktigaste forbéttringarna for att underlitta acceptansprocessen. Resultatet

framgar av sammanstéllningen nedan.

Grupp 1

1. Kommunikation.

1a. Kunna tala med bénder pa bénders
vis.

1c. Tydligt redovisa vad remissinstanser
tycker.

1d. Kunna ta hand om arga personer och
reda ut missforstand.

2. Fokusera pa mal och syfte med
projektet.

2a. ldentifiera intressenter och
intressentkrav.

2b. Fokusera ej pa l8sningar utan pa
behovstillfredsstallelse.

3. Precisera vad som skall behandlas.

4, Ha framfarhallning.

4a, Risk,

5. Ekonomi/budget.

Sa. Kortare handlaggningstider (beslut,
remisser, svar pa fragor m.m.).

5b. Effektivare projektledning/
organisation.

Overgripande ledord: TROVARDIGHET.

Grupp 2

1. Mycket tidigt | processen informera
om killorna fér att tidigt {3 in
synpunkter,

2. Klargéra varfdr man vill na acceptans:
Fir att man har en demokratisk
grundsyn med dppenhet/tydlighet/
ansvar, vill ha lokal férankring/narhet.
Okar legitimiteten.

3. Man bér engagera narsamhadllet,
kanske kommunen, | informations- och
diskussionsméten - minskar
anonymiteten och gir debatten mer
saklig.

4, Klargtira férvantningar - ev. anlita en
kommunikatér i kontakter med
medborgarna.

5. Gora analysprocessen transparent/
genomsiktlig fran basinformation till
syntes.

6. Klargira rollerna i processen,

Grupp 1 bestod av medarbetare fran Viagverket och Banverket samt teknisk hog-
skola. Grupp 2 bestod av ekolog och fysiskplanerare fran kommuner, landskapsar-
kitekt och sociolog fran universitet, samt en oberoende seniorkonsult (civ.ing.).
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Exempel

1 projekt E22 gjordes ett lovvirt forsok for att 6ka medborgarinflytandet. Pa ett av
de tidiga samradsmotena under vigutredningsfasen erbjods de nirvarande mojlig-
het att delta i en speciell grupp, ”Intressegruppen”. Avsikten med Intressegruppen
var att finna deltagare som skulle férses med information att fora vidare ut bland
allménheten och vice versa. Medlemmarna i gruppen skulle erbjudas extra méten
med representanter fran Vigverket. Gruppen skulle fa fortlépande information om
projektet. Tanken var att medlemmarna i gruppen skulle ta informationen med sig
och féra ut den pa bygden, samt att de i sin tur skulle himta med sig information
dérifran tillbaka till projektledaren.

Tyvirr visade det sig att gruppmedlemmarna inte blev aktiva utan beholl infor-
mationen f6r sig sjdlva och limnade ifrén sig enbart sina egna asikter, vilket alltsa
inte alls var avsikten med denna extra ”Intressegrupp”. Det ansags pa byn vara ett
privilegium att fa vara med. Emellertid misslyckades projektet och avundsjuka och
irritation spred sig

Mer information:

Boverket (2001). Delaktighet fér alla - regeringsuppdrag M2000/27Hs om tillgdnglighet i
den publika miljén, insyn och samrad och lokala dtgdrdsprogram for tillgdnglighet. Karls-
krona: Boverket & Sveriges kommuner och landsting

Hylmé, K., Skdrbdck, E. (2003). Acceptansprocessen - Delstudie inom IVA “s DEMOprojekt
"Tillatlighetsprocessen”. Institutionen for landskapsplanering Alnarp rapport 03:3.



Checklista for planering av dialog/samrad

En checklista kan anviindas som stéd for att planera fér samverkan vid limpliga
skeden i trafikplaneringsprocessen. Aktiviteterna i tabellen &r grupperade efter
vad som bor ske fore, under respektive efter samverkan.

Aktivitet

Fére
Ar alla relevanta/bertrda intressegrupper och enskilda inbjudna till samverkany/samrad?
Har alla intressenter identifierats?
Finns det en klar ach tillricklig tidsram och ekonomi fér samverkansprocessen/samradet?
Finns tid att 1ata synpunkter paverka projektet?
Far alla deltagare tillracklig information om innehall och utformning av planeringsprcessen?
Har lampliga atgarder vidtagits for att underlatta ett jamlikt deltagande? (Avser kon, alder,
kulturell bakgrund, socioekonomisk bakgrund m.m.)
Har lampliga atgarder vidtagits for att sékerstalla att sarskilda grupper som bedéms bér vara
involverade ocksa ar involverade?
Ar informationen som erbjuds anpassad till processkedet?
Ar informationen tillgénglig fér alla deltagare?
Ar informationen som erbjuds klar, skadlig och begriplig for "icke-tekniker"?
Finns ett bra kartmaterial, illustrationer?

Under
Ar samverkansprocessen/samradet bra organiserat? (Bra méteslokal, dagordning, tillracklig
tid, dokumentation)
Ar alla deltagare medvetna om sin roll och vilka majligheter deltagarna har att paverka
resultatet?
Ar alla deltagare medvetna om hur processen ar upplagd, vilka tider som galler och nar
deltagarna har méjlighet att paverka resultatet?
Ar det klart for deltagarna vem som beslutar om vad i planeringsprocessen?
Ar alla informerade om vad som kommer att handa med samverkansprocessens/samradets
resultat?
Har deltagarna uppmuntrats att lamna synpunkter pa den information som ldmnas?
Sakerstalls att deltagarnas information/kannedom om omradet omhandertas?

Efter
Ager en utvirdering av samverkansprocessen,/samradet rum? Hur? Hur delges deltagare?
Dokumenteras samverkansprocessen med métesanteckningar, delrapporter?
Sdkerstalls uppfolining av skedet? Sakerstalls att deltagarna i
samverkansprocessen/samradet deltar i uppféljningen?
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Med pennan i handen kan man tillsammans séka |6sningar pa olika fragestéllningar.



Beslutsprocessen

Trafikprojekt foljer en lagenlig process for beslut i angiven ordning och staten
har mojlighet att kontrollera och begira réttelser. Kommuner och allménhet har
lagenlig rétt att fa information, limna synpunkter samt att 6verklaga férslag och
beslut. Forstudie och vigutredning skall diskuteras i samrad med bl.a. allmén-
heten, intresseorganisationer, linsstyrelsen och kommunerna. Myndigheten tar
sedan efter hiinseende av inkomna synpunkter beslut om hur det fortsatta pro-
jektet skall genomféras. Formellt sett dr det vighallaren som &r bestéllare, men i
ett vidare perspektiv kan man se allminheten som bestillare av béttre transport-
mojligheter och kommunikationer. Trafikprojekt paverkar och paverkas av annan
markanvindning. Det dr darfor av stor vikt att trafikplanering samordnas med
annan samhéllsplanering, vilket gor samverkan och beslut mer komplex.

De formella skedena i samhillsbyggnadsprocessen med férstudie - vigutred-
ning - arbetsplan fér byggande av viig kan ses som en kontraktsdiskussion mellan
vighallaren och olika intressenter i samhillet. I rapporten om ”Acceptansproces-
sen” framhalls att dagens kvalitetssidkring reglerar rutinerna dir bestéllare och
utférare klargér varandras forvintningar infér denna kontraktsskrivning. Aven
om Trafikverket bekriftar att man forstar parternas férvintningar behover det
inte betyda att man maste uppfylla alla deras 6nskemal. Det vore orimligt och
vanligen ocksa omojligt, eftersom de olika parternas krav och 6nskemal maste
vigas mot varandra.

Rapportférfattarna menar att acceptansprocessen diarfor kan ses som samhillets
kvalitetssidkring. Den dr dock en mer komplicerad 4n en kvalitetssdkringsproce-
dur i byggskedet eftersom det finns flera arbetssteg fran férstudie via vigutred-
ning till arbetsplan. For att na en allmén acceptans kan en konsensusbyggarmo-
dell kan prévas. Da fordras bade utredningsunderlag och resultat, som ger en
overskadlig och pedagogisk bild av aktuell fragestillning och som alla parterna
kan foérhalla sig till. Ddrmed skapas férutséittningar for att bygga upp konsensus
under arbetets gang.

Samverkansprocesser dr som tidigare beskrivits ett sitt att genom medborgarnas
deltagande fa fram fler alternativ som har en férankring hos medborgarna och
bygger pa lokal vardagskunskap. Alternativen ska dock behandlas av tjinstemén
och politiker fram till beslut om genomforande, dir de deltagande ofta har olika
professionella perspektiv och virderingar. Hir f6ljer nagra exempel pa beslutsme-
todik. Prioriteringsdialog, som limpar sig nir handlingsalternativen ir begrinsade
och fragan bestar i vilket alternativ som ska prioriteras. Multikriterieanalys, dir
manga olika kriterier analyseras hur de samverkar eller motverkar varandra, kan
vara ett bra instrument vid dialoger om prioritering och konsekvensbeskrivning.
Forhandling/konfliktmedling som kan tillimpas nér tva alternativ/motstaende
intressen star mot varandra i en relativt langt gangen planeringsprocess och man
inte kunnat komma 6verens i dialog.

Multikriterieanalys

Multi Criteria Decision Analysis dr en gemensam bendmning for olika system

som har till uppgift att viigleda i exempelvis val av olika alternativa forslag, val av
strategier etc. Metoden gar ut pa att samla information om olika mojligheter och
sedan vilja ut ett antal indikatorer for att bedoma de olika alternativen. Indika-
torerna viktas mot olika kriterier och nagon form av ”betyg” sitts for att kunna
rangordna alternativen gentemot varandra som beslutsunderlag. MCDA kan goras
pa manga olika sétt beroende pa vilken tillimpning man vill ha samt méingden av
ingaende kriterier.
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Metod for strategiska beslut

Metodiken f6r strategiska beslut (strategic choice approach) férutsitter ett mer
kontinuerligt deltagande av beslutsfattarna &n vad som &r normalt i planerings-
processer och dr lampad for fragor som gar tvirs over traditionella partsgrinser,
med manga parter och med stora inslag av oséikerheter. Den forutsitter formaga
att hantera situationer dir méanga olika aktorer &r inblandade och med ménga

och ibland motsatta uppfattningar om vilka problemen ér, olika virderingar samt
vad som dr majliga och limpliga 16sningar pa problemen. Stegvisa l6sningar pa
planeringsproblemen kan arbetas fram trots att det kan finnas savil olika uppfatt-
ningar som stora osidkerheter och att skapa strategier for att fortsittningsvis kunna

hantera dessa sadana situationer.

Mer information:
Friend, J. & Hickling, A. (1997). Planning Under Pressure - The Strategic Choice Approach.

Oxford: Butterworth-Heinemann.
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Konflikthantering

Att infora samverkan som en del i trafikplaneringsprocesser kriver ett noggrant
forarbete. Samverkan kriver en systematik och férmaga att vara bade aktiv fore
under och efter for att na en verklig effekt. Det finns ett antal risker som man
maste vara medveten om och hantera for att samverkansprocesserna ska bli det
effektiva verktyg som efterstrévas.

Syftet med samverkan r bl. a. att férebygga konflikter i planering, inom och mot
projekt. Trots detta ir det l4tt att det uppkommer konflikter nir manga aktorer
och intressenter har olika perspektiv och virderingar pa hur den aktuella fragan
ska l6sas. Planerare och projektledare bor ta tag i konflikterna sa snart som mojligt,
for att de inte ska vixa i omfattning.

Pa en konfliktkarta kan varje delomrade markeras med de olika intressen som
finns inom omradet. Varje konflikt markeras med siffror eller bokstéver och listas
sedan. Denna kartering tydliggor konflikterna och finns som underlag for fortsatta
diskussioner. Det finns ocksa mojlighet att gora en konfliktmatris i form av en
tabell, dir varje delomrade har en kolumn och de olika intressena/aktiviteterna en
rad. Det ir vanligt med ca 10-15 rader i en sadan matris. I rutan dir delomrade och
ett intresse mots fylls, halvfylls eller markeras med en symbol.

Nedanstaende punkter har sammanstillts utifran en lista utarbetad av forskare pa
Cornell University, som har stor erfarenhet av konflikthantering.

1. Konflikter 4r normala - undvik dem inte, resultatet behéver inte bli negativt.
Fraga vem som vinner, vem som forlorar, vem som kénner sig hotad och varfor,
finns det olika viirderingar. Finns det bra kunskapsunderlag?

2. SOk efter konstruktiva resultat — férsok hitta en icke-konfrontationsplats for
dialog, fokusera processer inte positioner, s6k konsensus dir saker maste bli
gjorda.

3. Makt, uppfattningar och virderingar - sok efter makt, bade formell och infor-
mell, tydliggér hur beslut tas.

4. Konfliktsammanhang - f6lj processen for konfliktlésningar, goér en rapport,
identifiera oroshérdar, utarbeta forslag, studera alternativens lamplighet, skriv
ner verenskommelser.

5. Kan konflikten sparas — samarbete 4r nédvindigt, det finns ingen mojlighet att
vinna en konflikt, undvik att forebra andra, vinnare bor ”betala”, kom 6verens
om forebyggande atgirder

6. Strategier for konflikthantering - bryt ner konflikterna i mindre komponenter,
oversitt till enklare sprak, vetenskapliga fakta uppfattas ofta inte som neutrala,
visa pa variation pa perspektiv, undvik martyrer som vigrar att indra sig, sto6d
en forhandlad 6verenskommelse.

7. Skapa allianser — samarbete 4r n6dvindigt for att na mal, gemensamt yttre hot
stodjer alliansbyggande, finn en koordinator som erkénns av alla

8. Utbildning av allménheten - underlittar och stodjer konfliktlosning, breddar
antalet standpunkter, allmén erfarenhet ger tillit, alla standpunkter ges serios
uppmirksamhet.

Mer information:

Cornell University. Scheinman Institute on Conflict Resolution. www.ilr.cornell.edu/
conflictRes/
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Uppfdljning och erfarenhetsaterféring

Uppfoéljning och erfarenhetsaterféring i projekt sker internt inom Trafikverket,
internt hos konsulten/konsultgruppen, mellan Trafikverket och inblandade kon-
sulter samt med motesdeltagare i samrad. Uppfoljning och erfarenhetsaterforing
inom Trafikverket, konsultgruppen och mellan Trafikverket och konsultgruppen
sker vanligen i m6tesform. Beroende pa projektets storlek och antal inblandade
diskuteras projektet i mindre grupper eller i storgrupp. Vid diskussion i mindre
grupper avslutas métet med en sammanstéillning av framkomna synpunkter. Bade
positiva och negativa erfarenheter diskuteras.

Vid samrad i forstudie-, vigutredning- och arbetsplaneskede ska en samradsre-
dogorelse upprittas (VVFS 2007:223). Dér redogors for hur samradet genom-
forts, vilka synpunkter som kommit fram samt hur synpunkterna har behandlats.
Samradsredogorelsen fogas till forstudien, vigutredningen respektive arbetspla-
nen. For arbetsplan finns sérskilda bestimmelser for samrad i Vigkungorelsen
(1971:954).

Uppfoéljning av samrad &r en viktig del i dialogen. Det &r viktigt att fa respons pa
hur synpunkter omhéndertas. I samradsredogérelsen limnas svar pa synpunkter
som inkommit. Det kan dock vara svart for allménheten att hitta denna. Det van-
ligaste siéttet att folja upp ett samrad med allménheten dr en enkét dér deltagarna
ges mojlighet att limna synpunkter pa hur samradet genomforts. Hér dr det viktigt
att halla traden i projektet. Byte av ledande personer i projektet kan leda till glapp
i kommunikationen. Den tillit man byggt upp i en samverkansprocess kan snabbt
ga forlorad om ingen aterkoppling sker med dem som deltagit om vad som hinder
med projektet.

Vid planering av vig 76 forbi Norrtilje ssmmanstélldes resultatet av dialogproces-
sen pa en karta dir de férdndringar av projektet som dialogen lett till redovisades
och kommenterades. P4 sa siitt skapades en fysisk bild av vad dialogprocessen
faktiskt astadkommit.
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Uppféljningen av samradsprocessen kan géras genom att sammanstélla resultatet pa en karta
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Samverkan mellan huvudaktorer fér vag, jarnvag och

stadsutveckling

Processer vid planering av vag och jarnvig

Vid planering och byggande av viig och jirnvig i titort ska arbetsplan respektive
jarnvigsplan 6verensstimma med gillande detaljplan. Ofta gors detaljplan och
arbetsplan/jarnvigsplan parallellt och sa langt mojligt ska processerna samordnas.
Detta for att fa sa bra resultat som mojligt, samt att undvika att intressenter far
likartad information vid olika tillfdllen néra i tiden. Planeringsprocesserna enligt
Véglagen, Lag om byggande av jirnvig och Plan- och bygglagen ser nagot olika ut
vilket kréver en fullt ut samordnad tidplan. I detaljplaneprocessen ska t.ex. beslut
i olika nimnder fattas vid olika tidpunkter. I tidplanen méste dérfor tid finnas

for beredning i flera utskott, nimnder och styrelser. Detta krivs inte i Viglagen
eller Lag om byggande av jirnvig som kan ga mer rakt pa. Daremot ska miljokon-
sekvensbeskrivningen (MKB) i arbetsplan och jarnvigsplan godkénnas av lanssty-
relsen innan planen stills ut. Detta géller inte MKB f6r detaljplan.

Det finns behov av effektivisering av processen for fysisk planering och integrering
frimst med processer for vig och jarnvig, samtidigt som kraven pa demokratiskt
inflytande och riittsséikerhet samt behovet av att processerna ska kunna &verblick-
as av medborgarna beaktas. I en undersokning som SWECO gjorde ir en 6ver-
gripande slutsats att de lagar som hanterar processen i de flesta fall klarar av den
uppgift den var tinkt att utfora. Forfattarna menar att det fungerar mindre bra vid
stora, komplicerade och utdragna projekt i storstadsmiljo och de fungerar bittre
for vissa aktorer i systemet och mindre bra for andra. Den akt6r som vill fa till
stdnd en férindring har manga instanser att passera pa vigen. Nistan alla aktorer-
na konstaterar att stora komplicerade projekt far och bér ta tid, sa att alla visent-
liga fragor hinner belysas. Men som motvikt séiger ocksa de flesta att de angeléigna
samhillsprojekt som infrastrukturen utgor maste kunna planeras pa kortare tid.

Boverket och Vigverket utarbetade tillsammans 1994 en rapport, som belyser

hur viigplanering och 6vrig samhillsplanering kan samordnas. Den bygger pa tio
studerade exempel tillsammans med erfarenheter fran Vigverkets och Boverkets
allménna ansvarsomraden. Rapporten syftar till att férmedla erfarenheter och

rad om limpliga arbetsformer mellan kommuner, lédnsstyrelser och Vigverket i
samband med lokalisering av nya vigar. Den handlar i huvudsakligen om samver-
kan vid lokalisering av nya végstrickningar inom ramen for géillande lagstiftningar.
Rapporten viinder sig i forsta hand till parterna kommuner, linsstyrelser och Vig-
verket, men ocksa till andra intressenter i viigplaneringen.

De studerade exemplen visar att det finns vinster att gora genom ett niira samar-
bete mellan parterna. De visar ocksa att sadant samarbete normalt kan ske utan
nagon sérskild projektorganisation. Om man véljer att géra en projektorganisation
ir erfarenheten att dess uppgifter maste anges tydligt. I SWECOs undersékning
anges att lokala opinioner ofta uppfattas som mycket besviarande av planerings-
aktorerna. Ett konstruktivt sétt att finga upp opinionen anses i rapporten vara att
anlita en konsult, som valts av opinionsgruppen och som fick utreda alternativa
16sningar. Lokala massmedia anges ha stor betydelse for en viglokalisering. Repre-
sentanter for sirintressen, med goda kontakter med massmedia lyckas ofta skapa
starka opinioner mot ett viigprojekt. Som slutsatser av undersékningen anges
oppenhet som en viktig del i samverkan. Oppenhet och en vilja att lyfta fram alla
férutsattningar sa tidigt som mojligt undanrojer lasningar. Kunskap bér tas tillvara
och oro hos drabbade parter respekteras.



Banverkets rapport ”"Jirnvéigen i samhéllsplaneringen” fran 2009 har utarbetats
for att ge vigledning och kunskap om jiarnvigens funktion och roll i samhéllspla-
neringen. Den ska ocksa tjana som kunskapsunderlag for kommuner och linssty-
relser vid hantering av plan- och bygglovsidrenden. Inom Banverket dr den avsedd
att bidra till samsyn kring samhéllsplaneringsfragor och anvindas som vigledning
vid hantering av plan- och bygglovsidrenden. Rapporten visar pa de behov och krav
jarnvégen stiller pa sin omgivning for framtida drift, underhall och utveckling av
jarnvigsanlidggningar.

I rapporten papekas ocksa vikten av att planering av ny bebyggelse och ny jarnvig
sker utifran olika forutséttningar. Vid planering av ny bebyggelse enligt plan- och
bygglagen ska marken vara lampad for andamalet. Enligt lagen om planering och
byggande av jirnvig efterstriva minsta intrang och oslagenhet utan oskélig kost-
nad. Detta innebér att man soker den strickning som ger bist nytta med minsta
mojliga stérningar.

Rapporten ber6r samverkan med andra aktorer i samhillsplaneringen, som kom-
muner, linsstyrelser etc. Daremot behandlas inte samverkan eller samrad med
allménheten

PBL-kommittén har pekat pa att den ”dubbelplanering” och dubbla planlidggning
som idag gors med t.ex. arbetsplan och detaljplan begrinsas genom samordnande
av PBL och sektorslagarna for vig och jarnvig. I férsta hand bor man sikta pa att
soka mojligheter till samordning av sjdlva planinstituten, t.ex. deras utbytbarhet,
och planeringsprocesserna t.ex. hur de kan ldggas samman och jamforas. De delar
som reglerar maktforhallandena (t.ex. ritten att faststilla) anser PBL-kommittén
déremot inte bor samordnas.

Transportinfrastrukturkommittén har haft i uppdrag att eff ektivisera plane-
ringsprocessen for transportinfrastruktur. Kommitténs betéinkande, SOU 2010:57,
foreslar nya bestimmelser for att Trafikverket vid planering av vigar och jarnvéa-
gar ska striva efter att samordna sitt arbete med prévning enligt andra lagar, inte
minst plan- och bygglagen (1987:10, PBL). Det gor det mojligt att undvika dubbel-
arbete och att effektivisera beslutsprocesserna. En 6kad samordning underlittar
ocksa for allménheten att forsta och medverka i planeringen. Kommittéen menar
att Trafikverket bor ta ansvar for att méjligheterna till samordning utnyttjas i de
fall det ar lampligt. Tidiga samrad och 6kad samverkan mellan kommunen och
Trafikverket samt 6kad tydlighet fran statens sida ska forebygga att det uppstar
konflikter mellan stat och kommun. Om det dnda sker gar det oftast att hitta en
16sning genom forhandlingar. Kommittén bedémer att forslagen innebér att plane-
ringsprocessen kommer att ta ett till tva ar kortare tid 4n i dag. Tidsminskningarna
kommer att bli sérskilt tydliga i sma och medelstora vig- och jarnvigsprojekt, dir
redan en liten forkortning av planeringstiden ger relativt sett mycket stora tidsvin-
ster.

Kommittén beskriver dess principiella syn pa den fysiska planeringsprocessen for
véagar och jarnvigar och hur den bor utvecklas kan sammanfattas pa féljande sétt:
Den fysiska planeringsprocessen ska vara utformad sd att samhdllsviktiga transport-
infrastrukturprojekt kan planeras med den kvalitet som behdvs pd sd kort tid som
mojligt, varvid den miljohdnsyn, det demokratiska inflytande och den rdttssdkerhet
for enskilda som foljer av lag ska sdkerstdllas.

Kommittén fastslar ocksa att underlaget och férfarandet ska anpassas efter det
enskilda projektets svarighetsgrad. Det handlar om att anpassa processen efter
forhallandena i de enskilda fallen och inte att korta processen pa bekostnad av en
ordentlig prévning av miljohénsyn och andra intressen. Samradskretsen dr natur-
ligt nog storre for projekt som kan antas medféra betydande miljépaverkan én for
andra projekt.
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Nir det giller den fysiska planeringsprocessen har kommittén ocksa haft den
enskilde medborgarens perspektiv som en utgangspunkt. Den form av planerings-
process som kommittén foreslar kommer att korta ner den tid nir manga personer
oroas av en eventuell paverkan av vig- eller jarnviagsprojekten. Kommittén vill
dven infora béittre mojligheter for fastighetségare att fa sin fastighet inlost.

Kommittén bedomer att det inom ramen for den ekonomiska planeringen, innan
den fysiska planeringen kan starta, ska det goras en férberedande studie som
innebir en forutsittningslos transportslagsévergripande analys med tillimpning
av fyrstegsprincipen. Kommittén foreslar att den fysiska planeringen av vigar och
jarnvégar inte langre ska innehalla tre skeden, utan utformas som en sammanhal-
len process.

Det foreslas dven att planeringsarbetet inledningsvis bor precisera férutsittningar
och hinder som kan paverka mojligheterna att dra fram vigen eller jarnvigen.
Samradet anses da kunna inledas utan nagon redovisning av alternativa terring-
korridorer, strickningar eller liknande. Allménheten, myndigheter och organisa-
tioner bedéms da littare kunna bidra med sin kunskap om forhallanden som ar
viktiga att kiinna till och ta hinsyn till i planeringsarbetet, i stéllet for att alltfér
tidigt diskutera fysiska och miljémaissiga konsekvenser av olika alternativ. Sam-
radets olika aktiviteter kommer att paga under hela planeringsprocessen, vilken
successivt leder fram till att detaljerna avseende vig- eller jirnvigsanlidggningen
utformas och regleras, vilket ska goras i den vigplan eller jirnviagsplan som avslu-
tar processen.

Kommittéen framhaller att samradet kan omfatta manga olika slags aktiviteter,
t.ex. utskick av informationsmaterial, telefonkontakter, skriftliga synpunkter

och personliga eller allménna méten. Allménna samradsmoten &r vanliga inslag

i samradsprocessen, men utgor saledes inte hela samradet. Samradet maste ha
olika inriktning beroende pa hur langt planeringsprocessen har kommit, da det ar
helt olika fragestillningar som ir aktuella att samrada om i processens inledning
jamfort med i slutskedet. Nir planeringsprocessen dr genomford kommer det sam-
mantagna samradet att ha omfattat véigens eller jarnvigens lokalisering, utform-
ning och miljépaverkan.

Forslaget pa ny planeringsprocess underlittar for en kommun, som aktivt anvén-
der sig av 6versiktsplaneinstrumentet, att astadkomma en planering och utbygg-
nad av végar och jarnvigar som ir vil samordnad med kommunens fysiska plane-
ring. Sma och okomplicerade atgiirder pa befintlig viig eller jirnvig som medfor
endast marginell paverkan pa omgivningen ska kunna genomféras utan formell
planering.

Kommittén lamnar sammanfattningsvis féljande forslag for att ytterligare férenkla
och fortydliga regelverket for vig- och jarnvigsplanering:

e  Om ett viig- eller jirnvigsprojekt inte kan antas medféra en betydande
miljépaverkan, ska det inte kridvas en miljokonsekvensbeskrivning. I en
jarnvigsplan ska fa regleras dven byggande av vig som &r en f6ljd av jarnvigs-
projektet. Motsvarande ska giilla fér byggande av jarnvig som ir en foljd av ett
vigprojekt. Om ett vig- och ett jarnvigsprojekt ska genomforas samtidigt i ett
omrade ska planeringen kunna samordnas.

*  Forenklade forfaranden ska vara mojliga vid dndring av vig- eller jarnvags-
planer, - for vissa vig- eller jarnvigsplaner av mindre betydelse, och - for en
vigplan eller jirnvigsplan som endast avser en vig eller jirnvig som provas i
en detaljplan.

»  Viglagen och banlagen ska i stérre utstrickning én i dag innehalla uttryckliga
bestimmelser om samrad och miljokonsekvensbeskrivningar.



»  Mojligheterna att forldnga giltighetstiden for en vigplan ska begriinsas till tva
ar. Giltighetstiden for en jarnvigsplan ska ocksa fa forldngas i tva ar. Enligt
kommitténs bedé6mning bor regeringen dven i fortsittningen tillatlighetspréva
stora och svara vig- och jarnvigsprojekt enligt 17 kap. miljébalken. Den nu-
varande obligatoriska tillatlighetsprévningen ska dock avskaffas. I stéllet ska
regeringen avgora vilka projekt som ska provas.

Exempel

Projekt Vackert Réttvik pagick i mer &n tio ar. Det inleddes med ett arbetssemina-
rium i juni 1994, och den sista fysiska etappen slutférdes hsten 2005. Under den
tiden har Réttviks centrum och genomfart fatt en rejil ansiktslyftning, ett vackert
torg och en aterupprittad férbindelse med Langbryggan och Siljan. Men Vackert
Rittvik har ocksa varit ett FoUprojekt, vilket betyder att det inom sig innehaller
experiment och nytinkande. Det handlar till exempel om nya sétt att arbeta med
belysning och vixtlighet, men ocksa om sjilva processen som var ett langtgaende
samarbete mellan Vigverket, Banverket och Réttviks kommun.

Projektet genomférdes i fyra etapper och i den tredje etappen samordnades
planprocessen mellan de tre parterna Viagverket, Banverket och kommunen med
samordnade planhandlingar, samradsméten m.m. En gemensam programhand-
ling upprittades som inneholl program for detaljplan, férstudie viig och férstudie
jarnvig inklusive en gemensam miljobedémning kallad ”f6érstudie till MKB”. Den
gemensamma avsiktsférklaringen har av samtliga berérda upplevts som mycket
visentlig for att kunna fa tillstand en gemensam planprocess.

Genom att vilja att gora ett detaljplaneprogram i stillet for en fordjupad 6ver-
siktsplan gjorde man stora tidsvinster. Motivet for att vilja planinstrumentet
detaljplaneprogram i stillet for férdjupning av 6versiktsplanen var att planerings-
forutsittningarna var “ganska klara och ett huvudalternativ framstar som relativt
klart”. Resultatet av detta forfaringssitt var att processen forkortades med cirka
ett ar jaimfort med att forst ta fram en fordjupad 6versiktsplan. En viktig forut-
sdttning for att detta férfarande foreslogs och genomférdes var att det fanns en
overgripande gemensam idé som var dokumenterad i en avsiktsférklaring samt ett
bearbetat gestaltningsprogram som alla tre parterna var helt 6verens om och tog
ett gemensamt ansvar for. Sa var inte férhallandena i de tidigare etapperna. Det
var forst infor den tredje etappen som arbetsformen hade utvecklats sa att man
tillsammans kunde ta sig an helheten kring stadsplanering inklusive planering av
vig och jarnvig.

Genom att man gemensamt hade 16st befintliga problem, oavsett pa vilket av de tre
parternas bord de 1ag, och utformat en idé f6r utformningen av hela det aktuella
omradet foll det sig naturligt med ett gemensamt plandokument. Genom att upp-
ritta ett gemensamt plandokument f6r program foér detaljplan och forstudier for
vig och jarnvig gjordes en stor tidsvinst och ddrmed sannolikt minskade kostna-
der. Den samordnade planhandlingen och ddrmed den samordnade informationen
(bl.a. gemensamma samradsmoéte) innebar dven en forenkling for bade berérda
myndigheter och allminhet som skulle ta del av information om projektet. All-
miénheten fick hela tiden en samlad och enhetlig information om hela projektet. Pa
ldnsstyrelsen handlades t.ex. detaljplaneprogrammet och férstudierna parallellt
men pa olika enheter (plan- respektive kommunikationsenheten).

Samtliga intervjuade deltagare i projektet rekommenderar férfaringssittet med att
ta fram en samordnad planhandling och en samordnad planprocess med gemen-
sam, samlad information. Alla anger ocksa att man pa ett eller annat sétt har haft
nytta av erfarenheterna nir det géller samordning i projekt Vackert Rittvik i
senare projekt. Det finns dock oklarheter nir det giller delar i den formella hante-
ringen, bl.a. genom att handlingar inte har arkiverats pa ritt sitt. Orsaken till detta
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kan bl.a. bero pa att det var ett pilotprojekt och ddrmed blev de interna rollerna
inom Vigverket och Banverket inte helt tydliga. Lagstiftningen vad giller PBL
kontra vig- och jarnvigslagstiftningen bor utvecklas for att ytterligare férenkla
genomforandet av en gemensam planprocess, sirskilt nir det giller titortsprojekt
med begrinsade férindringar i befintliga strukturer. I jirnvigslagen saknas t.ex.
mojlighet till forenklad hantering av jirnvigsplan inom detaljplanelagt omrade,
vilket ddremot finns i Viglagen. (Vackert Réttvik — Samordnad process)

Mer information:

Ahlstrand, I. (1995). Frdn sd(_intresse till allmdnintresse - Om beslutsunderlagets centrala
betydelse med exempel fran Oresundsbron och Dennispaketet. Stockholm: SNS Forlag.

Andersson, B. m fl (2005). Storstad - samtal om problem och I6sningar : slutrapport.
Transek. Kungliga tekniska hégskolan (KTH). Statens vag- och transportforskningsin-
stitut (VTD). Trivector. Inregia.

Boverket & Vagverket (1994). Samverkan fér bra vigar - Erfarenheter och rekommenda-
tioner med utgdngspunkt fran tio exempel. Karlskrona: Boverket rapport 1994:5.
FoU-Sodertorn, (2000). Lokalt férdndringsarbete och medborgarinflytande. Tullinge :
Skrift-serie / FoU-Sodertorn, 1403-8358; 8/00.

Nordiska vagtekniska forbundet (NVF) (1999). “Bakom lyckta dérrar?”: Processen
bakom stora infrastrukturprojekt: Hur fattas besluten? Rapport fran seminarier i Stock-
holm den 5-6 oktober 1998. Borlange: Vagverket.

Peterson, B. E. (2000). Kollektivtrafik: Exempel pa samverkan mellan aktérer vid inven-
tering, planering och genomférande av infrastrukturinvesteringar. Borlange: Vagverket.
Publikation 2000:15

SWECO. Andersson, Bengt (red.) (2007). Effektiviserad fysisk planeringsprocess. Stock-
holm: SWECO.

SWECO (2009). Vackert Rdttvik - Samordnad process - att utveckla samarbetsformer vid
infrastrukturplanering i stadsmiljé. Falun: SWECO.

Vagverket (2007). Vackert Rdttvik - rapport fran ett utvecklingsprojekt. Borlange: Vag-
verket. Publikation 2007:56.

Vagverket (2009). Att smdlta samman tdtort och trafik. Projekt Vackert Rdttvik - fem
fristaende utvdrderingar i sammanfattning. Borlange: Vagverket 2009-149.



Vidareutveckling av samverkan

Huvuddelen av denna rapport utgar fran hur trafikplanering genomférs idag, vilka
problem som uppstar vid genomférandet och hur samverkan med omgivande sam-
hille kan forbéttras. Det pagar utredningar och utveckling av hur trafikplanerings-
processerna ska kunna effektiviseras i tid och resurser, samt hur stadsutveckling
och trafikféridndringar ska kunna samordnas pa ett béttre sétt idag.

I SWECOs undersokning Effektiviserad fysisk planeringsprocess framfors att delta-
gandet fran vissa centrala myndigheter under planerings- och MKB-processen ir
mycket lagt. Klargoranden i respektive myndigheters instruktioner eller tving-
ande i lag om att de forviintas delta i dessa samrad &r ett sétt att komma tillrdtta
med att myndigheter ibland inte svarar pa samrad. Ett annat sétt att tvinga fram
en tidigare medverkan ir att i sektorslagarna infora en begrinsning i yttranderét-
ten motsvarande den som finns i PBL, dir de som far 6verklaga endast 4r de som
ar berorda av planen och som senast under utstéllningstiden har limnat skriftliga
synpunkter som inte blivit tillgodosedda. Inte bara planeringsprocessens effekti-
vitet utan dven projektens kvalitet skulle vinna pa att de centrala myndigheternas
sakkunskap kommer in tidigare i processen.

I SWECO-rapporten sigs ocksa att dndringarna fran augusti 2005 har férstéirkt
trenden i tillimpningen att samrada bara en gang i inledningen av planeringspro-
cessen, och sedan inte mer. En ”aterstillning” till tidigare regler dir direktiven
savil som god sed bygger pa tanken att ett utkast till MKB ska granskas innan an-
sokan slutfors. Det klargor avsikten att samraden ska leda till fardigt beslutsunder-
lag innan ansékan ldimnas in, effektiviserar beslutsprocesserna. Detta &r vil i linje
med planeringsprocesserna for vig, jarnvig och enligt PBL, som innehaller bade
samrad och utstillningsmoment. Det kommer ofta ett stort antal krav pa komplet-
tering dven efter utstillningen. Detta pekar pa att underlaget var alltfor ofirdigt
under samraden eller att aktérerna bli aktiva férst vid eller efter utstillningen.
Den stegvisa granskningen forutsitter saledes att aktérerna deltar i en kontinuer-
lig dialog fram till beslut och sedan inte byter asikt utan anledning,.

Mer information

SWECO. Andersson, Bengt (red.) (2007). Effektiviserad fysisk planeringsprocess. Stock-
holm: SWECO.

Mer samverkan - mindre problem

Denna rapport har visat att en strukturerad samverkan med allménhet och intres-
senter ger en mojlighet att fa en snabbare planerings- och beslutsprocess. De
presenterade metoderna medverkar till att skapa mindre motséttningar och stérre
samsyn dn vad som ofta &r fallet i stora planeringsprojekt idag. Déarigenom kan
antal 6verklaganden reduceras och tid och pengar sparas. En utvidgad dialog kan
inte upphéva genuina malkonflikter, men den kan skapa bittre forutsittningar for
forstaelse, acceptans och enighet. Den stora férdelen med dialog dr saledes att den
kan resultera i en balanserad 16sning. Metoden att arbeta med ldmpligt vald sam-
verkansmetod kan ha en stor potential i de ofta komplexa planeringsprojekt dir
trafikanliggningar ska samordnas med stadsutvecklingsprojekt. Syftet med denna
rapport ir att ge en samling verktyg att vélja mellan i samverkan med allméinheten
i samband med nyanléiggning eller férindringar av trafikprojekt. som inte minst i
storstddernas utveckling.
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