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Regional digital agenda och regionalt
samarbete - en malsattning i SKL:s

verksamhetsplan

Indikatorer 2013

* Regicnala digitala agendor och regionala samarbetsorganisationer
kring utveckling av eSamhallet finns dver hela landet.
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Kommuner, landsting och regioner
har en nyckelroll 1 e-samhallet

Kommuner och landsting star for 8 av 10 foretagare har kontakt med
70 — 80 % av medborgarkontakterna kommunen
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Sverige ligger bra till i s

ECONOMIC
The Bus;ne‘s': S{:‘;\Ml FORUM

internationella Jamforelser... R

Insight Report

_s The Global Information
Technology Report 2012

Living in a Hyperconnected World

Soumitra Dutta and Befiat Bilbao-Osorio, editors
1
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...men inte nar det galler offentliga
tjanster pa natet

8.03 Government Online Service Index

The Government Online Service Index assesses the quality of governm
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Digitala klyftor — mellan kommuner
och mellan manniskor

DIGITALT UTANFORSKAP

| SVERIGE 2012

infografik av Axbom Innovation

oner
S enska,r
utanfor

14% av befolkningen éver tolv ar
anvdnder inte Internet.
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Strategi for eSamhallet

Strategins overgipande mal*:
= Enklare vardag for privatpersoner
och foretag.

= Smartare och oppnare forvaltning
stodjer innovation och delaktighet.

= Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten.

* Aven regeringen och E-delegationen har dessa mdl
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Utdrag ur Strategi for eSamhallet

"Manga samhalleliga tjanster spanner over flera kommuner,
landsting och regioner t.ex. sjukvard, val av skola eller tillsyn och
uppfoljining av foretag som har verksamhet pa flera olika hall. Det
regionala perspektivet ar darfor viktigt for att samordna
processer och arbetssatt samt vid utveckling av e-tjanster. E-
forvaltning och IT-infrastruktur bor kunna fa en regional profil
som med nationell forankring ocksa mojliggor samverkan over

regiongranserna.”

S.22
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Utdrag ur Strategi for eSamhallet

” Olika samverkansformer regionalt kan fungera som en motor,
resurs och kompetenscentrum for det lokala arbetet, sasom har
skett inom eHdalsa. Eftersom den regionala nivan ofta ar
sprangbrdadan mot EU finns har ocksa en naturlig plattform for
att t.ex. ga samman och soka utvecklingsmedel till gemensamma e-

forvaltningsprojekt.”

S.22
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Ny roll for SKL krdaver mobilisering for att na resultat
Center for eSamhallet (CeSam)

Gemensamt kansli och programkontor

N&ringsliv Samhalls- DemoII:rati
h arbet byggnad Kultur och ocl
ST aERERs transportér fritid delaktighet
och miljo

Gemensamma funktioner och tjanster
T.ex. e-arkiv, e-handel, Mina sidor, Mina fullmakter, Mina arenden

Grundldaggande strukturella forutsattningar
Lagar & regler, Informationsstruktur & begrepp, Infrastruktur & informationssakerhet
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CeSams roll

CeSam ar ett programkontor inom SKL vars verksamhet syftar till att
framja och driva innovation och verksamhetsutveckling som tar stéd av IT.

CeSam ska underlatta samverkan mot smartare arbetssatt och battre
digitala valfardstjanster.

Gentemot medlemmar

e Vacka intresse, stod, e Intressebevakning e Vacka intresse, stod,
kompetensutveckling e Samverkan och kompetensutveckling
e Driva overenskommelser e Processledare

verksamhetsutveckling

e Samverkan och
overenskommelser
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Gemensamt utvecklingsarbete for
eHalsa pagar o

MADIOMILL 1T STRATRON
1O vARD S8 OMBORS
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Kommunal eHalsa
Overenskommelse EBP 2013-2015

Stimulansbidrag 2013

O 20 MSEK - gar oavkortat till regionala samordnare

O 70 MSEK - ska anvindas for att genomfora foljande aktiviteter:

Q
a
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a
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Inforande av e-tjanster inom socialtjansten

Ge alla berorda medarbetare inom socialtjansten ska ha tillgang till saker
roll- och behorighetsidentifikation

Inféra mobil dekumentation 1 hemtjansten och hemsjukvard

Sakerstalla att trygghetslarm som kommunerna erbjuder overgar fran analog

till digital teknik
Infora och anvanda NFO

O 1 MSEK - utbetalas till samordnare inom de idéburna och
privata utforarna (Famna och Vardforetagarna)

Catharina Mann

Pragramagare, Kommunal eHElsa
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E-tjanster

Milet ér att oka:

* Infora e-fjanster inom sccialtjansten som
ar utvecklade utifran malgruppernas
behov.

Skapa mojligheter for att kunna ta

del av sin egen journal eller att kunna
kommunicera med hemtjanstpersonal via
TV.

E-fjansterna ska tas fram 1 samverkan
med brukar- och anhorigorganisationer
och har ett invanarperspektiv.

Detta sker genom att:
» SKL tar fram en vagledning for utveckling
av e-fjanster inom socialtjansten.

SKL genomfora en forstudie om
utveckling av socialtjansten pa

Catharina Manmn
Pragramagare, Kommunal eHélsa

Soctanter
pa natet 2.0
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Handlingsplan for e-samhallet 2013-2015

= 32 initiativ med forvantade lagen 2015
inom vara programomraden

» Inordnad efter samma tre mal som i
strategin och i regeringens digitala
agenda och e-strategi
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TABELL 1. 32 Intitlativ som utgdr viktiga steg mot ett anklare, Sppnare och effektivare samhalle.

Smartare och Sppnare
Enklare vardag far tirvaltning stodjer Hixgre kvalitet ach
privatpersoner och toretag innovation och delaktighet eftektivitet | verksamheten
Gemensamma funitioner Min arendedversikt Oppna data Efelettv It-dirirt
och tianster i e-samhallet Mana uppglther E-arich E-handsal
Mina meddalandan Diela bppna Ibsningar Digital komemunikation som
Minz fullmakier Servicajamibiare hurvudeentral
Dugitalt faderskapsercannande
Skola och larande Thligang till modern och Gppen Enkiare och eftekiivare
i e-zamhallet R-Intrastrukiur fr Erande senladministration
Digitala |&rresurser anpassade
till varje elevs |3randa
Naringsliv och arbete En gemenzam Ingang Eniclare hantering av lamitra serviceniva il
i e-zamhallet 1or faretagare ekonomiskt bistind faretagana
Farenkla matchning 18r jobb
Diigital Informationsoverfaring
av uppgitter om nyantanda
Samhallsbyggnad, Diigital berskningstjanst Digitaltzaring aw gemansam
transporter och miljs 1ar miljabalkstaxa bygmiovsprocess
i e-zamhallat Gapdata Digitaitzaring aw dataljplan-
och tastighetsbilldningspeo-
[CESE
Demokrati och delaktighet Medborgardialog Elektroniska val ach digital-
i e-samhallet med stod av It Isaring av valadministrat ion

Strukturella Torutsatiningar
fair e-tjanster i offentlig
sektor

E-legitimation

Diigital delaktighet

Bredband

Digitaltzaring aw
namndadministration

Gemensam it-arkitelktur
Infarmationssakerhet
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Enklare vardag for privatpersoner
och foretag - digitala motet

Min arendeoversikt

Mina meddelanden

Mina fullmakter

Forenkla for barnfamiljer

Mina uppgifter — "en
uppgift en gang”
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Smartare och oppnare forvaltning
stodjer innovation och delaktighet

= Oppna data

s E-arkiv

= Dela 6ppna losningar

= Servicejamforare
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Hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten - digitalt arbetssatt

» Digital kommunikation som
huvudkanal

= E-handel

s Effektiv administration och
1t-drift
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Skola och larande i1 e-samhallet

Tillgang till modern och oppen
it-infrastruktur for larande

Digitala larresurser anpassade
till varje elevs larande

Enklare och effektivare
skoladministration /
elevplattform

Sveriges
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Naringsliv och arbete |1 e-samhallet

En gemensam ingang for
foretagare

Enklare hantering av
ekonomiskt bistand

Forenkla matchningen av jobb

Jamfora serviceniva till
foretagare

Digital overforing av
information om nyanlanda
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Samhallsbyggnad, transporter och miljo
| e-samhallet

Digitalisering av gemensam
bygglovprocess

fastighetsbildningsprocess

Digital berakningstjanst for
miljobalkstaxa

Geodata
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Demokrati och delaktighet i e-
samhallet

-.r= l.

Medborgardialog med stod av IT 4

Elektroniska val och digitalisering
av valadministration

Digitalisering av
namndadministration

Digital delaktighet
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Strukturella forutsattningar for e-
tjanster 1 offentlig sektor

= Gemensam it-arkitektur

= Bredband

= Svensk e-legitimation

= Informationssakerhet
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Partnerskap?

Vill/Kan ni ga fore inom nagot
omrade?



Samverkan pad alla nivaer

Internationellt

Nationellt

Regionalt

Lokalt

eEU:s Digitala Agenda, strategiska samverkansprojekt
e Standarder

e Nationell strategi, strategiska samverkansprojekt
oMjuk infrastruktur, standarder och upphandling
e Overenskommelser

e Regional digital agenda, strategiska samverkansprojekt
e Kompetens- och resursallokering, upphandling

e okal strategi for verksamhetsutveckling med stéd av IT
e Samlat grepp och strategisk ledning
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Regionala kluster for att strategiska
beslut, allokering av kompetens,
utveckling, upphandling och drift

Hander mycket nu: CeSam Skane, CeSam
Blekinge, CeSam Varmland, eVasterbotten
m.m.

Manga olika former

Kommunforbund eller regionforbund

Gemensam namnd och forvaltning

mnu“

Gemensamt aktiebolag

Samverkansavtal

KATTEMILJARDER =

Enorm besparingspotential
inom kommunal it

Sveriges
Kommuner
och Landsting



Gemensam drift- och service
namnd

Gemensam e-tjanstplattform
Gemensamma licenser

Gemensam
verksamhetsutveckling som tar
stod av it

100 e-tjanster

Minskade driftkostnader

Karlstad — ”Ar man stor och
stark ska man vara snall”
(Bamse)

Varmland - unikt samarbete

m Virmlands Folkblad & .
méandsg 23 fsbruari - vecks 22 "A ]

4 bt .
{ b

. ’

4 L T
Representanter fran ett stort antal varmisndska kommuner var pa
plats da den nya plattformen for e-tjinster i Ianst lanserades |
Karlstad i gar.

Fler e-tjanster genom unikt
samarbete

D Varmland En gemensam plattform for e-tjanster for hela
Varmland.

Fran och med i dag ar det verklighet.

Nu kan 280 000 varmlanningar gora kommunala tjanster via
natet.
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i"‘;; e ERBOTTEN Regional digital utveckling

eVasterbotten

* Samverkanplattform
* Trearigt projekt 2013 - 2015

* Region Viasterbotten
Lanets 15 kommuner
Vasterbottens lans landsting

* Sjuinsatsomraden, eBlomman

* Projekt och verksamhet

* Politisk styrgrupp ar Region
Vasterbottens arbetsutskott

* Operativ ledningsgrupp med
tjanstepersoner

* Referensgrupper



i;;; VASTERBOTTEN Regional digital utveckling

Digital
delaktighet oc
kompetens

Utveckla det
digitala larandet

Hallbart och
klimatsmart digitalt
samhalle

Starka forskning och
innovation utifran ett
digital perspektiv

Okad kvalitet inom
vard och omsorg

Digitalt
entreprenorskap och
foretagsutveckling

Den uppkopplade

regionen

Sveriges
Kommuner
och Landsting
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SKL:s regionala natverk for e-samhallet
och regional digital agenda

= Cirka 20 personer som har en roll i att stodja samarbetet
mellan kommunerna i arbetet med e-samhallet.

= Delar erfarenheter, dokument och idéer pa virtuell
projektplats.

= Nasta traff 11 april i Stockholm.

= Seminarium i Bryssel 14 mars — partnerskap i Europa —
fortsattning foljer.

= Dessutom Reglabs larprojekt kring regional digital agenda
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E-blomladan

Sjalvvardering av verksamhetsutveckling med stod av IT

Skapad av. Andrad av: Pubdcorad:
Nordk Peak 2012.0517 17 52 Nordic Peak 2012.05-17 16 25 2012.05-17 1941
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Verksamhetsutveckling med stod av IT (Intemnt perspektiv)
Arbetasatt och metoder

[ =]

Digiala valtardstjanster och sjalvservice
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Monthly history

Statistik

= Unika besokare
2012: 935 st,
2013: Jan 178 st, Feb 178 st

= 211 har registrerat
anvandarkonto

= 29 kommuner har utsett
behorig

= 102 utvarderingar

2013-03-22

Month
Jan 2012
Feb 2012
Mar 2012
Apr 2012
May 2012
Jun 2012
Jul 2012
Aug 2012
Sep 2012
Oct 2012
Mov 2012
Dec 2012
Total

Month
Jan 2013
Feb 2013
Mar 2013
Apr 2013
May 2013
Jun 2013
Jul 2013
Aug 2013
Sep 2013
Oct 2013
Mov 2013
Dec 2013
Total
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21.78 MB

13033 MB
286.93 MB
13711 MB
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315.56 MB
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134.76 MBE
1.76 GB



Citat fran Skelleftea

= “Hej! Nu ar Skelleftea publicerade! Vi har gjort ett gediget arbete
i kommunens ledningsgrupp for jorden och graset. Sedan har vi
varit i alla ledningsgrupper for tuvorna och blommorna. Just nu
jobbar vi med var handlingsplan till e-strategin som delvis
grundar sig pa blomladan. Funkar riktigt bra.”

= ”“Det har funkat valdigt bra att fa en diskussion i
ledningsgrupperna kring fragorna i blomladan. Vi ar inte riktigt
klara med att uppdatera var handlingsplan till e-strategin an,
men blomladan ser ut att vara en bra grund att anvianda ocksa
for det arbetet.”
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Regionala initiativ

= Fattat beslut om att alla
kommuner ska gora det i
regionen: Varmland,
Stockholm, Vasterbotten, VG.

= Fler ar pa vag...
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Omnamnd 1 rappporter, styrdokument
och Sveriges IT-kommun

Handlingsplan for e-samhallet 2013-
2015 Digitala vagen till morgondagens

valfard, SKL.
Inbjudan till utmarkelsen Sveriges IT-kommun

”Kartlaggning av indikatorer for den 2013

Framvaxten av e-samhallet erbjuder stora majlisheter for den enskilde, féretag och organisationer. Mgjligheter far

19-21 november 2013 . Svenska Méssan i Goteborg

Om Kvalitetsméssan = Beséka/Delta » Fér utstéllare » Utmérkelserna » PalitikerDagarna

sveriges kommuner att bygga ett samhalle som forenklar vardagen, okar delaktigheten och framjar innovationer, E-

. (] ,,
S ‘; e I I Ska dlgltala age I | da I I ’ samhaéllet staller krav pa satsningar som tillgodoser privatpersoners och féretagens forvantningar pa smarta

digitala valfardstjanster och en kostnadseffektiv service med hog kvalitet.

Gartner/ Digitaliseringskommissionen . ::ft:tzam:n att visa hur din kommun anvander digitaliseringens méjligheter for att géra det enklare, éppnare och

Anmalan senast 29 april.

E-delegationen

Underlag till Sveriges IT-kommun .

v [ vinnovA |
Landsting ——

2% Microsoft MéTellonforerogen [ AT 15)

85y
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Ursprungliga syften och behov

= Skapa dialog mellan IT och verksamhet

= Stodja att IT bidrar till battre service, Oppenhet och hogre
effektivitet

= Identifiera forbattringsomraden
= Ge underlag for prioriteringar
= Vara en havstang for att ga vidare

= Bidra till erfarenhetsspridning
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Metod

Sjalvvardering i grupp
- Kommunledningen

- Forvaltningsledningen eller motsvarande

= Konsensus i bedomningen

Olika befintliga matningar kan utgora underlag

= Man star for sin bedomningar — det finns inget facit
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Vad behodver dastadkommas? - Hur kan
digitaliseringens mojligheter utnyttjas?

e Vilka behov och e Vilka behov och ¢ Vilka behov och
maojligheter finns maojligheter finns majligheter finns
for att erbjuda for okad insyn, for effektivisering
enklare och battre delaktighet och och
service? innovationskraft? kvalitetssakring?

Hur kan smart utnyttjande av information
och digitala l6sningar m6ta behoven?
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www.skl.se/esamhallet
Nvhetsbrevet eSamhaIIet
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Amnen

English pages

Start » Amnen » eSamhalist

Om webbpiatsen

Om kakor Lyssna

Lattiast

Prenumerera

SKL dr en arbetsgivar- och intresseorganisation
for landets allo kornmuner, landsting och regioner

— e s S e e o mmm_

» Arbetsgivarpolitik

» Arbetsmarknad och sysselsattning
» Avtalsrorelsen

» Demokrati och styrning

» Ekonomi

weSamhallet

+ Demokrati och delaktighet i e-
samhalist

+ eHalsa

+ Gemensamma tjdnster och
funktioner

+ Kultur och fritid i e-samh3liet

+ Naringslv och arbste i e-
samhaliet

+ Samhallsbyggnad. transport och
miljo i e-samhallet

+ Skola i e-samhallet
+ Strategi for eSamhiliet
+ Konferenser och seminarier
+ Webb-tv och nyhetsbrev
» Kontakt

» EU och internationelit

» Halsa och vird

» Integration

» Juridik

» Jamstilidhst

» Ledarskap

a Ciala Aankh farelbals

E-samhallet

Folj aktuella fragor och projekt som samordnas av Center for eSamhallet
(CeSam). Det kan handia om e-arkiv, e-halsa, upphandiingar pa gang eller
konferenser. SKL prioriterar arbetet med e-samhallet och

digitala valfardstjanster.

Forum oppna data 12 april pa
VINNOVA

VINNOVA, E-delegationen, SKL och

Naringsdepartementet bjuder in till
eft forummote om oppna data.

Forum oppna data 12 april

CeSam deltar i

kommunalekonomernas IT-dagar

17-18 april
Konferensen syftar till att bidra till

ey C A e o L I O A N A T P AR AT

Utlysningar med relevans for
kommuners och landstings e-
utveckling

Aktuella utlysningar for projekt inom
innovation, digitalisering och
verksamhetsutveckling med stod av
IT.

Inbjudningar med anmalan

Aktuell information om demokrati
Har far du information om aktuella
fragor och statistik kring demokrati.
Innehallet for mars manad ar

Medarbetare pa Center for
eSamhallet

Elevdatorer
E-arkiv

> eBlomladan

Strategi for eSamhallet

Bestall eller ladda ned

Handlingsplan for e-
samhallet 2013-2015

Digitala vagen till
morgondagens valfard

Sveriges
Kommuner
och Landsting



TACK!

Hor garna av er med fragor och inspel:

Asa Zetterberg

asa.zetterberg@skl.se
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Diskussionsfragor

= eSamhallet <-> eHalsa
- Gemensamma behov — gemensamma losningar?

- Organisation och rollfordelning? Nationellt / Regionalt /
Delregionalt / Lokalt

- Finansiering?

= Handlingsplanens 32 punkter
- Skall VGK axla nagon?

= Var roll <-> SKL
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