Kommunikation for regional utveckling 27-28 april, Var Gard.
Motesanteckningar

DAG 1

e Inledning. Eva inledde med att presentera sig sjalv och Reglab. Darefter
presenterade Ulla sig och pratade lite 6vergripande om kommunikation och syftet
med larprojektet.

e Presentation. Alla i rummet presenterade sig och sina tankar kring ”Vad ar
kommunikation?”’, med utgangspunkt fran ett foremal.

e Milbild. Vi diskuterade vad vi vill se for resultat av larprojektet genom att
anvanda en metod for att utarbeta kommunikationsmal:

— Vad vill jag VETA/KUNNA efter larprojektet?

—Vad vill jag KANNA under och efter larprojektet?

— Vad vill jag GORA efter larprojektet?
Ulla introducerade metoden som &r ett bra redskap for att diskutera vad man vill
uppna med en kommunikationsaktivitet. Kommunikationsmal &r ocksa en viktig
av del av en kommunikationsplan.

Vad vill vi att olika malgrupper ska...

e Veta (Vilka ar vara budskap som vi vill skapa kunskap om?)
e Kanna (Attityd: Vilka kanslor vill vi vacka med var kommunikation?)
e Gora (Beteende)

... efter att ha tagit del av var kommunikation.
Mallen finns som pdf pa webben: Mall Kommunikationsmal.

Alla skrev pa postit-lappar i olika farger, darefter klustrade vi lapparna for
Veta/Kunna till olika teman som blir styrande for hur vi lagger upp kommande
traffar.

Resultatet finns som tre pdf-filer pa webben: Malbild Veta, Malbild Kanna,
Malbild Gora.

e Inventering. For att fa en bild av nulaget i de deltagande organisationerna och
vad alla kan bidra med, gjorde vi en presentation organisationsvis av:
— En kommunikationsaktivitet vi ar néjda med och som vi tror kan bidra till
andras larande
— Vara storsta utmaningar just nu
Alla grupper fick ocksa fundera pa hur man bast skulle presentera detta fér dvriga.
Nedan foljer en sammanfattning av presentationerna.



Region Dalarna: | projektet ”Flytta till Dalarna” har Dalarna skippat avancerade
och dyra kampanjer och satsat pa manskliga kontakter. Den som tar kontakt
angaende flytt till Dalarna, blir uppringd av Carina, det blir langa samtal med
langa berattelser. Carina foljer dem sedan under hela deras process, ringer upp och
fragar om hon kan hjalpa till. I alla utvéarderingar namns det som den viktigaste
faktorn for beslutet.

Storsta utmaningen: 20 000 gar i pension de kommande aren och maste ersattas,
cirka 1 000 personer per ar! Hur ska vi i Dalarna kunna rekrytera till ratt
arbetsplats? Hur ska vi locka till oss ung arbetskraft?

(Linnea Hassis, Helene Persson-Grafman, Per Olén, Christina Haggren)

Vastra Gaétalandsregionen: Gruppen presenterade ett pagaende projekt —
Innovationssluss Véstra Gétaland genom att spela upp ett rollspel. 1 spelet fick vi
folja hur en sjukskoterska pa Sahlgrenska far en idé om hur sjukhuset kan minska
materialanvandningen och hur hon far tips om ringa in sin idé till Innovationssluss
Vastra Gotaland. Dar fick hon forstds utmarkt stod att utveckla och genomfora sin
idé. | projektet utser man och utbildar idétransportérer inom en organisation som
hjalper till att lyfta medarbetarnas idéer till ratt instanser, forvalta patent,
nyttiggora forskning.

Storsta utmaningen: Fler och fler av arbetsuppgifterna ar granséverskridande, t
ex kompetensplattformen. Behdver hitta nya vagar for att kommunicera med
manga olika intressenter.

(Jenny Olsson, Lina Wallberg, Gustaf Rehnstrom)

Anders Akerstrom, Vastmanlands lans landsting: Det ska bildas en ny
kollektivtrafikmyndighet i varje lan vid arsskiftet. Anders leder arbetet i
Vastmanlands 1an och kommunicerar framst via lanets hemsida dar all
dokumentation laggs ut. Malgrupp ar i forsta hand politikerna i landstinget och
kommunerna. Det har fungerat bra.

Storsta utmaningen: Stockholm och Mélardalen har en stark befolkningsékning.
Véstmanland har de senast 40 aren endast 6kat med 3 000 personer. Hur kan lanet
fa del av Malardalens befolkningsutveckling?

Regionférbundet sodra Smaland och Lansstyrelsen Kronoberg: Kristina
Alsér, landshovding i Smaland, klipper inte bara band. Hon har 6ppnat residenset
och bjuder in till aktiviteter nastan varje kvall. Har bl a startat en diskussion om
”Framtid i Kronoberg”, dar representanter for foretag och organisationer traffades
var 14 dag i ett ars tid.

Regionforbundet har jobbat med medlemsdialoger med manga aktiviteter, bl.a. ett
Oppet hus.



Regionférbundet har gjort en proaktiv strategi for hur man ska synas i sociala
medier, det har bl.a. resulterat i att Lanstrafiken i Kronoberg nu har en
Facebooksida. Testar nu twitter — alla som arbetar pa regional utveckling ska
twittra for att sprida information om vad som hander i sina natverk.

(Anders Meijer, Carin Karlsson, Asa Karlsson)

Region Gavleborg: Har tagit fram en kommunikationsstrategi och anvénder ett
webbverktyg for att ta fram planer, som skapar interaktivitet genom att grupper
fatt svara direkt via skarmen. Far alla att kanna sig delaktiga.

Har anstallt tio ungdomar som férandringsagenter som fatt bidra med idéer for att
skapa framtidens Gavleborg och presentera idéerna for politikerna. Nésta steg ar
projektet Varldens modigaste politiker, dar politiker ska modighetstranas av unga.
Utmaningar: Hur koppa ihop alla aktdrer i den regionala utvecklingsplanen och
skapa samsyn sa vi drar at samma hall? Alla har sina egna mal som spretar at
olika hall.

(Carina Akerberg och Jaana Kurvinen)

Region Orebro: Har jobbat mycket med dialog kring utvecklingsstrategin, har
mott dver 1000 manniskor. Genomfor varje ar stora gemensamma dagar kring
utvecklingsstrategin, bl a har man samlat 1 300 personer pa en bat. Anvander
storgruppsmetoder, bl open space, som fungerat mycket bra. Kunskapsbyggande —
fredagsakademier sista fredagen varje manad med seminarier och samtal kring
viktiga omraden.

(Erik Bergman och Sofia Kjork)

Asa Snallfot, Norrbottens lans landsting: Genomfor varannan vecka ett
Morgonrock — en vélbesokt seminarieserie kring regional utveckling som spelas in
och laggs ut pa webben.

Utmaningar: Hur fa acceptans i omgivningen? Att vara tjanster ska vara
attraktiva och efterfragade.

e Hur skapa 6msesidig forstaelse med uppdragsgivare?

e Hur paketera det vi jobbar med? Hur stalla krav och hitta metoder for att

utvardera och presentera resultat.

e Hur integrera det regionala utvecklingsarbetet i Halso- och sjukvard?
Har poangsatt utmaningarna och prioriterat utifran aspekten vilka som gar att
6vervinna med kommunikation:

Funderar pa att hur man kan undersoka vad vara politiker kan om regional
utveckling. Nagon som har bra tips?
(Se ocksé Asas PPT)

Lars Wallrup, Attraktiv region, Norrbotten: Har utvecklat en ’branding”-
modell som ska bidra till samsyn och samhandlande i lanet, som Lasse vill testa



pa gruppen. Attraktiv region har testat modellen i manga olika organisationer och
tycker den fungerar bra.

DAG 2

e Spelregler. Efter en kort backspegel kring gardagen, diskuterade vi vilka
spelregler som ska gélla for gruppen. Eva & Ulla gor en sammanfattning till nasta
gang av de punkter som diskuterades.

e Eget utvecklingsprojekt. Parallellt med gruppens arbete ska deltagarna bedriva
ett utvecklingsarbete pa hemmaplan, en aktivitet eller ett projekt som kopplar till
larprojektets tema. Syftet ar bade att omsatta kunskaperna fran larprojektet i
praktiken och att kunna utnyttja gruppens samlade kunskaper i det egna arbetet.
Alla presenterade sin idé till utvecklingsprojekt med utgangspunkt fran
fragestallningarna:

— Det har vill jag géra

— Det har vill jag ha hjalp med

Asa Snallfot, Norrbottens lans landsting. Ska undersoka vad
landstingspolitikerna kan om regional utveckling. Vill ha hjalp med: Bra
tips pa hur man kan gora.

Per Olén, Falun-Borlénge-regionen. Vill utveckla marknadsforingen av
gymnasiesamarbetet mellan atta kommuner i Falun-Borlangeregionen. Det
handlar bland annat om forankringsarbete, intern information till studie
och yrkesvagledare, extern info till foraldrar, elever och dem som ar pa
vég att flytta in. Vill ha hjalp med: Bollplank.

Jenny Olsson, VGR. Vill bygga ett system for kommunikation och
acceleration for att fa igang det gemensamma arbetet med
kompetensplattform i VGR. Det kan handla om att skapa métesplatser och
arenor, att initiera projekt, natverk, kunskapsutveckling... Vill ha hjalp
med: Hur kan vi komma ut till vara intressenter pa ett nytt och frascht satt?

Asa Karlsson och Carin Karlsson, Regionférbundet sodra Sméaland och
Anders Meijer, Lansstyrelsen Kronoberg.

Lansstyrelsen: Vill fornya en tidskrift for landsbygdsutveckling som i dag
ar i pappersform, men ska bli digital. Vill ha hjalp med: Hur sprida
kanalen? Hur hitta malgrupperna? Hur kommunicera med ungdomar?
Regionforbundet: Ska utarbeta en kommunikationsstrategi for att
malgrupps- och budskapsutveckla kommunikationen. Ocksa utveckla



verktyget storytelling. Vill ha hjalp med: Erfarenhetsutbyte — bra och
daliga exempel, aktuell forskning.

Linnea Hassis Region Dalarna. Vill fa studenter att stanna i Dalarna
genom att visa att Dalarna har en attraktiv arbetsmarknad. Behover
kommunicera med studie- och yrkesvdgledare, arbetslivet, hogskolan m fl.
Vill ocksa ta fram verktygslada till kommunerna.Vill ha hjalp med: Hur
gora detta? Vilka kanaler?

Sofia Kjork och Erik Bergman, Region Orebro. Vill implementera de
regionala malen i kommunernas planer. Hur fa informationen fran den
regionala utvecklingsstrategin att spridas till alla? Hur kan man t ex
utnyttja traffar med kommunchefer och landstingsdirektorer? Vill ha hjalp
med: Erfarenhetsutbyte. Hur gor andra for att sprida de regionala malen
mellan nivaerna?

Anders Akerstrom, Landstinget Vastmanland. Vljer mellan tva olika
projekt: Kommunikationsprocessen i arbetet med ny lansplan och arbetet
med den nya lanstrafikmyndigheten. Vill ha hjalp med: Vill ha bollplank
och stdd i processen

Helene Persson-Grafman, Region Dalarna. Vill hitta en struktur for hur
Region Dalarna ska arbeta med kommunikation — hur kan kommunikation
blir en integrerad del i alla verksamheter och alla fa ett bra stod? Vill ha
hjalp med: Erfarenhetsutbyte. Vad fungerar och fungerar inte pa andra
stéllen?

Christina Haggren, Hogskolan Dalarna. Vill 6ka kunskapen om
Hogskolan som samarbetspartner — nér och hur kan man ha nytta av att
samarbeta med Hogskolan Dalarna. Vill ha hjalp med: Verktyg som
fungerar, bollplank, tips och rad.

Jaana Kurvinen och Carina Akerberg, Region Gévleborg. Vill hitta en
struktur pd kommunikationsarbetet med Tillvéxt Gavleborg — hur
kommunicera helheten? Vill ocksa utveckla den webbportal som finns —
for att na foretag och foretagens vanner. Vill ha hjalp med: Att gora en
kommunikationsplan

Lars Wallrup, Attraktiv region, Norrbotten. Har utvecklat en modell for
att arbeta fram vision/mal/karnvarden och testat metoden pa olika
organisationer. i Norrbotten. Metoden bidrar till att skapa samsyn och
gemensam vardegrund. Vill ha hjalp med: Att utveckla och forfina
samsynsmodellen.



e Uppgift till nasta gang: Att géra kommunikationsmal for ditt eget projekt,
utifran modellen ”Veta, Kidnna, Gora”.

Ulla tipsade om att nar hon jobbar med mer komplexa projekt brukar hon samla
en liten arbetsgrupp och diskutera igenom ”Veta, Kianna, Gora”. Diskussionen ger
en bra, gemensam grund for den fortsatta kommunikationsplaneringen av
malgrupper, kanaler, aktiviteter mm.

e Kommande mdten. Gruppen bestamde att ses fem ganger lunch-lunch under
perioden april-januari 2012.
Planerade Overgripande teman &r:

— Kommunikationsplanering — budskap, malgrupper mm

— Dialog, processer och forankring

— Roller och ansvar

—  Oppet tema
Alla méten kommer att innehalla erfarenhetsutbyte och kollegial coaching.
Sociala medier och forskning ar genomgaende teman. Gruppen har givetvis
mojlighet att d&ndra pa upplagget, om nya behov uppstar.

Deltagarna turas om att dokumentera motena.
Nasta mote ar den 21-22 juni pa SKL i Stockholm. Foljande maten blir i
september, november och januari. Vi bestdmmer datum genom verktyget doodle,

Ulla skickar en lank.

Eva berattade att gruppen forvantas presentera nagot fran larprojektet vid Reglabs
arskonferens i februari 2012.

Bilder, pdf-filer mm finns att hamta pa larprojektets webb:
http://www.reglab.se/larprojekt/kommunikation/27-28-april)



