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Vad ar motstand?

e En naturlig, forutsagbar och nédvandig del av en inlarnings- eller
forandringsprocess.

. . . o (0] . .
e En kanslomassig process som pagar i det inre

e Obehagskanslor som uttrycks direkt eller indirekt...

e Fdrsvarsmekanismer som skyddar oss foér vara inre radslor, t.ex.

Att inte duga

Att inte racka till

Att inte hora till

Att forlora kontroll/makt

Att misslyckas

Radsla for det okdnda, det nya
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Olika typer av motstand

e Be om mer detaljer

e Du blir 6verskoéljd av detaljer

e Brist pa tid

e "Var verklighet: "Vi ar sa speciella pa var enhet, i var organisation,
det har fungerar inte for oss i var verklighet”.

o Jlska, attack

o Intellektualisering

e Tystnad

e Moralisering

e Ifragasattande av metodiken

Peter Block: Flawless Consulting



Hur reagerar du?

e Sorg?

o Jlska?

e Uppgivenhet?

e Besvikelse?

e Kanner dig misslyckad?
e Jaklar anamma?

Utforska dina egna kanslor och reaktioner och ta fram strategier
for att hantera dem



Hur hantera motstand

e Fodrvanta dig motstand!
e Ta inte motstandet personligt. Det handlar oftast inte alls om dig!

e Motstand = kanslor. Respektera andras men ocksa dina egna
kanslor!

e Var uppmarksam pa dina egna kanslor? Vad hinder med dig?
e Férankra under resans gang!

e Fdrbered dig och skaffa viktig information genom att prata med
viktiga personer en och en innan en betydelsefull presentation

e Trana pa att uppskatta manniskor som sager nej och tycker
annorlunda! De &r ofta mer palitliga &n ja-sagare.



Mangfald ar battre an enfald

e Ju fler perspektiv och polariteter, ju mer liv, rorelse och
kreativitet, desto stdrre traffsakerhet i besluten.

(o) . . .
e Bade-och-perspektiv ger mer an antingen-eller-resonemang.

Bo Ahrenfelt: “Féréndring som tillstdnd”



Kom ihdag att...

e Den som ber om hjalp vill gdrna ha en 18sning pa sitt problem, men
helst ocksa fa bekraftelse pa att de redan har gjort allt perfekt!

e Vi vill ha bekraftelse, inte férandring!

e Bakom motstandet ligger ofta en 6nskan att ldra och utvecklas.
Tillat motstandet att uttryckas, sa kan dnskan att utvecklas lattare
komma fram.



I stdllet for forsvar, stall fragor, ...

e Overskoljd av detaljer: Du ger mig mer detaljer &n jag behdver.
kan du forsoka sammanfatta det viktigaste du vill saga?

e Ilska: Jag hor att du &r arg. Vad &r det som gor dig sa upprord?
e Tystnad: Du ar valdigt tyst. Vad kanner du? Vad tanker du?

o Ifrdgasittande av metodiken: Du fr%ggr mycket om metodiken/
arbetsmetoden? Vad ar det som gor dig sa tveksam?

Observera, lyssna, stall fragor, forsék forsta vilka kanslor det handlar
om
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Vanliga funderingar

e Pa vilket sitt &r detta relevant fér mig?
e Vad ska jag gora?

e Vad blir konsekvenserna av det jag/vi ska gora?.
Hur ska det foljas upp?

e Vilka verktyg finns? Vilket stéd far jag?

e What's in it for me?



Kill your darlings...

e Inte sa troligt... Men kanske din idé inte var tillrdckligt bra? Nagon
baby du behdver sticka kniven i?

e Ibland &r det bast att inte argumentera emot. Stall fragor, lyssna,
anteckna och aterkom med véssade argument vid ett senare
tillfalle.

e Bryt ihop, kom igen och tank ett varv till!
e Sok upp “motstandarna” och stall 6ppna fragor utan att ga i forsvar.
e Ge och ta!

e Vassa argumenten ytterligare!



Ge processen tid!

e Nya idéer kdps séllan ndr man férsta gangen hor dem!
e Tredje gangen gillt!

e Motstand kan vara ett tecken pa att du ar nagot viktigt pa
sparen. Mottagarna behdver ofta lite tid att smélta det!

e Ju oftare vi lyssnar pa kritik desto fler fallgropar kan vi
identifiera innan vi faller i dem.



Nar ge upp?

e Om du foérsdkt tre ganger enligt alla konstens regler
- Tiden kanske inte ar mogen?
- Organisationen kanske inte ar mogen?
- Ledningen kanske inte ar mogen?

e Det kan 4nda vara en valdigt bra idé! Spara den till framtiden!

e Kom ihag - det finns inga misslyckanden, bara lardomar!



