Larprojekt Kommunikation for regional utveckling 17-18 januari 2012, Orebro.

TISDAG 17 januari
e Inledning

Eva halsade valkommen, for sista gangen i det har larprojektet. Manga har tyvarr inte kunnat
komma loss — Gustaf, Anders M, Anders A, Christina, Carina, Per.

e Region Halland: Att bilda region, se &ven pdf.

Clas Norell, samordnare pa Statisk och analysavdelningen och Yvonne Persson, kommunika-
tionsdirektor i nya Region Halland, berattade om sitt arbete med regionsammanslagningen
med fokus pa kommunikationsplaneringen. En lang process med olika kommunikationsske-
den fran lobbying, infor beslut till ett faktiskt genomférande stéller olika krav pa kommunika-
tionsarbetet.

Vad var det som hande? Det folk i allmanhet tror och uppfattar &r att landstinget bytt namn.
Det ar en kommunikativ utmaning att géra det begripligt och fa folk att férsta vad regionbild-
ningen betyder. Vad ar nyttan? Hur beror det mig?

Hur blev Halland en region? De hallandska politikerna jobbade kraftfullt med lobbning. De
hade en gemensam strategi, som bland annat byggde pa att ifragasatta Ansvarskommitténs
kriterier for hur stor en region maste vara.

Ett forslag om att stycka Halland i tre delar, vackte starka kanslor i 1anet och en kampanj for
att behalla Halland intakt startades. Sommaren 2008 lamnade Halland i total politisk enighet
in en ans6kan om att fa bilda en region av samma typ som Skane och Vastra Gotaland. | janu-
ari 2009 kom beskedet fran alliansregeringen: Halland far bilda region med start 1 januari
2011.

Enskilda personer har haft stor betydelse i kampanjen, manga &r fantastiska retoriker med bra
kontaktnat. Viktigt ocksa med en tydlig yttre fiende att enas mot.

Exempel pa kampanjaktiviteter: En lyckad lobbyingsatsning var att se till att det fanns en ak-
tiv hallanning som propagerade for att bevara Halland pa alla konferenser dar regionfragan
diskuterades.

Professionellt genomfard e-kampanj, inte mycket pengar pa annonser 2008.

Genomforandet. Det ar svart argumentera for vitsen med regionen, foljande argument an-
vands:
e Naringslivsutveckling, infrastruktur och kultur ar beroende av halso- och sjukvard och
vice versa.
e Starkare stallning som region, t ex i EU-samarbeten
e Storre legitimitet genom folkvalt fullméktige.



Politikerna ar mer intresserade av regionala utvecklingsfragor i dag, de har fatt ett tydligt lyft.
Det finns en kommunberedning som bereder fragorna innan den gar upp i regionstyrelsen
Det finns dven samverkan pa tjanstemannaniva — chefsgrupp Halland, ett motesforum for
samtliga kommunchefer, leds av regiondirektoren.

Organisatoriskt har det inte varit helt lyckat hittills. I dag & man inne i sin andra omorganisa-
tion. Tva vl fungerande organisationer slogs ihop till ett regionkontor, som enbart skulle vara
ett strategiskt stod till politiken, alla operativa verksamheter lades ner. Nu man bygger upp
mer operativa funktioner igen, det funkade inte.

Kommunikationsavdelningen var tidigare 16 personer centralt pa regionkontoret, samt 1-2
kommunikatorer pa storre forvaltningar. | den nya organisationen delas kommunikationsverk-
samheten i tva delar — stab och projekt.

Forberedelserna: Det handlar om otroligt mycket praktiska fragor som é&r latt att underskatta
t.ex. namnbyten, nedldggning av operativa verksamheter.

Kommunikationsinsatser — se pdf.
Det &r viktigt att sta upp for att det ar viktigt att 1agga resurser pa kommunikation, inte accep-
tera att "marknadsforingen inte far kosta”.

Det som nu behovs efter fusionen &r bl.a. att forsoka hitta igen de tappade sugarna, att skapa
mer ordning och reda, att jobba med kulturella skillnader, tydliga uppdrag.

e Carin om twitter-experimentet i Smaland

Carin berattade om Sédra Smalands experiment med twitter som kommunikationsverktyg. Sa
gott som alla 20 medarbetarna twittrar och ar positiva till det. Regionwebben samlar alla twe-
ets i ett flode, for att nd en bredare malgrupp

Syfte:

e Naut till malgrupper pa ett nytt satt

e Omvarldsbevakning

e Synliggdra en komplex och diversifierad verksamhet med diffusa resultat: néaringsliv, kul-
tur, halsa, miljofragor.

e Intern kommunikation: Ge éverblick éver vad andra gor, vad ar pa gang inom olika omra-
den.

Processen. Forankringen i ledningsgrupp och pa avdelningen gick bra. Men det kravs en del
handpalaggning for att det ska fungera. Carin gick runt och introducerade/utbildade alla hand-
laggare dem, t.ex. i vad skriva, vad inte skriva? Hur installera konto, I4gga in foto, skriva sin
forsta tweet?

Sodra Smaland har antagit riktlinjer twittrandet: De hitta dem via Reglab-webben:
http://www.reglab.se/kommunikation/?p=695

Utvardering av forsoket efter ca ett halvar. Féljeslagarna ser i dag ut sahar:
e Medier 35
e Intresseorganisationer 53
e Offentliga organisationer i Kronoberg 20


http://www.reglab.se/kommunikation/?p=695

e Offentliga organisationer 41
e Politiker 13
Lokala foretag 19

e Antal foljare 910
e Antal Tweets 936
e Antal unika foljare 262

Totalt ca 75 % ar relevanta foljare

Framtida utmaningar:
e Vad é&r intressant att skriva om?
e Rutiner, nar och hur uppdatera?
e Hur fa fler intressanta foljare/och att folja

Fraga: Vad ar en offentlig organisation och nar ar jag privatperson?

Carin: Det ar alltid regionférbundet vi pratar for. Vi ska inte luttrycka vara privata asikter.
Det &r viktigt att tillfora nagot som &r relevant for andra, till exempel lankar till artiklar eller
andra texter.

e De egna utvecklingsprojekten. Vi gjorde en uppféljning av de utvecklingsprojekt som del-
tagarna i gruppen arbetat med pa hemmaplan.

Jaana, Gavleborg: Har gjort flera omtag pa kompetensforumsuppdraget . Jobbar med kompe-
tensfragor, att skapa motesplatser, fa till dialog mellan utbildningsanordnare och arbetsliv.
Ingar i natverk och har skapat natverk. Nagra utmaningar just nu &r att ta fram analyser inom
dessa omraden: projekt, foretagsnara kompetensforsarjning, samt att fa till dialogen mellan
arbetslivet och utbildningssidan.

Motesplaneraren var ett bra verktyg som hjalpte till att planera ett mote med representanter
for alla kompetensutvecklingsprojekt i Gavleborg. Det finns ett behov av att métas mellan ut-
bildningssidan och kompetensprojekten. Ska fortsatta diskussionen pa Facebook.

Asa, Norrbotten: En enkat till landstingspolitiker genomfordes i oktober under en utbild-
ningsdag. Enkéaten handlar om hur mycket landstingspolitikerna vet om regional utveckling.
Svaren ger fingervisningar for oss som jobbar med regional utveckling — vad vi behover for-
starka och fortydliga. Planerar att genomfora enkaten med jamna mellanrum. Se ocksa pdf.

Linnea, Stanna i Dalarna: Projektet Framtidskraft har identifierat att unga inte kanner till vil-
ka mojligheter som finns, den roda traden fran utbildning till jobb. Tar fram en webb som ska
ge inspiration och visa pa méjligheterna. Unga har sma méjligheter att skaffa sig arbetslivser-
farenheter, kan vi ordna praktik? Fa olika aktorer att samverka? Fa politiker att se unga som
en resurs. Utforma ett helt paket.

Asa, S6dra Sméaland: Har gjort en malgruppsanalys med kommunikationsbyr&. Nu finns ut-
kast till kommunikationsplan med nya kommunikationsmal och strategi. Dock férandring i
organisationen — ny kommunikationsgrupp. Vi har gjort en film som ska visas nér politikerna



presenterar regionférbundet pa turné. Larprojektet gav oss bra input, vi arbetade om kommu-
nikationsplanen efter diskussionen med er i varas.

Helene, Dalarna: Projektet var att hitta struktur och rollfordelning for var kommunikations-
avdelning. Det har vi nu! Provar hur de olika rollerna fungerar, har haft mycket hjalp av input
fran alla andra i gruppen.

Fragor just nu: Vi vill na ut till alla projekt och verksamheter. Hur far vi med alla i den roda
traden utan att ta bort sjalen i det de gor? Det spretar mellan projekt och verksamheter. Vad
ska vi gora sjalva, nar ska vi koppla in konsulter?

Marjetta och Sofia, Orebro: Vart projekt handlade om att RUSens strategier ska genomsyra
alla verksamheter och fa genomslag hos alla samarbetspartners. Nar vi tittade pa de mal vi
satte upp i varas, sag vi att vi genomfort och jobbat med det mesta. Det viktiga ar att man job-
bar med fragorna i praktiken, inte att man vet exakt i vilket dokument det star. Vi har tagit
upp vara teman, t.ex. pa kommunchefstraffar, vilket har fatt effekt.

Lokadagarna med bl.a. representanter fran naringsliv organisationen, universitet var val be-
sOkta med aktiva diskussioner och workshop.

Lisbet och Lena, SKL: Har gjort en kommunikationsplan for att jobba med budskapet att man
ska ansoka om att bli region. Mallen har gett bra stod i planeringen — att strukturera, fa ord-
ning. Men regionfragan i sig ligger inte sa bra till... om inte regionerna sjalva klarar att kom-
ma med forslag, kommer Mats Sjostrand att rita kartan. Behover prata med nagra av vara
medlemmar om vad de gor nu, vilka ar deras strategier och vad vill de att vi ska bidra med?
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e Reflektioner kring gardagen:

— Intressanta inspel fran Halland och Orebro, som bada handlade om paverkan och lobby-
ing. En slutsats ar: Vardet av ratt folk och strategi nar man driver kampanjer. Det ar bra
att ha personer i nyckelfunktioner med stort, nationellt natverk.

— Ratt timing ar viktigt, man kan gora allt ratt utan att fa utdelning.

— Orebro inspirerade kring att prioritera och samla krafter runt en fraga, inte jobba som en
kulspruta.

— Om man hittar en forsta fraga att enas kring — exempelvis en stor foretagsetablering — gar
det lattare att enas kring andra fragor sen.

— Sodra Smalands twitter-experiment &r intressant: Regional utveckling kan framsta som
lite roligare, lite mer konkret och handfast om man kan bryta ner det till dagliga iakttagel-
ser.

e Kommunikatorens olika roller - 6vning:
Manga olika roller inom kommunikation av regional utveckling listades.
Tre prioriterades hogst:

— Strateg

— Coach

— Formulerare

Andra viktiga roller &r
— Omvdrldsanalytiker
— Projektledare



— Producent
— Utmanare
— Profilpolis och kontrollant
— Radgivare

e Den coachande kommunikatdren. Vi gjorde en djupdykning i en av rollerna: den coa-
chande kommunikat6ren och tranade oss pa coaching-verktyg, som kan vara anvandbara i
vardagen.

For introduktion, se ppt Coachande kommunikator och Sprakets otydligheter (pdf).

Darefter gjorde vi en coaching-6vning: Hur ser jag pa min egen roll som kommunikator?

e Reflektion, utvardering av larprojektet.

Karin, Lizette, Lasse: Vi kunde ha pratat mer om konkret metodik, hur kan vi gora for att fa ut
vara budskap eller flytta fram positionerna?

Lite for lite pratat om komplexiteten i regional utveckling med sa manga agendor.

Mycket har varit valdigt bra, strategisk planering, malgruppsanalys, budskapshierarki, fatt
med o0ss nagot vi anvander. Men vi har pratat for lite om strukturerna.

Asa och Asa: Vi har fatt bra verktyg, men vi vill ga vidare och knyta ihop sécken, hur kom-
municerar vi regional utveckling? Det gar kanske inte att kommunicera regional utveckling.
Vi kan alltsa inte sluta an...

Vore intressant att fa mota en forskare och fa en diskussion i gruppen kring vad han/hon sé-
ger.

Moten, processlederi, samsyn, har varit bra, manga intressanta forelasare. Diskussionerna — da
det hettar till och vi far hora varandras asikter.

Carin: Checklistan infor ett mote har vi anvant. Utvarderingen av twitter-experimentet har
inspirerats av vara diskussioner.

Sofia, Helen, Lisbet: Synd att det inte varit béttre narvaro hela tiden, der &r bra for gruppdy-
namiken att det &r samma gang. Det ar viktigt att vara tydlig fran borjan med att det &r ett an-
svar att delta, for att helheten ska bli bra.

Sofia ska nu ga vidare med en strategisk kommunikationsutbildning med mycket coaching i —
for att kunna ta den rollen som var organisation behdver.

Linnea: Det vore bra att vara flera fran samma projekt, da kan man jobba ihop med verktygen.
Vardefullt att man fatt kott pa benen och handfast med checklistor. Alimanbildande att fa hora
om regional utveckling.

Helene: Blandningen av kommunikatorer och andra ar bra — men ibland inte. Ibland blir det
for basic, sant som sitter i ryggraden nar man jobbar med kommunikation. Kan man ibland
dela upp i olika grupper, sa man far olika nivaer?

Lena: Hade velat ha mer feedback pa vart case med och kommunikationstanket i vid mening.
T.ex. hade Helene kunnat coacha oss (och kan kanske gora det framat?).



Vad ar poédngen med hemuppgifter, vad &r podngen med att man gor vissa saker hemma och
andra pa plats?

Handfast anvandning av kommunikationsmal, métesmetoder. Motstandspasset, att reflektera
over hur jag reagerar. Alla forelasningar har varit bra och givande. Foreldsare har haft god tid
pa sig och vi har inte bara fatt hora om framgang, utan dven om svarigheter. Vi har kunnat
och hunnit stalla manga fragor.

e Spridning av resultatet
Gruppen ska ha en workshop pa Reglabs arskonferensen, och ta fram ett gemensamt material

— en anteckningsbok.
Affischer lite har och déar?

Efter en avslutande runda blev det tack och farval och, for vissa, pa aterseende i Malmo.



