Mall for kommunikationsplanering

Det finns manga goda skal till att gora en kommunikationsplan. T.ex. for att
e planera och dokumentera arbetet

e informera alla inblandade
e tydliggora ansvarsfordelning
e foOlja upp och liara av erfarenheterna
[ ]
Analys

Var star vi idag? Vilka dr utmaningarna/problemen? For vilka av vara mal kan kommunikation
spela en avgorande roll? Vad behover vi vara extra bra pa att kommunicera kring? Vad finns det for
mojligheter? Vad finns det for hot?

Overgripande mail, bakgrund och syfte
Vad ar det overgripande malet med insatsen?

Malgrupper

Vilka ska vi kommunicera med? Vilka malgrupper har hogst prioritet? Vad har de for kunskapsniva?
Motivation? Har de sdrskilda behov? Hur ska var information malgruppsanpassas? Vad vill de veta,
vad behover de veta?

Kommunikationsmal

Vad vill vi uppnd med kommunikationen? Vad vill vi att personerna i mélgrupperna ska veta,
kunna, tycka eller gora efter kommunikationsinsatsen? Hur sitter vi matbara mal? Nar ska mélen
foljas upp och vilken metod ska anvandas?

Strategi for projektet
Hur ska vi gora for att lyckas med kommunikationen? Hur nar vi malgrupperna pa det mest
effektiva sittet?

Budskap
Vad vill vi sdga? Vilket 4r huvudbudskapet? Vad siger vi till respektive malgrupp?

Kanaler
Hur ska vi kommunicera? Vilken eller vilka kanaler vi ska anvianda for att pa basta satt na
malgrupperna?

Aktivitetsplan
Vad ska vi gora? Nar? Vem ansvarar for vad?

Budget
Vad kommer det att kosta? Ar kostnaden realistisk i forhallande till kommunikationsmélet?

Uppfoljning

Hur vet vi att vi natt kommunikationsmaélen? Beh6vs en méatning for att ta reda pa utgangslaget?
Hur och nir ska vi folja upp? Ska uppfoljningar goéras under resans gang eller endast en utviardering
efter avslutad insats? Vilken metod ska anviandas? Vad har vi lart oss?
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Malgrupp

Kommunikationsmal
Vad ska malgruppen
Veta? Kanna? Goéra?

Aktiviteter
Vilka kanaler/aktiviteter ska vi
valja?

Tid

Ansvar

Uppfdljning/
Matmetod

Veta:
Kanna:
Gora:

Veta:
Kanna:
Gora:.

Veta:
Kdanna:
Gora

Veta:
Kdanna:
Gora.

Veta:
Kadanna:
Gora.

Veta:
Kadanna:
Gora

Veta:
Kadanna:
Gora
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Budskap

Malgrupper

Aktiviteter

Tid

Ansvar

Uppfdljning/
Matmetod
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Aktiviteter

Huvudbudskap

Malgrupper

Tid

Ansvar

Uppféljning/
Matmetod




