
Förenkla – helt enkelt



Det är ju nästan 
alla företag i 
kommunen – vad 
vill de när de hör av 
sig? 

Vem i kommunen har 
de haft kontakt med? På 
vilket sätt? 

Vilken bild har 
de fått av 
kommunen vid den 
kontakten? 

Fick de den hjälp 
de ville ha? Behövs 
det en återkoppling?

Hur var 
bemötandet?

Är vi till också 
för företagen?

Blev de lotsade 
till flera personer 
eller förvaltningar? 



Hur kan kommunen bli bättre 
på att möta företagen?

= bättre företagsklimat



Kommuner i Förenkla helt enkelt

- Boden

- Luleå

- Skellefteå

- Vindeln

- Robertsfors

- Umeå

- Vännäs

- Bjurholm

- Nordmaling

- Sollefteå

- Östersund

- Ånge

- Gävle

- Härjedalen

- Härnösand

- Orsa

- Söderhamn

- Borlänge

- Säter

- Avesta

- Västerås

- Sigtuna

- Örebro

- Eskilstuna

- Värmdö

- Huddinge

- Flen

- Nyköping

- Norrköping

- Linköping

- Skövde

- Orust

- Borås

- Kungsbacka

- Oskarshamn

- Gotland
- Falkenberg

- Nybro

- Laholm

- Ängelholm

- Olofström

- Ronneby

- Karlskrona

- Karlshamn

- Sölvesborg

- Länsstyrelsen i 

Blekinge



Kommuner i Förenkla helt enkelt

- Torsby

- Hagfors

- Sunne

- Arvika

- Filipstad

- Forshaga

- Årjäng

- Kil

- Karlstad

- Hammarö

- Kristinehamn

- Säffle

- Berg

- Tanum

- Lilla Edet

- Stenungsund

- Ale

- Alingsås

- Lerum

- Ängelholm

- Höör

- Kiruna

- Östhammar

- Hallstahammar

- Upplands-Bro

- Sollentuna

- Tyresö

- Södertälje

- Haninge

- Nynäshamn

- Falköping

- Göteborg

- Halmstad

- Hedemora

- Västervik

- Hässleholm



- Uddevalla

- Munkedal

- Sotenäs

- Lysekil

- Strömstad

- Gullspång

- Karlsborg

- Mariestad

- Götene

- Skara

- Töreboda

- Bengtsfors

- Vänersborg

- Uppsala

- Heby

- Tierp

- Älvkarleby

- Knivsta

- Håbo

- Hudiksvall

- Nordanstig



- Höganäs

- Jönköping

- Surahammar

- Östra Göinge

- Osby

- Kristianstad

- Hörby

- Bromölla

- Mjölby

- Simrishamn

-

- Kalmar

- Färgelanda

- Dals-Ed

- Orust(2)

- Vallentuna

- Munkedal(2)

- Tidaholm

- Hjo

- Åre

- Östersund(2)



Företagen
och

kommunen

Hemarbete: 

Återkoppla till näringslivet

Verkställa förslagen

Hemarbete:

Sammanställa befintliga 

och nya insatser

Hemarbete: 

Uppföljning Block 2

Hur gör vi?
Handla! 

Ökat 

engagemang och 

ansvarstagande

Hålls i kommunen. 
Större antal 
deltagare

Inspirationsdag om 
attityd och service

Lokalt och centralt.
Fördjupningar för 
olika målgrupper

Myndighetsutövning
Offentlig Upphandling
Kompetensförsörjning
Kommunikation -
Information

Hålls i kommunen. 
Större antal deltagare

• Praktiska 
inspirationsföreläs-
ningar

• Så utvecklar vi 
företagsklimatet! 

• Mäta och sätta mål

Politik och 

tjänstemannaledning

Förankring

Block 1, 2 timmar

Fördjupningar 

Block 3

Block2, heldag

Förträff

Hemarbete: 

Förankring



Block 1 – Introduktion

- Innehåll och frågeställningar

- Gemensam målbild. 



Förenkla helt enkelt – Block 2

- Välkommen

- Introduktion - Thomas Forslin

- Kan entreprenörer och byråkrater förstå varandra. Anders Johnson 

- Du som möter företagen. Helena Jönsson

- Lunch

- Forumteater med Forumbyrån

- Fika

- En företagares upplevelse av vardagen och kommunen - Lars 
Ericson

- Grupparbete och Skicka-med-förslag 

- Summering, avslutning 



Fördjupningar

- Effektiv förvaltning och service i 
myndighetsutövningen

- Dialog och offentlig upphandling

- Företagens kompetensförsörjning och 
samverkan skola och näringsliv

- Information, kommunikation, relation



Myndighetsutövning och service

- Introduktion.

- Att arbeta med näringslivsklimat är ett teamwork. Ulrika Riseby

- Fika 

- Den empatiske byråkraten. Anders Persson

- Grupparbete – Vilka områden kan vi utveckla?

- Lunch 

- Skatteverket – från risad till rosad. Ulrika Röhr

- Design som verktyg i utvecklingsprocesser. Ulrika Lundin

- Fika

- Ulrika Lundin fortsättning... 

- Redovisning, summering

- Avslutning



Förenkla helt enkelt – Block 3

- Introduktion, 
- Kommunen är draglok för utvecklingen. Jan Holmbom
- Presentation handlingsplan kommunen
- Lunch
- Från idé till kreativ handling – Mia Carlén
- Gruppsamtal 
- Fika
- Redovisning gruppsamtal
- Uppföljning, fortsättning, SKL
- Så går vi vidare! Kommunen



Framgångsfaktorer

- Kommunens energi i processen

- Förmåga att driva förvaltningsövergripande 
förbättringsprocesser.

- En generellt bra organisation

- Kärntrupp med eldsjälar

- Åtgärder som märks utåt
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

- Egen idé om vart kommunen skall

- Inte bara näringslivskontoret



Den oförenklade förvaltningen



Ett avgörande möte





http://www.stenungsogarden.se/hem.html
http://www.stenungsogarden.se/hem.html


Offentliga kontakter

- Skatteverket

- Länsstyrelsen

- Västra Götalandsregionen

- Bohusläns Museum

- Bolagsverket

- Polisen

- Lantmäteriet

- Kronofogden

- Kriminalvården

- Migrationsverket

- Jordbruksverket

- Trafikverket

- Boverket

- Transportstyrelsen

- Försäkringskassan

- Arbetsförmedlingen

- Arbetsmiljöverket

- SOS Alarm

- Svenskt Näringsliv

- Kommuner

- Statistiska Centralbyrån

- Svenska Kyrkan



Stenungsunds kommun - kontakter

- Miljö och Hälsa

- Räddningstjänst

- Överförmyndare

- Arbetsmarknadsenhet

- Socialförvaltning

- Kultur och Fritid

- Stadsbyggnad

- Renhållningsbolag

- Sotning

- Elnätbolag

- VA-enhet

- Energirådgivare

- Näringslivsenhet

- Skolförvaltning

- Södra Bohuslän Turistbyrå

- Idrottsanläggningar m.m.



Med rätt att granska…

- Fackförbund

- Arbetsgivarorganisation

- Försäkringsbolag

- Sjuk- och 
Pensionsförsäkringsbolag

- Banken

- Samfällighetsförening

- Öföreningar

- Auktoriserad elektriker

- Auktoriserad 
ventilationskontrollant

- Anticimex, Dialect

- Branschorganisation

- STIM
- Radiotjänst

- TV4

- Lagar

- Kollektivavtal



Ni gör det   möjligt!o


