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Kommunikationsavdelningen q
 Ar en kontextuell ledare, det vill siga hanterar

de komplexa relationer organisationen har
med alla sina olika intressenter

* Utvecklar organisationens kommunikativa
formaga
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Det har gor kommunikatt')renq

Undersoker
Analyserar

Ger rad och coachar
Planerar och satter mal
Formulerar

Kanaliserar

Utvarderar

Forvaltar



Coaching - aktuell trend i
kommunikationsbranschen...

Aktuella exempel:

Hur du stdper om arbetet som informatér och gar mer mot
att arbeta som coach och strategisk partner Att utforma
kommunikationsavdelningen som chefsstdod och ge cheferna
de kommunikativa verktyg som de behover — Ability Partner

Coachande kommunikator - informationsforeningen



Vad ar coaching?

e Att hjalpa andra att na sina mal.

e Att lyssna aktivt och stélla fragor, sa att den du coachar sjélv
kan hitta svaren och gora ratt vagval.

o Att stddja och uppmuntra till reflexion och nytankande.

o Att ge feedback.

e Att foélja upp vad som hant sedan foéregaende samtal.



De tre zonerna

e \/ad
e \/ad

e \/acC

Datum

ar det du ser och hor - omvarldszonen
kanner du? - innerzonen
tanker du om det? - mellanzonen



Assume...

... makes an ass of you and me - Ass U Me

Ja men, jag antog att du...
Jag trodde att...

Fraga!

Vad menade du egentligen med...

Vad var det nu vi kom Overens om...

Vad betyder det ordet for dig? For mig betyder det att...
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Konsten att stdlla fragor

"I keep six honest working men, they taught me all I
know, their names are WHAT, WHY and WHEN, and
HOW and WHERE and WHO"

Rudyard Kipling

Vad? Varfor? Nar? Hur? Var? Vem?
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Konsten att stdlla fragor

Oppna fragor: Borjar med ett frageord
Vad? Varfor? Nar? Hur? Var? Vem?

Vad tycker du om hdsten?
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Konsten att stdlla fragor

Slutna fragor: Ar pastaenden. Lagger fardiga
formuleringar i munnen/knat pa den andre. Gar bara

att svara ja eller nej pa.

Tycker du att hosten ar mork och dyster?

Visst ar hosten underbar!

Ger en hel del information om avsandaren...
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Konsten att stdlla fragor

Klargorande/fordjupande fragor: Borrar vidare
for att forsta pa djupet

Hur menar du nu? Kan du ge nagot exempel?
Vad tanker du om det?
Hur upplever du det?

Vad? Varfor? Nar? Hur? Var? Vem?
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Att observera, kanna, tanka

Att verkligen vara narvarande, att se, att hora

Att kanna efter, vad kanner jag nar jag ser och hor?

Att beskriva det jag ser och hor

Att skilja pa vad jag ser och hér, och hur jag tolkar det jag hor
Att tréna pa att inte vardera det jag ser och hér

Att stalla férdjupande och klargérande fragor om det jag ser
och hor
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Att verkligen vara narvarande, att se, att hora

Att kanna efter, vad kanner jag nar jag ser och hor?

Att beskriva det jag ser och hor

Att skilja pa vad jag ser och hér, och hur jag tolkar det jag hor
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Att stalla férdjupande och klargérande fragor om det jag ser
och hor



