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Det var en hel del deltagare....

Iréne Robertsson, kommunchef,
Olofstroms kommun

- Forenkla helt enkelt har varit inspirerande och motiverande. Vi ska
ta tillvara pa det som ar bra och fraga foretagarna vad vi bor bli
battre pa. Jag tror vi kan gora var service effektivare genom att
anvanda tekniken battre.
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Vad har v1 gjort?

Fran botten till toppen

Tydliga langsiktiga mal samt medvetna satsningar och politisk enighet.
Envishet & uthallighet!

INTERNT EXTERNT
Lyfta upp naringslivsfragor pa » Natverk med foretagsledare,
agendan. fatstighetsagare etc.
Inkludera hela kommunkoncernen » Dialog t ex foretagsbesok.

t ex via FCG/KCG.
Medverka pa APT.
Pagaende chefsutbildning.
Prioritera foretagsarenden.

» Naringslivsrad.

« Kommunikation, medveten och
regelbunden.

« Gemensamma aktiviteter t ex

Service/bemotande, ansikte utat. Massor.

Stolta kommuntjansteman.

« Tillgangliga, synliga,
snabbfotade...
Motesplatser, frukostmoten ete:

www.ronneby.se



Vad har vi gjort? 3

Servicefunktioner

Fran botten till toppen

« Lotsradgivning 1 gang i manaden

* Ronlineg, tillstandsguide pa natet med blanketter och anvisningar
« Etableringsgrupp

« Business Ronneby, fysisk arena for samlat foretagsstod

« SEFI, accelerator for nyanlanda entreprenorer

www.ronneby.se
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Appropa service...

”Det jag tankte pa att det saknades staplar for din insats. Men da
hade nog statistikverktyget gatt i taket eftersom det inte klarar av
sa hoga varden. ...Blekinge blev till slut en av de roligaste
processerna att se tillbaka pa”

Thomas Forslin, VG/SKL

Regionens roll:

* ge en god service

« bidra med finansiering (lansstyrelse och kommuner)
« projektledning

Kommentar ”Ni brukar aldrig jobba sa operativt”

Dags for att andra pa det?




