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Att mäta ett samhälle 
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Att mäta ett skeende 



Intellektuellt kapital Innovationskapital Finansiellt kapital Infrastrukturkapital Näringslivskapital 

Grönt kapital Besöksnärings-
kaptal 

Livskvalitékapital Trygghetskapital Välfärdskapital 
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Vad tycker näringslivet? 

I grupp: 

Infrastruktur 

Kunskapsväxling 

Integration 

Entreprenörskap  

Innovation 

Avkoppningar 

Enskilt: 

Mötesplatser 

Trygghet (att vardagen fungerar) 

Föreningslivet (social trygghet) 

 

Rädslor: 

Utanförskap 

Kompetensbrist 

Internationalisering (globalisering) 
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6 nivåer 

Kommun 

Stad 

Arbetsmarknad 

Region 

Nationellt 

Internationellt 



19. Hospitals and health
employment

20. Health system
performance

21. End of life care22. Crime

23. Political environment

Lund Landskrona Västerås Säffle

Sjukhus 

A/ Närhet till sjukhus där universitetssjukhus rankas bättre 

än mellanstora sjukhus vilka rankas bättre än små sjukhus 

samt… 

 

B/ …SNI 2007 222 och sjukvårdsspecialister, 223 

barnmorskor; sjuksköterskor med särskild kompetens, 322 

sjukgymnaster, tandhygienister m.fl., 323 sjuksköterskor, 

513 vård- och omsorgspersonal  

Omvårdnad 

A/ Index baserat på uppskattad 

medellivslängd i relation till nettokostnad 

för primärvården (50% vikt) samt… 

 

B/ …patientupplevd kvalitet avseende 

helhetsintryck i primärvård (50%) . 

Äldrevård 

Brukarnas omdöme om hjälpen och 

omvårdnaden i sin helhet inom särskilt 

boende enligt Nöjd Kund Index. 

Brott 

A/ Index med 50% vikt till antal brott per 

100000 i relation till riksgenomsnittet och… 

 

B/ …50% vikt till oro över brottsligheten i 

samhället i relation till riksgenomsnittet.  

Politiska stödsystem 

A/ Genomsnittligt valdeltagande senaste 

riksdags- landstings- och kommunfullmäktigval.  

 

B/ Index baserat på andel öppet arbetslösa, 

andel biståndsmottagare inklusive barn i % av 

befolkningen och… 

Källor: SCB, Dagens medicin, Kolada, BRÅ, Socialstyrelsen m fl. 

…trygghetskapital 
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1: Nuläge 

60 

2015 
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2: Förändring över tid 

60 

75 

2015 2010 2020 
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3: Horisontella dimensionen 

Oslo 

Göteborg 

Malmö  

Stockholm 
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3: Horisontella dimensionen 

Luleå 

Karlstad 

Östersund 

Sundsvall 

Sundsvall 

Jönköping 

Växjö 

Örebro 

Linköping 

Kalmar 
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4: Vertikala dimensionen 

Oslo 

Göteborg 

Region 

Kommun/
stad 

Arbets-
marknad 
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Perversa effekter 



Huvudeffekt 

(positiv effekt) 

Nolleffekt 

(ingen effekt) 

Pervers effekt 

(negativ effekt) 

Bieffekter 

(positiv/negativ) 

Ingen effekt 

(nolleffekt) 

Pervers effekt 

(positiv/negativ 

effekt) 

Aktivitet 

och effekt 

Inom 

målområdet 

Varaktigt 

Övergående 

Primär 

Sekundär 

Tertiär 

Utanför 

målområdet 

Vad hände? Var skedde den? Vad gav den? I vilket led? Bestående? 

peter.albinson@se.pwc.com 
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Jämföra sig till framgång 





Okända 
Framtid 

1 Idé: 

Förankra en idé/ 

ett uppdrag. 

Känt 
 

 
 

Historia 2 Planera: 

Hushålla resurser, 

tid och effekter. 

Mål 

Identifiera 

omvärldsfaktorer. 

6 Söka: 

Osäkerhet 

4 Mäta: 

 

Jämför önskade och 

faktiska effekter. 

Status 

5Förbättra: 

Analysera erfarenheter. 

Utveckla processer. 

Mätningar 

3 
Genomföra: 

Implementera planen 

i projekt/process. 

Plan 

Enigma/känslor 

Ej påtaglig kunskap 

Förändringar Värden 

Benchmarking 

Risk 

Möjligheter 

Produkt 

Tjänst 

Process 

peter.albinson@se.pwc.com 
Fri tolkning av modell från American Army 
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Varför planera? 

  Kostnad utveckl. Prod.kval 
  US$ månader LOC/h 

1 Initial och kaotiskt arbete i dynamisk förändring 33 40 9 

2 Repeterbart och återkommande arbete 15 32 3 

3 Definierad arbetsmetodik genom ex standards 7 25 1 

4 Övergripande stödsystem genom management 3 19 0,3 

5 Optimering genom ständiga förbättringar 1 16 0,1 

peter.albinson@se.pwc.com 
Fri tolkning av modell från American Army 



peter.albinson@se.pwc.com Fri tolkning av modell från Nasa gällande 
att driva projekt som inte får gå fel. 
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PentaHelix 
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Akademin 

Offentliga 

Näringslivet 

Civil 
samhället Individen 

Kulturen 

Dialog 

Omvärldsanalys 

Processer / benchmarking 

Utveckla etablerade idéer 

Bygga nätverk 

Produktidéer 

Kul 

 

Extern finansiering 

Utveckling 

Inspiration 

 

Nätverk 

Bygga kritisk massa 

 

Regional utveckling 

Entreprenörskap 

Nätverk 

Konceptutveckling 

Visualiseringar 

Framtidskunskap 

Produkter/tjänster 

Skatteintäkter 

Hur attrahera en miljard? 

peter.albinson@se.pwc.com 
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Akademin 

Offentliga 

Näringslivet 

Hur attrahera en miljard? 

Civil 
samhället 

Engagerade 
medborgare 

Dialog 

Öppna dörrar 

Skapa grogrund 

Piloter 

peter.albinson@se.pwc.com 
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Att följa skeenden 
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5 Megatrender 
Teknikutvecklingen 
Urbaniseringen 
Demografin 
Klimatet 
Ekonomin 
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Teknikutvecklingen 

Billigare och billigare. 

Starkaste förändringskraften i 
världen. 

 

[andra digitala vågen: leverantör 
och kund samverkar om tjänster] 

[tredje vågen: kunderna förväntar 
sig anpassade (smarta) 
erbjudanden] 
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Teknikutvecklingen:  
Jobb som försvinner 

Busschaufför, fotomodeller, kassapersonal, 
försäljare, maskinoperatörer, bokförings- och 
redovisningspersonal. 

 

Yrken som kräver originalitet, konstnärlighet, 
social förmåga, förhandling, förmåga att 
övertala, och omtanke om andra människor 
löper minst risk att försvinna.  

Ex skogsmästare, präst och speciallärare. 
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Urbaniseringen 

1 500 000 flyttar in varje vecka. 

1800: 2% levde i städer. 2014: 50%. 

Från en plats att jobba till (2020) en stad att trivas i. 

 

[åldrande befolkning i städer jobbar längre] 

[Smart citys-arbetet har påbörjats] 

- Megastäder med mer än 5 miljoner invånare (London) 

- Megaregioner 10 miljoner invånare (Johannesburg) 

- Megakorridorer 120 miljoner invånare (HongKong - Guangzhou) 

 

- 200 miljonstäder i Afrika… 
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Demografin 

Vi blir 145 fler per minut i världen. 

År 2025 är vi 8 000 000 000 människor på jorden. 

65 år och äldre är den snabbaste ökningen. 

Kvinnor tar över. 

 

[mobilitet: människor flyttar internationellt] 
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Urbaniseringen 

1 500 000 flyttar in varje vecka. 

1800: 2% levde i städer. 2014: 50%. 

Från en plats att jobba i (2020) till en stad att trivas i. 

 

[åldrande befolkning i städer jobbar längre] 

[Smart citys-arbetet har påbörjats] 

 - Megastäder med mer än 5 miljoner invånare (London) 

 - Megaregioner 10 miljoner invånare (Johannesburg) 

 - Megakorridorer 120 miljoner invånare (HongKong - Guangzhou) 

 

- 200 miljonstäder i Afrika… 
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Ekonomin 

Kina går om USA 2017 som största ekonomin. 

G7 tas över av E7 (Emergin economies) 2030 (Brasilien, Kina, 
Indien, Indonesien, Mexiko, Ryssland & Turkiet). 

Största andelen medelklassen inte längre i Europa/USA. 

 

[F7 Frontier states (Bangladesh, Colombia, Marocko, Nigeria, 
Peru, Filipinerna & Vietnam) blir framtida tillväxtregioner] 

 

[Infrastruktursatsningarna fr US$4 trilljarder 2012 till US$9 
trilljarder 2025] 
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Ekonomin: framtidens turister 
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Ekonomin… 

Kina går om USA 2017 som största ekonomin. 

G7 tas över av E7 (Emergin economies) 2030 (Brasilien, Kina, 
Indien, Indonesien, Mexiko, Ryssland & Turkiet). 

Största andelen medelklassen inte lägre i Europa/USA. 

 

[F7 Frontier states (Bangladesh, Colombia, Marocko, Nigeria, 
Peru, Filipinerna & Vietnam) blir framtida tillväxtregioner] 

 

[Infrastruktursatsningarna fr US$4 trilljarder 2012 till US$9 
trilljarder 2025] 
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Vart är vi påväg? 
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Klimatet 

Energi, mat och vatten blir allt viktiga... 

Två kriser: Naturen slår tillbaka eller…  

…koldioxidkostnader för industri/nationer ökas dramatiskt. 

 

 



Kontakta mig gärna! 

Mail:  peter.albinson@se.pwc.com  
Tel:  072 353 09 54 
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