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talierade variabler
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Med 10 indikatorer
och 60 variabler
ser vi det mesta!

Att madta hela samhallet

K:ppL_. A
Insilciusit,

Ingellekruellr kapiral | | Innovarionskopital Finansiell kapiral Infrasouknorkapioal
Hur forandringsbanagna ar v Hur Infiytelserfs och drivan- | | ian du planera dina resor?
OCN AN kunskaper 0ch modt | | o 3rman | detomguanae | | Ar kolektivirafiken afisdvy
nrmumammngaﬂ samnaliat?

Koppias
Narngsilv ook vskoaiticpitsl.

Inlornationsll raniing:
Secul, San Francice, Stockhaim.

Itormasonall ranking:
Engapors, Ssoul, Tororio.

Inrelleloruellc
Teapiml

vaifards
kaptral

valfardskaptral
Privatskonomin. Hur myck-
8t oiir ver | pianboken?

Jmn.mnl-
" kapteal
Infrasorukur-

Teapinol

—e.
<:|:F.1. e
npu
ntorationsl] ramkng:
Sidnay, Tomnte,

Hur trypg du,
DN ding vanner kan vara.

Néartngslivskapiral

Grin: kapdol

Hallpart samhalie. Hur val
nanterar vi migon? vad |am-
nar staden for aviryck?

San Franclson,

Bestksniringsk apial

Aftrakticn, Hur 13t 2 det att
12 g hi? Vad fins att gora?

Parsanii lycka. Ar deten
plats 107 det goda hvet?

«dina anhbriga

Samverkan for tillvixt
Nir samspeler fungerar

som bisrkopplas, och
Sforsoirks, allo parer

il varandre och skapar

stiirre positiva mervirden

an vad varfe enskild akrtr

kan gtira pé egen huond.

i kapital. Livshoyaitia noh Infrastrshrioptal |
nipmationad rankng
Farts, Hong Kang, Toroma. Lendon, Farts, Bajing.

l

Ragioral utvack
|

F nnmup =
Bypga nltvart a
Nétringsity

Sambillet

Ormetridsanalysar

Benchmarking
Utvackia idéar

W1 kallar det kapital och nAr et kapt-
al fangerar bra skaper det ringar pi
varmat och posiea affakear.

Dt handlar cex. om Infrastr k-
turkapital dvs. ar dor mAse vara
ankalt och vidsaffkeive ase forflyes
sig. Det handlar ocks8 om Grint
kopital som kan vara as bibehdlla
kommune mas kvalistar som jord-
uch skogsmark, strandar och vaman.
Dt kan handla om dalakghet
genom Livebvalitdap el eller om
vetenskaplig hoyd och formiga an
kommersialisera genom Human-
ach Intellektuellt kapital

Méming av hela samhbédller
Matningarna resularar | och bado-
mar, st dalen 2v dat som Ar vik-
tigt fir en geografisk plats och e
anbartax. det ofendiga aller anbare
hur niringsliver fungerar. 1 prake-
ken mnebdr deren mingfasamerad
och genererar sameidige
att reulia: pd tre niviar:
1. resula: for vare vartabel

PwC har identifierat

omrdaden som spelar
stor roll for en plats
attraktivitet och tillvéxt.

Visar pd prioriterade onwrdden
Forutom ae etablera et nulige ochen
relation till omvarlden stitas kom-
mande beslut genom ar lyfea fram:
1. prioriterade omrdden dar vi fung-
erar bra alternattv: mindre bra.
2. léga erdiskiar ddr, med begransad
nsatser, andra npual foljer mad.
3. benchmarking som stteear den
egna uweckiingen.
4. samverkansomr dden som pekar
varvi tillsammans nir hogre mal.
Att, mlaera: dll resultaten, Oppna
upp fir dialog med regionala, na-
vonella ocheuropeiska siidsysem
baddar for seabfla samarbesen under
minga r framat.

Resultar { fyra dimenstoner
Genom att anvanda oss av Hdigare
erfarenbeater worvi oss, | skrivande
stund (radan under 2014), dessutom
f2 fram resultasen 1 fyra dimensioner.
Dessa Ar nuiaget, tendenstell forand-
ring, den vertkala same hortsonteila

2. resulea: for de Ho tndik

5. overgripande resulsae.
Dérigenom kan mite T enkal:
giiras med andra kommuner, stidar
aller regionear. Det per underlag fir
priorieering av omraden inom vilka
Insarser soulls (3 sirme afek: plax,
avtrakeon och dllvixe.

Am arbera bort svaga
omriden byfrer dvriga

Htt av manga resultas somvi sart
vira sindser 2r ase dot Ar sAmre stk
vara myckeat bra inomen indikasor,
allerkapitel som vi kallar dom, och
samtldige dillg inom e annat. Alle
pakar pi aw dex A mer farda lakugt
art vara pmn inom zlla och darige-
nom skapa balans och sabilivet.

Rankingen hilmdsar dil den
inrernarionella smdien.

1. Nultiger visar tydligt pdvar vt
stfridag ufrin e
samhalisperspeketv. Hur 4r dee att
leva hatr? Hur assraketva ar vi? Hur
enkelt 4r det aee driva verksambet
har osv.

2. Tendenstell forandring f&rvi fram
redan len forsta méming di vi kan
12 fram hissortska dasa for de festa
variablerna.

3. Den verttkala dtmensionen visar
hur den lokala plarsen fungerar
men ocksi hur den relaerar 1l
andra geografiska plaser med
ltknande forutsauningar.

. Hortsontell dimenstonen mlaerar
uill art anpassa arbetet mad ace ut-
vardera ex. en enskild kommun, en
arbetsmarinad eller en hel region.

Y

Bakgrund:

Foretradare frin fyreo seidar runt
om 1 viriden djupinserviuades 2004.
Syfetvar ar ideniifiera wender och
uemaningar.

En Aterkommande punk: gallde vik-
©n av ax hala vden mfora sig, @&

Mitrral som beskrev hela staden
blev en fakror for dialog:

Ete antal oltka frigor, eller kapital,
asndgs som speciellt vikeiga fOr aee
uevecklas:

1 De:me]lehmlhodzmala

degrund och nu dverfor vi hela arbeset
il svenska .

na

valuafonden, nasionalla seatisiska

organisationer samtolfka seansk  TTender tnom

utgorde sadan grunden iy O entlig verksamher:
4o indtkatorer, eller kepialsomde S0 étt komplement vl datta arber
Sovi art kniles. finns rapporen Autire of Government
- som eitear pd hur offendig verksamher

fungerar runt om § virlden.
Rapporten pekar p vad offendig

m-uml'

verksamhet bor beakea for an fungera

4n bidere:

1.5nabbhet: Dar det handlar om at
forutse och reagera opetmalt pd

kaplalee
kunskaper).

2 Der demokratiska kaplealet (del-
akdghet).

3. Dee kulurella kapitalet (varda-
ringar, beteenden och urryck).

4. Miljokapitaler (nawurliga resur-
sar).

5. Tekniska kaptealet (byggnader och
nfrastrukeur).

Allt detta, men 2ven andra
analyser, skapar goda grunder for et
kontinuerligt ldrande.

6.5k ka kapleales (villgéngar)
Rapponen som beskrev deta, Cities
of thefuture, lade grunden Rir en
Srerkommanda uppdaterad rap-
ponsarie som bargade méa de oltka
kaptalen. Cities of Oppartunity.

oforursedda hindelser genom att
arbaea fram rutiner.
anruﬁdzma 2.Innovartvitet: Ta hand om bra idéer
i och att kunna tmplementera dassa |
muxvecﬂulupmde respekeive verksamher.
och1dens senasie 3 Arbeta bade horison-
aren en tellt och vertikalt inom den egna
laggr)nnumenullzms B]z- ner
Fax cen gt arms ki ;ltsmhedh en—mudlgxuen
som medfor ace miljonals arbets-
ullfallen kommer frfynasmellan ¥ Transparens: vara ogpen organiss
stader. Samtidige somen dalig gshnchdmnamshpadmbg

sttiar borty

former av usveckiing.

Medverkande stidder | Cirles of the fungre samr Cirdes of Opporruniy:

Abu Dhabi
Amstardam
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Intellektuellt kapital Innovationskapital Finansiellt kapital Infrastrukturkapital

0 g

Intellectual and social capital

Environmental
capital

Financi
capital

Technical
Culture and capital

leisure capital

Democratic capital

Gront kapital Besoksndarings- Livskvalitékapital Trygghetskapital Valfardskapital
kaptal
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Vad tycker naringslivet?

I grupp: Enskilt:
Infrastruktur Motesplatser
Kunskapsvaxling Trygghet (att vardagen fungerar)
Integration Foreningslivet (social trygghet)
Entreprenorskap
Innovation Radslor:
Avkoppningar Utanforskap
Kompetensbrist

Internationalisering (globalisering)




Laga fastighetspriser

Geografiska liget
Eldsjalar

Bra matstillen

Attraktiva parker, beséksplatser

Social omtanke/delaktighet

God framkomlighet | trafiken

Idrottsanlaggningar

Larcentra
Bestksnaringen Attraktiv stadskirna
Bra elpriser vi-kdnsla
" Bra natverk
Narhet till friluftsomraden Kommunikationer
God ekonomi Barnomsorg Kunnig personal

Nirhet Snabb byggstart

Samarbeten &ver grinser

Integrationsarbetet
Stark sysselsittning

Féreningsaktivitet

Manga aktérer involverade

Trivsel i skola
Entreprendrskap / engagemang

Vilja / attityder

God ldreomsorg

Kompetens

Starka varustillen

Gymnasieskola

Aktiva manniskor

Samarbete skola-naringsliv

Levande landsbygd

Driftiga foretagare

Integration
Flyktingmottagning
Brett kulturliv

Starkt ledarska
Bra grundskola P

Positiv attityd till foretagande
Hagt fareningsdeltagande
Boendemdjligheter
God arbetsmoral

Gemensam malbild

Foreningslivet
Narhet till stader
Narhet till beslutsfattare
God marktillgang

Bra infrastruktur Styrkor

Regn och svalka
Nara till beslutsfattare

Bra plats att leva pa

Samarbete dver kommungranser

Vvalmaende naringsliv
Landskap & natur
Manniskor ar beredda att pendla
Medias attityd till foretagande

Ny teknik foér upplevelser
Attraktiva boendemiljoer

Utveckla sméaskalig industri

Gora XX (kommunen) kint

Internationellt samarbete

Coaching Landvetter

Vagar som skyltfénster
Nya branscher / turism

Kulturella métesplatser Utbygd Gétalandsbana
Handelshus Entreprendrsanda Kreativt kulturellt klimat
Space Elitidrott Diversifierat naringsliv

Se helhet och samhérighet  Triple-helix-samverka

Befolkningsékning
Okad efterfrigan p4 distansutbildningar

PwC
Kunskap om brukarperspektiv

Samverkan dver administrativa grinser

Okad attraktionskraft

Befolkningstkning
Centrala laget

Féretag | koncerner

IT-generationen
Oka visionstinkandet politiskt

Nyféretagande inom servicesektor

Majligheter

Textil & modecentra Kultur
Turism Kreativitet
Vuxenutbildning

Nérhet till Goteborg / Boras

Driv processer hardare
Beslutsprocesser

Féretag utan anstallda

Smart textiles
Jarnvag Bords - GBG

Kust till Kustbanan
Starka centralorten

Mentorer
Bygga ut infrastrukturen
Bra generationsvaxling

Lig arbetsloshet

Evenemang

Viskan Samarebeten mellan regioner

Miljateknik

Nischproduktion till féljd av globalisering

Efterfrdgan pa biogas
Professionsuniversitetet

Lobbying
Designkontoret

Lobbyverksamhet Keommunen lockar inte 19 - 29 dringar
Goda majligheter till arbetspendling
Saknar positivt tdnkande
Swvart komma in 1 kamratskap
Offentliga ekonomin tilliter inte offensiva satsningar

Fi mycket engagerade manniskor

Beroende av eldsjilar

Klyfta medborgare / politiker
Regler & byrakrat Lig vi-kinsla
gler rakrati 5 s
sjonara tomter Troghet | kommunal férvaltning
Brist p& utvecklingsstrategier

Lag léneniva (akademiker)

Internationellt utbyte Brist pa mark
Brist pa studenldgenheter Hég medelalder pa chefer

Lag malu llelse i skolan
Distansarbete g PPy
Fa kvinnliga chefer

Bristfallig organisationutveckling

Seniorboende Svag centralort

Oklar identitet

Fel bostader

Brist pd samarbeten med GBG

Okunskap om kommunal verksamhet

Svagt serviceutbud i glesbygd Bostader saknas

Brist pa spedialbutiker

Hoga sjuktal minskande befolkning | glesbygd

Osynliga
Samarbetsklimat / sdrintressen Underhallsbehov ynia

Internationella kontakter
Attrahera ritt personer
Svart rekrytera ritt personal

Dalig omvérldsbevakning

For litet Lag utbildningsniva
Liten mangfald
Infrastruktur
Jantelagen Lag féréandringsbendgenhet
Svagheter Troghet Bakatstravare

Hot

Misstdnkamhet mot nya tankar

Fartkameror

Infrastruktur (vagar, tele, kolektivtrafik) Hoga sjukeal
Regiongranser Utlandsagda foretag

Huvudkontor ﬂy‘ttar Nybyganad och begagnatpris p3 villor

Brist pa poliser
Minskning av barn 8- 18 ar / lagt fodelsetal
Féreningslivet minskar

Lig leneniva
Priser pa hus

Agastruktur i stérre foretag

strandskyddregler
Demografin Brist pa ratt typ av lokaler
Infrastrukturen byggs inte ut
Stor inpendling Attityder Arbetsbrist/ ratt kompetens

Ensidigt naringsliv (i kemmun)
Bytinkande

Enfragefiering |35 utbildningsbehov

Stagnation Huvudkontor utanfar kemmun
Storstadsglamour
Attraktivare stider
Ordinarie sommarboende blir vinterbodende
Jarnvigsnedlaggning
0Ojamn aldersfordelning

Segregerat boende

Kostnader fér energi - transporter

Konkurrens fran nirliggande regioner

Svaga majoriteter
Lagt handelsidex

Bilden pa Bords Brist pd oliktankande
Avpersonifiering till féljd av distansarbete

Regelbérdan fér SME
Okad arbetsléshet

Minskad vuxenutbildning
Manga akademiker bor i GBG

Entreprendrsinslag i alla utbildningar
Efterfragan pa lokal produktion

Samverkan &ver grinser

Mediebild av kommun
Centraliseringstrend

Vigférfall

Brist p& mod Fjarrstyrda foretag

Differentierat naringsliv



Bra natverk

Marhet till friluftsomraden Kommunikationer

God ekonomi Barnomsorg Kunnig personal

Narhet Starkt ledarskap

Snabb byggstart Bra grundskola

Samarbeten dver grinser Positiv attityd till foretagande

Integrationsarbetet Hagt féreningsdeltagande

rark sysselsattning Gymnasieskola Boendemdjligheter

Foreningsaktivitet Aktiva manniskor God arbetsmaoral

. Gemensam malbild

aktérer involverade Trivsel i skola
Foreningslivet

Naérhet till stader

Narhet till beslutsfattare
God marktillgang

Bra infrastruktur

Entreprendrskap / engagemang

Vilja / attityder

God dldreomsorg

Kompetens

Styrkor

Majligheter

Okad attraktionskraft

Textil & modecentra Kultur
Turism Kreativitet

Vuxenutbildning

Nérhet till Goteborg / Boras

Driv processer hardare
Beslutsprocesser

Regn och svalka
Mara till beslutsfattare

Bra plats att leva pi

Samarbete dver kommungranser

dlmaende naringsliv Befolkningstkning

Landskap & natur Centrala laget

Féaretag utan anstillda
kor ar beredda att pendla  Féretag | koncemer

Medias attityd till fretagande

Smart textiles

Jarnvag Bords - GBG
Starka centralorten

Kust till Kustbanan
Ny teknik fér upplevelser Mentorer
Attraktiva boendemiljder

Utveckla smaskalig industri

Gora XX (kommunen) kint

Bygga ut infrastrukturen

Bra generationsvaxling
IT-generationen
Oka visionstinkandet politiskt Ldg arbetsldshet
Internationellt samarbete Evenemang

Viskan

Landvetter Samarebeten mellan regioner

Miljateknik

Coaching

Vaaar som skvitfénster

B e 5 ™ el
Distansarbete

Fa kvinnliga chefer
Bristfallig organisationutveckling

seniorboende Swvag centralort

Cklar identitet
Fel bostader

Brist pd samarbeten med GBG

Okunskap om kommunal verksamhet
Bostdder saknas Brist pa spedalbutike

minskande befolkning i glesbygd

Svagt serviceutbud i glesbygd

H&ga sjuktal

Underhallsbehov Osynliga

samarbetsklimat / sdrintressen

3 Internationella kontakter
Attrahera ritt personer

Svart rekrytera rédtt personal Fér litet

Lig utbildningsniva
Liten mangfald

Dalig omvarldsbevakning Infrastrukiur

Jantelagen Laig férdndringsbendgenhet

Svagheter Troghet Bakatstrivare

Hot

Misstinkamhet mot nya tanka~

Fartkameror

Infrastruktur (vdgar, tele, kolektivtrafik) Haga sjuktal

Regiongranser Utlandsagda foretag

Huvudkontor ﬂyttar Mybyggnad och begagnatpris pa villor

Brist pa poliser  Lig léneniva

Minskning av barn 8- 18 ar / lagt fodelsetal Priser p& hus

Fareningslivet minskar .
9 Agastruktur | stdrre foretag

Strandskyddregler
Demografin Brist pa ratt typ av lokaler
Infrastrukturen byggs inte ut
Stor inpendling Attityder Arbetsbrist / ratt kompetens

Enfragefiering

Ensidigt naringsliv (| kommun) Lig utbildning

Bytinkande Stagnation

Huvudkontor utanfér kommun
Storstadsglamour

Attraktivare stider
Ordinarie sommarboende blir vinterbodende

Jarnvigsnedlaggning

Kostnader for energi - transporter Oijamn Aldersfordelning



Innovationskapital @

Internetaccess
Arbetsstallen med tillgang till bredband
om minst 100 Mbit/s.

Bredand

Andel med tillgang till bredband om
100Mbit/s (50% vikt), Andel i eller | narhe-
ten av en fiberansiuten fastighet (inom 354
meter) (50% vilt).

Datatillgdnglighet

Andel av befolkningen mead tillgang till
dator hemma och andel av befolkningen
med tillgang till internet hemma.

IT-specialister

Antstallda i wkesgln.l%pema: 213 data-
specialister och 312 datatekniker och
dataol?erawrerl forhallande till totalt antal
anstalida.

Skattetryck

Kommunalskatt+Landstingsskatt 2014.

Vilfiardskapital

Lokalhyra

Loka]er (Butiker och Kontor%| Varmhyra
inklusive kyla, exklusive fastighetssl tt
exklusive moms. A-lage (omrade med
hﬁgsi(lj(cstnad] i respektive kommun
anvan

Levnadskostnader
K fébr en genomsnittlig varukorg i
PRO:s prisundersokning (&r 2013).

Hgﬁkmﬁr )
Nettoinkomster 2012, MNettoinkomsten &r
summan av alla skattepliktiga och skat-
tefria inkomster minus skatt och dvriga
negativa transfer. Inkomsten ar beraknad
individ. Inkomster som riktar sig till

la hushallet, som ekonomiskt bistand
Dch bostadssm-d har i forekommande fall
delats upp pa de'vuxna | hushallst.

Niringslivskapital O

Féretagsklimatet

Svenskt Naringslivs ranking av det lokala

fretagsklimatet uppbyggd av resultatet

E_régken fretagarenkét och officiell sta-
stik.

PwC

Besdksniringskapital

Hotel
Antal rum per 1000 invanare.

Turism
Antal utlandska tvernattande gaster (i
tusental).

Hotelbeldggning
Antal belagda rum foretagsmarknaden (i
tusental).

Fiyglicsrmﬂtwncr

destinationar fran ft platserl namm—
radet (defininerat som denlokala arbe
marknadean).
Passagerarantal
Antal ankommande avresande

gerare (| tusental) i Ilnjerarl och ¢ rtraflk
fran flygplatser | naromradet (defininerat
m den lokala arbetsmarknaden).

Flygplatstillgdanglighet
Flﬁglam me%! t‘é“é grbmdelse rankas hogre
An flygplats med enbart bussidrbindelse,
vilken rankas hogre an flygplats som
saknar kollektiv forbindelsa.

Gront kapital

Naturkatastrofer

Antal rapporterade naiurolyckori Myndig-
heten for samhallskydd kx?i)s
BJSFJ?WGKS[BM ﬂldsintervall 195

Medeltemperatur
Medeltemperatur 2013.

Atervinnin

Andel hushallsavfall som &tervinns genom
materialdtervinning, inklusive biclogisk
behandling (%a).

HaHhru hetsarbete
ktive kommuns placering i Mil-
ellts rankning av kommunernas
mil]barbe

Grinomrdden

Andel gronomraden inom tétort inklusive
omraden inom tre kilometer frén tAtorts-
gréns efter tatort | forhallande till total

Trygghetskapital

S;:.LH

SNI 200? 222 halso- och sjukvardsspeci-
alister, 223 barnmorskor; sjukskioterskor
med sarskild kcmpetens, 22 sjukgym-

naster, tandhygienister m.fl., 323 sjuksk(J—
terskor 513 vard- och ornsorgspemo +
narhet till sjukhus dar universitetssjukhus
rankas batire an mellanstora sjukhus vilka
rankas battre an smé sjukhus.

Omvdirdnad

Index. basarat pé uppskattad medellivs-
langd i relation till nettckostnad ftr pri-
méarvarden (50% \rllgl)hoch patlentuprf-levd
kvalitet avseende helhetsintryck i p

vérd (50%).

Aldrevdrd

Brukarnas omddme om hjalpen och
omvardnaden i sin helhet inom s#rskitt
boende enligt Nojd Kund Index.

Brott

Index. med 50% vikt till antal broit
100000 i relation till riksgenomsnittet och
50% vikt till oro tver brottsligheten | sam-
hallet i relation till iksgenomsnittet.

Poliriska stodsystem

Index basarat pé andel 8ppet arbetsltsa,
andel bistAndsmottagare inklusive barn

I % av befolkningsn och genomsnittligt
valdeltagande senaste riksdags- lands-

tings- och kommunfullmaktigval.
Lokaltrafik

Transportkilometer (antal utfbrda kilometer
i kollektivitrafiken) dividerat med antal
invénare.

Infrastrukturkapital

Transport
Jarmvagsareal | férhéllande till total landa-
real &r 2010.

Persontrafikskostnad
Kostnad for periodkort (30 dagar) i lanet.

Taxi
Taxi per 1000 inv.

N nation
jl\'r)’ﬂbg‘lg’gbyggnader "planned” och "under

construction™ i Emporis databas per 8
april 2014.

Livskvalitékapital ﬁ
Kulturkraft
MNajd Med| ar-Index - Kultur.

Livskvalité
Tomlranklng | Fokus understkning
BastAttBo 2014,

Arbe rskr'clls(é
Andel av befolkningen mellan 18-64 &r.

Karsirdcka

Karstracka i relation till vaglanagd (i miljon-
tal) + andel tag i tid (punktlighet) inklusive
installda tadg med 3 min férseningstole-
rans

Pendling
Antal in- och utpendlare | relation till
befolkningen.

Finansiellt kapital @

Huvudkontor

Antal huvudkontor per kommun baserat
PA Vackans Affarers ranking av Sveriges
500 storsta foretag.

Finansrelaterade arbeten

SNI 2007 gamﬂper K finans- och forsak-
ringsverks M+N foretagstjans-
ter andel av totala antalet anstalida.

Ir:tcr nationella affdrer
en anstalida i utiandska foreta
fcrhéllande till totala antalet anstall

Produktivitet
Léynesumma 2012 dividerat med antal
forvarvsarbetande 2012 (SEK).

Tillwéixt
Tillvaxt i lbnesummor 2010-2012.

Intellektuellt kapital Q

Bibliotek
Kom. bibliotek, antal/1000 inv. &r 2013,

Matematik och naturvet. kunskap

Resultat amnesprov Arskurs 9, Genom-

snltlllg betygspodn Matematlk 2012 och
kurs 8, Genomsnittlig be-

%pcmngI Biclogi, Fyslk och Kemi 2013,
vagning.

Intellektuellt kapital Q

Bibliotek
Kom. bibliotek, antal/1000 inv. &r 2013,

Matematik och naturvet. kunskap
Resultat amnesprov &rskurs 9, Genom-
snlttllg betg%spoare]g Matematik 2013 och
kurs 9, Genomsnittlig be-
?@p{ﬂn Biologi, Fysik och Kemi 2013.
vagn ng.

E’chortéhcr till hagre uth.
rov Arskurs 9, Genom-
5r1|tt|| oan Svenska 2013 del-
Eas tép go% Munﬂlg forrnéga
25% Skriftlig formaga 5%

dkademikerniva

Andel htigutbildade personer av befolk-
nlngen en igt SCE (personer med minst
3-arig dym nasial utb|ldn|ng (inklusive
I‘orskamtbil ning}) &r 2013

Hagkkoleranking

Kommun med universitet/ndgskola ran-
kas hibgre an kommun som saknar detta
[centralorten for universitet/ndgskola

rankas hiégre &n ort dar universitet ocksa
bedriver veriksamhet. Kommun som ligger
i narheten (lokala arbetsmarknader) ran-
kas hogre an kommun som ligger utanfor.

[nnovationsindex

Index baserat pa andel féretag med
innovationsverksamhet [50%2 och ge-
nomsnittlig FoU utgift per bolag i relation
lill riksgenomsnittet (50%:).

Entreprendr. sing
Index baserat pa antal patent, varumar-
ken och demgnskydd samt antal nystar-
lade foretag.

peter.albinson@se.pwe.com
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Innovations-
kapital Finansiellt

kapital

S ta d Infrastruktur-
kapital

Arbetsmarknad

Niiringslivs-

Region kapital

Nationellt

Gront
kapital

Internationellt

kapital

PwC



...trygghetskapital

Sjukhus
A/ Narhet till sjukhus déar universitetssjukhus rankas battre
an mellanstora sjukhus vilka rankas battre an sma sjukhus

samt...
Politiska stédsystem B/ ...SNI 2007 222 och sjukvardsspecialister, 223
A/ Genomsnittligt valdeltagande senaste - barnmorskor; sjukskoterskor med sarskild kompetens, 322

sjukgymnaster, tandhygienister m.fl., 323 sjukskéterskor,
513 vard- och omsorgspersonal

riksdags- landstings- och kommunfullméaktigval.

B/ Index baserat pa andel 6ppet arbetslésa,
andel bistdndsmottagare inklusive barn i % av
befolkningen och...

Omvardnad
A/ Index baserat pa uppskattad
medellivsldnagd i relation till nettokostnad

for primarvarden (50% vikt) samt...
Brott

A/ Index med 50% vikt till antal brott per
100000 i relation till riksgenomsnittet och...

B/ ...patientupplevd kvalitet avseende
helhetsintryck i primarvard (50%) .

B/ ...50% vikt till oro 6ver brottsligheten i
samhaéllet i relation till riksgenomsnittet.

Aldrevérd

Brukarnas omddéme om hjalpen och
omvardnaden i sin helhet inom sarskilt
boende enligt N6jd Kund Index.

Lund ==<=Landskrona =#=Visterds =—o=Siffle

Kallor: SCB, Dagens medicin, Kolada, BRA, Socialstyrelsen m fl.



1 Nulage
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2: Forandring over tid




3: Horisontella dimensionen

Goteborg

PwC



3: Horisontella dimensionen

Ostersund

Karlstad Sundsvall

= N Linkoping

Kalmar

PwC
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4: Vertikala dimensionen
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' Perversa effekter

PwC



Vad hiande?

Var skedde den? Vad gav den?

Nolleffekt
(ingen effekt)

Pervers effekt
(negativ effekt)

Ingen effekt
(nolleffekt)

Pervers effekt
(positiv/negativ
effekt)

I vilket led?

Bestiende?

Overgaende

Ibinson@se.pwe.com



' Jamfora sig till framgang
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Sex: Bestill arbete

Rolifardelning p3 planen

Anvandare
(lacia spontana persaner eler

fir produktionen singd

er hrdver

Fyra: Férsta

Analysera
Utveckla de identfierade riskema
ill beslutsmassig informati

: F& Gverblick
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e-mail P
Autcfunktion for ny input till databas
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\FM o
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11agre produktionskostnad ES -
2 snabbare produktion eller s o D o produklionsizam
3 hogre kalftet. e L T L ey
bars skriva en E i
nedan ] v installationsrutiner ate som behdvs
Redaktarer
Tar texer l en begriplig nivé for anvandaren! -
Research eras. (+40. i relation il ideal produkdionskurva: €

S
rochuktionsstarter st
ormationsdesigner

qrip
In\evheedes\ gner
skapar uiirin funktiorBirayefreti

 Probiom: St prfet. kot prjektd oo sena forEncingar
Om osai & 13g ar denns metod at foredr

SRR

Combat

Konceptfrysning

Buggtester

3

Marknadspian
& Problems Siorosskerhet och Ispands firindringar. n 2 M ideras
Denna metod skapar stor flexibilitet M; o } = !b .
Eroduers lringmaterial ]
MP 2 Distributionsupphandiing
. Paketering. Fas hi Sammanstillining
reprotauneia A
persanal PO 3 lﬁmgﬂmmmlmhfﬁsn)
Scannar ech bearbetar © T m av projekt.
erimer CERE SiteeE
i = Insislitionsarogram
Liudproducent 8 T 1 [ehnikiest
S i e : j < I
procktsnen P Cheoic! SKapaE.
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8 Tof Hatih Revideringar
PODTO05 Revidering
o T 2 P&m‘ﬂ'u (karrigeringar).
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Sdezpee
- - (karrigeringar).
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‘Torancringsmbighst p—
let &r tt skapa stor férndringsmajighet i projektet!
Den undre metoden & att foredra men kedver mer.

Garanti

Feedback

Ett: Borja har! Fem: Starta projektet

Férsta rundan feta fragor
Andra rundan samtliga fragor

Finns det en prototypAiknande produkter
Vad ska den gora

Hur ska den fungera

Hur ska den anvandas

(Kan den felanvéndas)

Vem kommer att anvanda den

Hur kommer den att anvanda

Ska den hoppias Bl IRL dokumentation

Sju: Utveckla

EPrﬂnts;!nmlﬂm

1. Informationsdesign. Vad ar det far produkt? Definiera produkt och anvandare., planera

2. Interaktionsdesign. Hur ska den fungera? Design av navigation. fyper av Far ner detta pa
3. Presentationsdesign. Hur ska det se ut? Definiera siil och
(—> 1 Informationsdesign Processpyramid
Innehii kapat
Vilka rubriker letar anuandaren efter s R}
Viad dir viktigast / rangardna! e troliera déersa Pricritera tva av nedan

‘anvinda produkfionen? skapa en férstielse for idéerna

a N3 maximalt med datore
Vilka knande produktioner tycker jag om / inte om!

visualisering idéerna

Organisation. Hur ska materialet vara organiserat
Leta efter naturl = i Hégsta prestanda
Hur det ska vara lankat mellan objekten
Skbarhet Ha maximal ljud ach bildkvalitet
Enkelhet for att utveckia  lokalisera fill andra produktioner etc.
M3l Vilka m| ska nis?
Larane (Kart. enket repetifioner,kort presentafiner, teier och mrlwwinnar

Forsts (Forklarande , _—
Uppavatee (Myeket inerson cch kortrotbankon, resieioke o Hider) All process &t kopplad till denna triangel!
Kl Efon ovemaskningr radomness, forisedia akersom miraropand) Funktion

Vilka indata behsvs
Finns det altemativa resurser
‘Ska man kunna shi\i inden

Finns det ny teknolog

Sica den vara kompatibel med andra produkier

Hur ska den se ut

Finns. det anvandar ooh industristandards.

Funktion Svarsreturer (Snabb retur, tydlig sdksirukdur, rermnsmsln)
Vilka funktioner krivs
Hur enkel ska den vara att anvanda 5 “gula lappar® Tid
Ska alla ke da o anski Ekensmi
assvingheter et nuppera objekien Typer av multimedia
‘Ska den anpassas for olika plattformar/sprak 56k det iveala fisdesschemat (ta mysiet, mycket id il detts). Anvandaren ska inte kanna av detia. Det som styr detts ar Elekironiska bocker
‘Ska den vara plattformsportabe! eller anvandas frin ‘Obielen / innehéliet kunskapen Elektroniska tidningar
en plats (vad anvandaren férv & och hur han férvéntas né defia) sker
or att gora i Databaser
i
Tekniska frdgor m—— e\ S vidare & missakionsniver Utbikdining
Vilka &r huvudkomponenterna el (Gaming
Vilken omfattning Planering. Viket innandll har vi resurserfidipangar tl att skaffa. Vad mists ingé och vad bar ingd. Interakiy musik
Hur kommer dessa att operera/agera S rikvalitel v honst eaersd v dons e Koppad l veigheten

méjig problemhard Sl f marknadsforing
Presentationer / kommus fiener

former (utan skarm ete)

HAIR ovan pa distans / Ickalt / tidsbegransat ete
‘ovan genom olika forfattarverktyg
Allt ovan Eermm alternativa distributionsmedier

ater, infressen, preferenser. Hur ser han ul? Alder, kin, utbildning, dataerfarenhet.

Hur Iinge ska den vara i bruk

Planering
Hur ser utvsddmgsﬂam ut

Vika produktionsmeigheter finns
Var bér den produceras

Hur stor &r anvandargruppenfinslit antal

Juridik
Finns det juridiska restrikfioner

rrensen ut
Hur skiljer den sig fran narliggande produktioner

Finns det nseripartners
Varfor har produkten inte Iu:llmll ut tidigare
Hur ser anvandarma
e 3¢ rimbemlogmppan f hur s den ——
Kan den anvindas pa andra kundsegment

Villca undersskningar har gjorts pa innehallet
respektive anvandargrupper

erfarenh
2 Homma? En eller flra arvandare? Farevias for en grupn? En som visar for andra? Lapande anandning?
Li ‘miljoer 15pan
Uinisining? Viken miniprestanda ska madatorerma ha?

o—o-0—0-0-0
2 Interaktionsdesign / Dramaturgi

Interakfionsnivaer
ide show
kentroliera

igl du vill g

vill g3) Vai] spér

konirallera mecia) Sk texter; zooma bilder. stoppa fimer
kentrollera variabler) Avancerad databasskni

kontroliera cbjekt) Flytia p&
(Simulering) Andra perspekiv: andra pa handelser
Virtusl verklighet

Funktionalitet
Kantroller / vad hander ach hur vid varje enskild purl
Programmets egen funkiionalitet / visabilitet

Organisation / inkonsekvensfel / fidsaspekier
Konftinuitet  konsekvens / genormfirande

Navigafion GUI testista
asks ooh snabbasis vigarna
Minimera djupet her)

Viimera antaset vagar (. il samma plats)

Tilgangighet
skt flfors gradvis /fotalt. Anva & 4

Navigation och ev problem efc I6ses med.
Enkla / raka meddelanden
Eller_
Var overyig
Var fondtande
Ge feedback
‘Smé irdsklar / minimera jobbet
Fleiblist{ snabvagar | snabbsiopp <to ancnaree cyisvners
Stonybor | Dramaturg - skap grancidokumert e e,
‘Skapa spanning / bygg upp helheten et Fungrar g s Gt

Hur ser marknadsféringsplanen ut
Hur ser mark in ut iniiait

Wilken distributionsmetod bar Snvandas
Vilken ar den ideala salkanalen
Finns det ral
Vad motiverar | det har marknadsomrddet
Vilket ar nasta sieg | marknadssirategin

;WF‘:!BW’
3 i . = i
Enkelhet ach helheten det vikiigaste e
Definiera grafisk Farmediar sakemet, lan-emm

Eic ratt ondning ner fll fardigt prototypsystem

-t

Vad r kunden villig att betala

Distriutionsfrigor
Finns det andra produkter som den har produkten ska =—
relaters fil

Vilka garantier kommer ait galla
Hur kommer produkten aft underhllas
Vilken supportiunkton ksvsfinns

jekiplan (hela kedjan frin idé til

wres
Produkiionsverkiyg
Resurser

060000

Har kommer i ver.2 en resursdokumentlista
Projekiplan

\nnehnl\sllsh (inkl. namnkonventioner backup. efc)

> 0Produktionsbolag I/ mélkolag

bolag tar allt ovan

Ett bolag tar elar av avan historia

En produkiion skapar ett unikt ntverk av ovan Virden
Operations ‘Uppetaaa kv

okant

fardig produk hes slutanvindare via testning)




5F6rbc’ittra: Matningar 4 Mata:

Produkt
Analysera erfarenheter. < Jamfor 6nskade och Tjanst
Utveckla processer. faktiska effekter. Process

4 =

Varden Forandringar,

\Status
2 Planera: 3
Genomfora:

Hushélla resurser,
tid och effekter. Implementera planen

i projekt/process.

Benchmarking

Osakerhet

l Idé:
Forankra en idé/ , _

ett uppdrag. Enigma/kanslor
Ej pataglig kunskap

Fri tolkning av modell frin American Army peter.albinson@se.pwe.com



A&i kerhet
0
Enigma/kénslor
Ej pataglig kunskap

Kostnad utveckl. Prod.kval
US$ manader LOC/h

| Varfor planera?

1 Initial och kaotiskt arbete i dynamisk forandring 33
2 Repeterbart och aterkommande arbete 15
3 Definierad arbetsmetodik genom ex standards 7

4 Overgripande stodsystem genom management 3

5 Optimering genom standiga forbattringar 1

PwC
Fri tolkning av modell frdn American Army

40
32
25
19
16

9
3
1

0,3

peter.albinson@se.pwe.com



En idé féds

Nagon annan har redan gjort det.
Férsék inte vara unik.

Ett uppdrag kan bli stérre
eller mer lyckat &n vantat.

Fardig produkt/tjanst

Misslyckas
inte om det
blir succe!

Uppfinn inte
hjulet!

Stresstesta (om inte du vet var det

falerar sa berattar snart kunderna). 1 Leta upp de basta personera,

Du dr inte organisationerna

Dbiitire in ' "best practices”, litteratur osv.
nagon annarn.

2

Du vet _
inget om : 7 3 Kunderna vet
2 . o 3 inte heller vad
Lat minsta bestandsdel vara utbytbar / o dom vill ha!

lat dom inte vara beroende av varandra.
Fraga inte fér mycket:
6 4 Rapid prototyping.
P lar:eraﬁir Fa "nagot” att
(Df:'a"t‘_“{e) Jungera sa fort
Jorandringar! som mojligt!
Skapa reservutgangar.

Jamfér med de basta i varlden.

Var paranoid — dom vill halshugga dig
(om nagot gar fel).

Fri tolkning av modell frén Nasa gillande peter.albinson@se.pwc.com
att driva projekt som inte far ga fel.



PentaHelix

PwC



| oy
Hur attrahera en miljard?

Natverk
Bygga kritisk massa

Akademin

Civil
samhallet

Offentliga

Regional utveckling
Entreprenérskap A
Natverk /
Konceptutveckling

Visualiseringar

Framtidskunskap

. Produkter/tjanster o \
.I.Dlalog Skatteintakter
Omvarldsanalys

Processer / benchmarking

Naringslivet

Extern finansiering Utveckla etablerade idéer
Utveckling Bygga natverk
Inspiration Produktidéer
Kul
PwC peter.albinson@se.pw;.com



Hur attrahera en miljard?

: Civil
Akademin samhallet Skapa grogrund

Oppna dorrar Piloter
Offentliga

Engagerade

Naringslivet
g medborgare

PwC peter.albinson@se.pwc.com
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Attt folha skeenden




5 Megatrender

Teknikutvecklingen
Urbaniseringen
Demografin
Klimatet

Ekonomin



Teknikutvecklingen

Billigare och billigare.
Starkaste forandringskraften i
varlden.

[andra digitala vagen: leverantor
och kund samverkar om tjanster]

[tredje vagen: kunderna forvantar
sig anpassade (smarta)
erbjudanden]

PwC

Whistle?

Name/ Alias of reporter (Oplional) :

Carefy|; Use an alias
or s.e-nd Yourrepgrt
withouyt 4 Name

Click on “Whistle” if you find fals
information or would like to repor
corruption

Worried? All reports are anonymous at
untraceable for all authorities

When clicking
On “Post reporir

Youraction vy
:mmediately be
Vlsible on Web
and Facebgok

Speed Up?Send your
report Withoyt an
image




Jobb som forsvinner

Busschauffor, fotomodeller, kassapersonal,
forsaljare, maskinoperatorer, bokforings- och
redovisningspersonal.

Yrken som kraver originalitet, konstnarlighet,
social formaga, forhandling, formaga att
overtala, och omtanke om andra manniskor
loper minst risk att forsvinna.

Ex skogsmastare, prast och speciallarare.

PwC



Urbaniseringen

1 500 000 flyttar in varje vecka.
1800: 2% levde i stader. 2014: 50%.
Fran en plats att jobba till (2020) en stad att trivas i.

[aldrande befolkning i stader jobbar langre]

[Smart citys-arbetet har paborjats]

- Megastader med mer an 5 miljoner invanare (London)
- Megaregioner 10 miljoner invanare (Johannesburg)

- Megakorridorer 120 miljoner invanare (HongKong - Guangzhou)

- 200 miljonstider i Afrika...

PwC




Demografin

Vi blir 145 fler per minut i varlden.
Ar 2025 dr vi 8 000 000 000 minniskor pa jorden.

65 ar och dldre ar den snabbaste okningen.

Kvinnor tar over.

[mobilitet: manniskor flyttar internationellt]

PwC



Urbaniseringen

1 500 000 flyttar in varje vecka.
1800: 2% levde i stader. 2014: 50%.
Fran en plats att jobba i (2020) till en stad att trivas i.

[aldrande befolkning i stader jobbar langre]

[Smart citys-arbetet har paborjats]

- Megastader med mer an 5 miljoner invanare (London)
- Megaregioner 10 miljoner invanare (Johannesburg)

- Megakorridorer 120 miljoner invanare (HongKong - Guangzhou)

- 200 miljonstider i Afrika...

PwC




@ Ekonomin

Kina gar om USA 2017 som storsta ekonomin.

G7 tas over av E7 (Emergin economies) 2030 (Brasilien, Kina,
Indien, Indonesien, Mexiko, Ryssland & Turkiet).

Storsta andelen medelklassen inte langre i Europa/USA.

[F7 Frontier states (Bangladesh, Colombia, Marocko, Nigeria,
Peru, Filipinerna & Vietnam) blir framtida tillvaxtregioner]

[Infrastruktursatsningarna fr US$4 trilljarder 2012 till US$9
trilljarder 2025]

PwC



framtidens turister

Ekonomin

PwC



@ Ekonomin...

[Infrastruktursatsningarna fr US$4 trilljarder 2012 till US$9
trilljarder 2025]

PwC



Vart ér vi pavag?

PwC
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Klhimatet

Energi, mat och vatten blir allt viktiga...
Tva kriser: Naturen slar tillbaka eller...

...koldioxidkostnader for industri/nationer okas dramatiskt.

PwC




Kontakta mig garna!

Mail: peter.albinson@se.pwc.com
Tel: 072353 09 54

http://www.pwc.se/sv/kommuner/service1960.jhtml
www.pwc.com/cities




