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verksamhetsledares attityder, beteenden och
Intentioner avseende digitalisering
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 Stratifierat urval

* 1600 respondenter

« 226 returnerade och fullstandigt ifyllda enkater
 Relativt lag svarsfrekvens

 Bortfallsanalys visar inga tecken pa
systematiska fel
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e 9416 arbetsstallen 1 Norrbotten

 statliga, kommunala och privata verksamheter
av alla de slag

* FoOljer storleksmassigt och geografiskt urval och
population
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Vilken typ av uppkoppling har verksamheten?

“Ingen = Fiber Viatelejacket (DSL) Annat

1%0%
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Respondenter spenderar i genomsnitt
— 20 timmar per vecka framfor en dator
— 5 timmar med mobiltelefon (exkl samtal)

e 66% av anstallda handskas obehindrat med
datorer och vanliga mjukvaror

* 59% av anstallda har tjanster som berors av
datorer eller uppkopplad teknik

« 21% av verksamheter anger att de inte har
nagon dator eller uppkopplad teknik
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Tarvaldigtmycket ~— Tarawvstdndfran  Tartil viss del avstand Neutral Instammertil viss del Instammer Instammervaldigt
avstand fran fran mycket
i ... nya eller foérbattrade produkter i ... nya eller forbattrade tjanster
... nya produktionsmetoder “ ... nya marknader
... nya metoder fér marknadsforing/férsaljning ... nya distributionskanaler
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Nyckelpartners E Nyckelaktiviteter Vardeerbjudande Kund u Kund n
relationer segment

Vilka &r nyokelpartners? Vilka nyckelaktiviteter kréve utifrén: Vilket av véra kunders problem hjalper
Vika ar nyokelleverantorer? - vért vardeerbjudande? vi til med att l6ea? Vilken typ av relation efterfragar véra kund- For vem skapar vi varde?
Vilka nyckelresurser koper vi frén véra partners? - véra distributionskanaler? Vilket varde erbjuder vi till véra kunder? segment att vi etablerar och uppratthaller? vnk:?:vlru:-uil;:::a:a :ﬁndeﬂ
Vilka av vara nyokelakti othr vira - intak 7 Vilken blandning av produkter och tjnster erbjud- Vilka har vi etablerat? '
for? er vi tll respektive kundeegment? Hur &r relationerna integrerade med resten av

Vilka kundbehov tillfredestaller vi? var affarsmodell?

Hur kostsamma &r véra kundreltioner?

57% 58% 66% 65%

Nyckelresurser E 61%

Vilka nyckelresurser kravs utifran: (V]

- v::t vardeerbjudande? Kanaler

TV o busomhenatert Genom vilka kanaler vill vira kundsegment bli nddda genom?

- véira kundrelationer?

- véra intaktestrommar? Hur nér vi véra kunder nu?
Hur &r véra kanaler integrerade?

Vilka fungerar bést?
Vilka &r meat kostnadeeffektiva?

59% 52%

Kostnader # Intakter p
Vilka ar de viktigaste kostnaderna fér vér affarsmodell? Vilket véarde &r vara kunder redo att betala for?

Vilka nyckelresurser star for stérst kostnad? Vad betalar véra kunder for | dagelaget?

Vilka nyckelaktiviteter ar dyrast? Hur bidrar respektive intaktestrom till véra totala intakter?

54% 55%
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a1 Imeas i —
Tarvaldigtmycketavstand Taravstandfén Tartilvissdel avstandfran Neutral Instammertilviss del Instammer Instammervaldigtmycket
frédn

Vi ser mojligheter med en okad digitalisering av var verksamhet
i Vi planerar for att 6ka verksamhetens digitalisering éver de narmaste fem aren
Vi kommer att investera avsevart med tid och resurser i syfte att 6ka verksamhetens digitalisering

67% av verksamhetsledarna instammer i nagon utstrackning till att de ser
mojligheter med en 6kad digitalisering av sin verksamhet.

56% instammer i nagon utstréckning till att de avser 6ka verksamhetens
digitalisering 6ver de narmaste fem aren.

45% anger att de kommer att investera avsevéart med tid och resurser i syfte
att 6ka verksamhetens digitalisering.
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Myndigheter

Ledning

Anstallda

Branschorganisationer

Konkurrenter

Kunder
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Vitka ar de storsta utmaningarna for att ert foretag
ska Oka fokus pa digitalisering?

Upplevda behov
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Vitka ar de storsta utmaningarna for att ert foretag
ska Oka fokus pa digitalisering?

Upplevda behov

“Det maste finnas en efterfragan fran
kund.”

“Branschens mognad att anvanda ny
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Vitka ar de storsta utmaningarna for att ert foretag
ska Oka fokus pa digitalisering?

Upplevda behov

“generera tillrackliga effektivitetsvinster
eller intaktsokningar for att pa lang sikt
leda till att initiativen blir Ionsamma.”

“‘Ratt kompetens till ratt pris”
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Vitka ar de storsta utmaningarna for att ert foretag
ska Oka fokus pa digitalisering?

Upplevda behov

“Jag sjalv ar upp i aren och darmed ar
behovet av den moderna tekniken inte sa
hogt prioriterad. Det sker ett
generationsbyte i mitt arbete och jag kan
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Vitka ar de storsta utmaningarna for att ert foretag
ska Oka fokus pa digitalisering?

Upplevda behov

“Jobbar valdigt analogt da jag tillh6r
hantverks/service sektorn”

“Vi har redan fokus pa digtaliseringen”
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