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BAKGRUND

e QOkande konkurrens mellan destinationer

e Digitala kanaler kan vara ett kostnadseffektivt satt att
marknadsfora sig och attrahera besokare

e Hur anvander dagens och morgondagens turister
(e-generationen) digitala kanaler?

e Vad ska turismforetag tanka pa nar det galler digitala kanaler?




DIGIVAX Morgondagens turist (16-30 ar)

e Intervjuer och enkat med

by
G

foretag i besoksnaringen i
Swedish Lapland (totalt 105
svar)

Enkat | till turister i Norge,
Tyskland, Storbritannien
(totalt 806 svar)

Enkat Il till turister i USA
och Storbritannien (totalt
797 svar)

Referensgrupper
(turismorganisationer,

Lansstyrelsen

Norrbotten 8
foretag)

Fokusgrupper, Sverige
(totalt 18 pers.)

Enkat I: studenter LTU +
konsumenter Sverige,
Storbritannien, Indien,
(totalt 860 svar)

Enkat ll: konsumenter

Sverige, Storbrit., Indien,

(totalt 922 svar) EEEIET

FORSKNINGS- OCH
UTVECKLINGSFOND




+ 266 %

Okning av indiska
besokare (antal
gastnatter) i Sverige
2009 — 2015
(Tillvaxtverket, 2016)

+75%

Okning av svenska
fritidsresenarers

turismkonsumtion i Sverige

2000 - 2014
(Tillvéxtverket, 2015)

771 000

Antal brittiska besokare i

Sverige 2015
(Tillvaxtverket, 2016)



2019 reser 25-30 miljoner indier utomlands...

@ Oomestic Trips (LHS) [ International Trips (RHS)

462 124 989

Uppskattat antal
internet-anvandare i
Indien 2016 — 6kning
med 30,5 % pa ett ar
(Internet Live Stats, 2016)
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VAD HANDLAR STUDIERNA OM?

Att forbereda destinationer och féretag infor
motet med dagens och morgondagens turister
(e-generationen), genom kunskap om deras...

» forvantningar & krav P NN
» satt att samla & sprida information ‘e a
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Fore, under och efter resan!
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VAD AR ”E-GENERATIONEN”?

Millennials, Generation Y, Digital
Natives, MeWe, Generation Lost,

Spontana, Peter Pan-generationen...
vill ha (fodda slutet av 70-/borjan av 80-talet

valmojligheter till mitten av 90-talet)

Samt Generation Z
(fodda mitten av 90-/bdrjan av 00-talet
och framat)

Den forsta
riktigt globala
generationen

Manga

hogutbildade



Internet Users in the World

4 000 000 000 B Internet
Users
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Ca 40 % av varldens befolkning har idag tillgang till internet.

1995 var det mindre an 1 %. _
(Internetlivestats)



Ar da minst halften av en aldersgrupp boérjat anvanda internet
Diagram 6.3. Alder da 50 procent av en aldersgrupp bérjat anvinda internet.
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(Svenskarna och internet, 2015)
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”"Missar man tva timmar i
mobilen missar man sa
SJUKT mycket.”

(15-arig tjej i Ungdomsbarometern
13/14)

Reser mer an tidigare generationer
Litar pa tekniken och sociala media

Ser sociala media som nagot som majliggor positiva
upplevelser pa resan

Storsta anvandare av “alternativa” boendeformer
(ITB, 2014)



|
% of importance to travellers when

staying away from home (by age group)
100
90
80

Snabbt internet ar .
viktigare an god mat
pa resan... .

55+ 45-54 3544 24-34 18-24
(YouGov/Saco, 2015)

B A comfortable bed
B Creat food
B A high speed broadband connection



Anvander dagligen internet i mobilen 2010-2015

Diagram 3.2. Andel av alla de med mobiltelefon i olika aldersgrupper som dagligen

anvander sig av internet i mobilen.
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- 2010 =-2011 = 2012 -+ 2013 %2014 --2015  (Svenskarnaoch
internet 2015)



(TripAdvisor, ITB
Congress, 2013)




FORE RESAN

TURISTER... FORETAG

...soker information online (Google, De flesta foretag finns online (egen
jamforelsesajter, hotellboknings- web, FB), men...

sajter, resebyrasajter och o g o e pan .
destinationssajter) ...fa finns pa jamfoérelsesajter
...bokar framst online ...mycket infe

..Vill ha bilder, ”"basinfo” och veta om
wifi finns eller inte

...forvantar sig snabba svar online
...vill ha mobilanpassning
...|1aser och paverkas av andras

”Om det ar via chat och
chatten ar 6ppen sa vill
man ju ha svar inom kort,

omdomen F3 max 30 min. Om det ar en
...sOker information aven efter ko fraga pa Facebook, svar
bokning, fore avresa och ar positiva bokn inom 24 timmar”

till att fa information efter bokning



PA PLATS

TURISTER... FORETAG

...sOker information om vad de Fa anva
kan gora/ata

”Saknas vass mobil
uppkoppling, for mycket
fokus pa fiber. Utveckling av
mobil kommunikation i
glesbygd dar valdigt manga
ar aktiva ute i skog och mark
och dven sa klienter.”

...vander sig till personliga
kallor

...googlar

...kraver och forvantar sig att
Wifi finns

...delar i sociala media i olika
stor utstrackning



TURISTER...

...ger betyg/skriver omdomen
(oftast for att hjalpa)

...skippar att skriva betyg/
omdome om det ar for jobbigt
eller saknar motivation

..férvantar sig svar om de
skriver fragor/kommentarer
online

EFTER RESAN

“Det svara ar att orka
med. Vart foretag ar sa
litet och darfor arbetar
jag 75% med annat.”

sdigitala kanaler
| storre utstrackning
det sOm skrivs om dem
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VAD KRAVS AV
FORETAGEN?

Inte online = “finns” inte
Snabba svar forvantas

Valj nagra kanaler och gor det
bra

Stick ut, visa nagot som
malgruppen vill forknippas med
Uppmuntra till att tagga, dela,
checka in

Bevaka vad som sags online
Bemot kommentarer

Wifi ar en "hygienfaktor”
Arbete med digitala kanaler
kraver tid & standigt arbete
Bemdtande pa plats!



ATT FUNDERA
PA...




» Vad ar sarskilt/unikt med Sverige som resmal?
» Hur kan destinationer och foretag na konsumenter i
e-generationen vars attityder och kunskap till stor
del skapas och kas av vad bekanta (och andra
med I|k " ) tycker?
> For 16

n ;1',.

>



VART VILL VI?
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v Bor vi jobba med
v’ Vilka sprak ska informa

" - -

v’ Vem ska gora arbetet med digita
(struktur, bilder, innehall, uppdaterlngar

» Behover vi utbilda nagon? Rekrytera? de
Samarbeta med andra?

L. 4 4 &
N .

v Hur kan vi motivera besokare att skriva, tagga etc.?

v Hur ska vi bevaka vad som skrivs om oss online och hur ska/kan vi
bemota det?

v’ Hur ska vi folja upp vart arbete med digitala kanaler?

=3 =

——



Och snart...

“Vi maste forbereda oss for framtiden — och
forbereda oss for nasta generation — den som redan
har upplevt global recession, ekonomisk och social
fornyelse, och utan tvekan kommer att vara den
mest uppkopplade, utbildade och sofistikerade
generationen nagonsin — Generation Z.”

(YouGov/Saco, 2015)



#0060
MORGONDAGENS

TURIST

Hur ska beséksndringen beméta e-generationen?

2016

TACK!

asa.wallstrom@Iltu.se
maria.styven@Itu.se

Rapport finns att ladda ner:
http://bfuf.se/


https://www.youtube.com/watch?v=EisRnSbH6I8&index=1&list=PLyG6O2Sk7EVv3YmswSymFJcCc1Q84ZdSf

